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APRESENTACAO

O presente Relatério de Integridade tem como finalidade demonstrar,
de forma clara e estruturada, a maturidade, a evolugcao e os
resultados do Programa de Integridade, em alinhamento com as
diretrizes estabelecidas pelo Decreto n°® 12.304/2024 e pelo Decreto
n° 11.129/2022.

A luz desses normativos, este relatério consolida praticas, controles,
mecanismos de prevencado, deteccao e remediacao, evidenciando o
compromisso continuo da organizacdo com a ética, a transparéncia e
a responsabilidade na conducado de suas atividades. A conformidade
com os principios de governanga e como estes orientam a atuacdo
institucional e fortalece a confianga das partes interessadas.

0 documento apresenta a estrutura do Programa de Integridade, suas
acoes implementadas, os riscos mapeados, os resultados obtidos e as
oportunidades de aprimoramento identificadas ao longo do ciclo
analisado. A abordagem adotada segue o principio de gestdo baseada
em riscos, conforme previsto nos decretos vigentes, e reforca a
importancia de uma cultura organizacional sélida, capaz de sustentar
comportamentos éticos e promover a conformidade normativa.

Assim, este relatério materializa o compromisso institucional com
uma governanga moderna, eficaz e orientada a resultados,
reafirmando a integridade como eixo estratégico para o
fortalecimento dos processos internos, da confianca social e da
entrega de valor publico.
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QUEM SOMOS

Ha 80 anos, a Excelsior constrdi uma trajetéria marcada por inovagdo, confianca e solidez no mercado segurador. Fundada em 1943, a companhia cresceu e se
consolidou como uma das referéncias do setor, sempre orientada pelo compromisso de proporcionar seguranca, protecdo e tranquilidade aos seus clientes.

Com presenca em todo o territério nacional, a Excelsior se destaca pela oferta de solucGes ageis, eficientes e alinhadas as demandas de um mundo em constante
transformac&o. Seu portfolio reine mais de 20 modalidades de seguros, desenvolvidas para acompanhar e proteger os clientes em diferentes momentos e
necessidades da vida.

Mais do que oferecer protecao, a Excelsior acredita no poder do conhecimento e da tecnologia como motores de transformacao. Por isso, investe continuamente em
inovagdo, impulsionando negdcios, criando oportunidades e desenvolvendo solugGes cada vez mais inteligentes e eficazes.

NOSSA HISTORIA

1943  CEEEESSSSOA/ASS S EEEERE 00U EEEE R 9005 EEEEEEEEEEEEE

Fundac3o da Excelsior Autorizagdo para Aquisicdo da Centralizagao da matriz em Distribuicdo eficaz de
Seguros Funcionamento em S3o Companhia pelo atual Recife produtos property
Paulo (primeira sede) Grupo Econdmico

Mais de 20 opgdes de produtos.

---------------------------- 2 0 2 5 Atuagdo em todo o Brasil.

Solugdes rapidas com méxima eficiéncia.

Internalizagdo de Implantagdo de novo Inicio da estratégia Onde Protecdo e tranquilidade.
pro;essamgntq de modelo de gestao Plug and Play estamos Nosso objetivo ndo é apenas acompanhar as
carteira habitacional mudangas do mercado, mas liderd-las.

efcelsior | ppoGRAMA DE INTEGRIDADE
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GOVERNANCGA CORPORATIVA

A Governanga Corporativa envolve a atuacao integrada de todas as
areas da Companhia, com o propdsito de resguardar o patrimonio da
Excelsior Seguros e os interesses de seus acionistas. Seu objetivo é
fortalecer a confianca da sociedade, apoiar a sustentabilidade,
agregar valor e assegurar a continuidade dos negdcios,
fundamentando-se em principios como ética e transparéncia.

Modelo de trés linhas

A estrutura de governanca da Companhia é baseada no modelo de
trés linhas de defesa, que organiza as responsabilidades de gestao,
controle e supervisdo, assegurando maior eficacia na gestdo de
riscos, na conformidade e na tomada de decisoOes.

A primeira linha é composta pelas areas de negdcios e operacionais,
responsaveis pela execugdo das atividades e pela gestdo direta dos
riscos.

A segunda linha é formada pelas areas de controle, como Compliance,
Gestdo de Riscos e Controles Internos, responsaveis por estabelecer
diretrizes, monitorar a aderéncia as normas e apoiar a gestdo na
mitigacdo de riscos e no cumprimento regulatério.

A terceira linha de defesa é representada pela Auditoria Interna, que
atua de forma independente e objetiva na avaliacdo da efetividade dos
controles internos, da gestdao de riscos e dos processos de
governanga.
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ORGAO DE GOVERNANCA

Prestagdo de contas aos stakeholders pela supervis8o organizacional

Papéis do drgio de governanca: integridade, lideranga e ransparéncia
.’\ ] [ 4 . "

GESTAO PR AUD. INTERNA

Agbes (incluindo gerenciar niscos) para b 3

: Avaliago independente
atingir objelivos orgamizacionais

Papéis da 1 linha: Papéis da 2* linha: Papéls da 3° linha:

Provisdo de Expertise, apoio, Avaliagao
produtos/senvicos monitoramento & assessona
aos clientes: quastionamento indgpenderrm It}
geranciar nscos sobre questies objelivas sobre
relacionadas a questdes relativas ao
rscas atingimento dos
objetivos
LEGENDA | A\ Prestacio de contas, |, Delegar, orientar, £ Alinhamento,

repore recursos, supervisio

colaboragao

comunicacio,
coordenacao,
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UNIDADES DE GESTAO DA INTEGRIDADE E DEMAIS UNIDADES DE APOIO A INTEGRIDADE

A Excelsior conta com um Departamento de Compliance, Gestao de
Riscos e Controles Internos, responsavel por estruturar, implementar,
monitorar e aprimorar continuamente o Programa de Integridade da
Companhia, bem como fortalecer sua governanga corporativa e
assegurar que as operagoes sejam conduzidas em conformidade com
a legislacdo aplicavel, normas regulatérias e politicas internas.

A area atua como a instancia interna responsavel pela aplicacdo do
Programa de Integridade, possuindo independéncia funcional em
relacdo as areas operacionais da Companhia. O Departamento
encontra-se vinculado a Diretoria de Controles Internos, em
conformidade com os termos da Resolucdo CNSP n° 416/2021, o que
garante autonomia para o exercicio de suas atribuicOes, e acesso a
alta administragdo sempre que necessario.

A seguir, estdao detalhados os aspectos gerais e importantes do
Departamento de Compliance da Excelsior:

Compliance: Tem como objetivo assegurar que a Companhia atue de
forma ética, integra e em conformidade com as leis, normas e
regulamentos aplicaveis. Suas atribuicdes incluem a promocéo da
cultura de ética, transparéncia e integridade, contribuindo para a
mitigacdao de riscos, a protecdo da reputacao institucional e o
fortalecimento da gestdo de riscos corporativos. Cabe ainda ao
Compliance conduzir ou acompanhar investigagdes relacionadas a
dendncias internas e externas, bem como monitorar sangdes,
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determinagdes ou medidas de supervisao aplicadas pela SUSEP ou
por outras autoridades competentes, além de atuar na orientacéo,
comunicagao e capacitagao dos colaboradores em temas relacionados
a ética, conduta e conformidade.

Controles Internos: Compete a essa area verificar se os riscos

inerentes as operaces possuem mecanismos de controle adequados
para sua mitigacdo, bem como avaliar a efetividade desses
mecanismos, assegurando que a exposi¢ao aos riscos permanega
dentro do apetite ao risco definido pela Administracao.
Adicionalmente, é acompanhada a implementagdo de planos de acéo e
medidas corretivas destinadas a mitigacdo de deficiéncias
identificadas nos processos e controles.

Gestdo de Riscos: A Seguradora mantém uma Estrutura de Gestdo de

Riscos (EGR) em conformidade com sua Politica de Gest3o de Riscos e
com a regulamentagao vigente, especialmente a Resolugdo CNSP n°
416/2021, integrada ao Sistema de Controles Internos (SCI). Essa
estrutura estabelece principios, diretrizes, papéis e responsabilidades
para a identificagdo, avaliagdo, tratamento, monitoramento e reporte
de riscos que possam impactar os objetivos estratégicos, operacionais
e economico-financeiros da  Companhia, aplicando-se a
administradores, colaboradores e prestadores de servigos. O
processo de gestdo de riscos é continuo e estruturado nas etapas de
identificagcdo, avaliacao, tratamento e monitoramento, com
consolidacao das exposicoes em Mapa de Riscos classificado
conforme niveis de criticidade.
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UNIDADES DE GESTAO DA INTEGRIDADE E DEMAIS UNIDADES DE APOIO A INTEGRIDADE

A éarea dispGe dos recursos materiais e humanos necessarios ao
desempenho de suas atividades, incluindo equipe proépria e
profissionais terceirizados, com experiéncia, capacitacdo e em
numero adequado. Ademais, possui acesso irrestrito e tempestivo as
informacGes necessarias para a adequada execugcdo de suas
atribuicbes e andlises.

A eficacia da gestdo de integridade é continuamente monitorada e
avaliada com base em critérios definidos pela Alta Administracdo da
Companhia, os quais permitem mensurar o grau de aderéncia das
operacdes as normas regulatorias, as politicas internas e as melhores
praticas de governanca corporativa.

Dentre os principais critérios adotados, destacam-se:

. Cumprimento tempestivo dos prazos estabelecidos pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP para o envio de
relatdrios, informacdes e dados regulatdrios;

ll. Realizacdo periddica e tempestiva de acdes de conscientizagdo,
comunicacao e treinamento direcionadas ao quadro geral de
colaboradores, com foco na promogao da cultura de integridade,
ética corporativa e conformidade regulatdria; e

lll. Elaboracdo, revisdo periddica, atualizacdo e efetiva observancia
das politicas internas relacionadas a integridade, incluindo
normas de conduta, controles de conformidade e diretrizes
voltadas a prevencao de riscos legais e reputacionais.
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A gestdo da integridade é conduzida de forma integrada, sendo
compartilhada com outras unidades organizacionais que
desempenham fungdes essenciais para o fortalecimento do ambiente
de controles da Companhia. Nesse contexto, destacam-se o

Departamento de Protecdo de Dados Pessoais (PDP), responsavel por
assegurar a conformidade com a legislacdo aplicavel a privacidade e
ao tratamento de dados pessoais, e o Departamento de Auditoria
Interna, que atua de maneira independente na avaliagao da efetividade
dos controles, processos e mecanismos de governancga, contribuindo
para o aprimoramento continuo das praticas de integridade.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da Excelsior Seguros estabelece diretrizes
e praticas voltadas a promocgdo da ética, da conformidade e da
transparéncia nas atividades da Companhia. Seu objetivo é orientar a

Os pilares que norteiam nosso programa de integridade

atuacdo de todos os envolvidos, contribuindo para a protecao da mmmfﬂ."s?iléi’o“
reputagdo, a prevengao de irregularidades e a adequada gestao de g
riscos regulatérios e legais. \ : \3’2‘7 ]
3 £\ { A DIVERSIDADE
Nesse contexto, proporciona beneficios relevantes, tais como: | YANS y e

1. Maior alinhamento com o dérgdo regulador, por meio da correta

interpretacdo e aplicacdo das normas vigentes; £00I30 DE

Lo »
CONDUTAE § [& \ 1 @ | AUDITORIA E
POLITICAS DE e Y | ‘
124 /] ! | MONITORAMENTO
COMPLIANCE &% 4 Q @ \ J

2. Fortalecimento e valorizagdo da marca, aumentando a

credibilidade e a competitividade no mercado; | PILARES

3. Mitigacdo de riscos reputacionais e regulatérios, prevenindo /. B (4¢] DOC’:)R:&T:GA:EDE (&
envolvimento em praticas ilicitas e evitando sangdes CoNTROLES 479 } ﬁa j DUE DILIGENCE
administrativas, como multas, suspensdao ou cassagao de INTERNOS 4 '
autorizagao de funcionamento. R = Q 0

\ =

A prética da Conformidade no cotidiano é um dever compartilhado ‘ @ ! & A 7 I nvenmae S OFs

por todos que fazem parte do ecossistema da empresa, alta o , ) 2 g
. ~ . MUNICACAC

administracao, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos, g

corretores e demais partes interessadas.
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A Excelsior conduz suas atividades pautada pelos principios de ética,
responsabilidade e transparéncia, que orientam suas relacdes com
clientes, parceiros e demais stakeholders. Nesse contexto, a gestao de
integridade constitui elemento central de sua estratégia, contribuindo
para o fortalecimento da confianga institucional e para a
sustentabilidade de suas operagoes.

Nos Gltimos anos, a Companhia tem aprimorado continuamente suas
praticas de integridade, alinhando seus processos as exigéncias
regulatdrias e as melhores praticas de governanca corporativa. Esse
avanco envolve o fortalecimento de mecanismos de prevencao,
deteccao e resposta a riscos de conformidade, a ampliacao de
controles internos, o aperfeicoamento da gestdo de riscos e a
consolidacdo de politicas voltadas a ética e a conduta corporativa.

Paralelamente, a Excelsior promove a disseminacao da cultura de
integridade por meio de iniciativas de comunicagao, treinamento e
conscientizagdo, além do aprimoramento continuo de seus canais de
comunicagdo e denlncia, assegurando confidencialidade, tratamento
adequado das informacdoes e acompanhamento de eventuais nao
conformidades.

Sao exemplos de comprometimento da alta direcao:

* Patrocinar o programa de integridade perante o plblico interno e
externo, ressaltando sua importancia para a organizacdo e
solicitando o comprometimento de todos os colaboradores e partes
interessadas;

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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+ Adotar postura ética exemplar e solicitar que todos os
colaboradores do 6rgdo ou entidade também o facam;

« Aprovar e supervisionar as politicas e medidas de integridade,
destacando recursos humanos e materiais suficientes para seu

desenvolvimento e implementacao.

Dessa forma, a Companhia reafirma seu entendimento de que a
integridade é um fator estratégico para a perenidade do negdcio,
essencial para o crescimento responsavel, a geracdo de valor e o
fortalecimento da confianca no mercado segurador.

Anderson Fernandes Peixoto
Diretor de Controles Internos
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O Codigo de Etica e Conduta da Companhia Excelsior de Seguros
aplica-se a toda a organizacao e estabelece as diretrizes gerais de
comportamento que devem orientar a atuagdao de administradores,
colaboradores, prestadores de servigos, fornecedores e corretores.
Seu propdsito é assegurar elevados padrdes éticos nas decisdes e
atividades da Empresa, fortalecendo uma cultura de integridade,
responsabilidade e respeito em todas as relagOes institucionais e
comerciais.

A Excelsior Seguros reconhece como pilares de sua identidade
institucional os conceitos de Missdo, Visdo e Valores, que orientam
suas estratégias e praticas:

Missdo - Garantir protecdo e tranquilidade para que vocé possa
desbravar o mundo com ousadia!

Visdao - Queremos ser a melhor Seguradora do mundo. Nao existem
limites para o que podemos conquistar.

Valores - Confianca, Colaboracdo e Exceléncia.

A observancia do Cédigo de Etica e Conduta é essencial para
promover um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e produtivo,
além de fortalecer o relacionamento transparente e responsavel com
clientes, parceiros, 6rgéos reguladores e o publico em geral.

Adicionalmente, o Cddigo de Conduta traz diretrizes para prevenir
fraudes e ilicitos em processos licitatdrios, na execucdo de contratos
administrativos e em interacGes com o setor publico.
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Também estabelece mecanismos para garantir o respeito aos direitos
humanos e trabalhistas, a preservacdo do meio ambiente e a
aplicacao de medidas disciplinares em caso de descumprimento do
programa de integridade.

Codigo de Etica e Conduta
Da Excelsior Seguros

efcelsior

A nossa Politica de Compliance esta alinhada a sua Missao, Visdo e
Valores e estabelece as diretrizes que sustentam o Programa de
Integridade da Companhia.

Por meio dessa politica, sdo definidos os principios e mecanismos
necessarios para promover a conformidade, fortalecer a governanga
e assegurar a gestdo adequada de riscos, com enfoque preventivo,
educativo e corretivo, bem como a melhoria continua dos processos.

Dessa forma, a Companhia reafirma seu compromisso com a ética, a
transparéncia e a responsabilidade, elementos indispensaveis para a
construcdo de relagdes sdlidas, sustentaveis e pautadas na confianca.
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. POLITICAS DE INTEGRIDADE

Em 2025, a Companhia contava com as seguintes Politicas Institucionais voltadas a Integridade, ou diretamente relacionadas ao tema, as quais estabeleciam diretrizes,
principios e procedimentos destinados a promocg&o da ética, da transparéncia e da conformidade no &mbito de suas atividades corporativas:

Politica de Compliance Cédigo de Etica e Conduta

Politica Institucional de Politica de Gest3o de
Conduta Riscos

Politica de Prevencdo a

Politica de Compras Lavagem de Dinheiro

Politica de Conhega Seu m— P°l"ti‘fa de Conheca Seus
Cliente . Parceiros e Prestadores

de Servicos

RELATORIO DE CONFORMIDADE DO
e)( fe?ulrsozor PROGRAMA DE INTEGRIDADE

2025



Docusign Envelope ID: 50EEA93A-DA0C-8417-8028-8C29D82E9AF8

. POLITICAS DE INTEGRIDADE

Em 2025, a Companhia contava com as seguintes Politicas Institucionais voltadas a Integridade, ou diretamente relacionadas ao tema, as quais estabeleciam diretrizes,
principios e procedimentos destinados a promocg&o da ética, da transparéncia e da conformidade no &mbito de suas atividades corporativas:

Politica de Diversidade e

. Politica de Viagem e
Inclusao

Despesas Corporativas

Politica de Apetite a

: Politica de Seguranca da
Riscos

Informacao

Regulamento de

- Politica de Conhecer Seu
Devolugao de Valores

colaborador

Manual de Tratativas de Politica de
Dentncias Sustentabilidade

RELATORIO DE CONFORMIDADE DO
e)( fe?ulrsozor PROGRAMA DE INTEGRIDADE
2025
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ACOES DE FORTALECIMENTO DA INTEGRIDADE EXECUTADAS EM 2025

Em 2025, a Excelsior reafirmou seu compromisso com a integridade
por meio da implementacdao e do fortalecimento de iniciativas
voltadas a consolidacdo de uma cultura organizacional ética,
transparente e alinhada as melhores praticas de governanca
corporativa. Nesse contexto, destacam-se as seguintes agoes:

1.

Realizagdo de treinamentos e acgdes de conscientizagao
direcionadas ao quadro de colaboradores, com foco no Cddigo de
Etica e Conduta da Excelsior, bem como em demais cddigos,
politicas e normativos internos relacionados a integridade,
conformidade regulatéria e boas praticas corporativas,
contribuindo para o fortalecimento da responsabilidade individual
e coletiva no ambiente de trabalho.

1.1. Treinamento sobre o Coédigo de Etica e Conduta e Etiqueta
Corporativa:

e/celsior

seguros

: excelsior
Treinamento sobre o Cédigo de Etica ){seguros

e Conduta e Etiqueta Corporativa

oM
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efcelsior

efcelsior

efcelsior

Treinamento sobre o Cédigo de Etica
e Conduta e Etiqueta Corporativa

excelsior
segures

o
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ACOES DE FORTALECIMENTO DA INTEGRIDADE EXECUTADAS EM 2025

1.2. Treinamento sobre Gestao de Riscos:

= . G ,7 AVAL'ACAO pobabilidadeoesglrc:: ctod b c?)rventma. ww - "
TREINAMENTO ~ e i
CESTAO DE - E E —

RISCOS .o e e

5
9
a
$
>

Extrema

Modelo de Mapa de .
Riscos Excelsior - 2025 Probabilidade —

efcelsior "

efcelsior

i B A & - : Salienta-se que os treinamentos realizados
Ol3, agentes de : * : ‘ e evidenciados acima contaram com a

' integridade no . g — participacdao e apoio irrestrito da Alta
combate a LD-FT - - —— : AW L w Administragao da Companhia.

-
K]
]
g
>

&
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2. Realizagao de postagens sobre o tema integridade no canal de
comunicacao “Engage” da Companhia:

No decorrer do ano de 2025 foram realizadas postagens no principal
canal de comunicagao entre os colaboradores da Excelsior Seguros
(Engage), nas quais a integridade foi o tema central. Destacamos,
dentre outras, as seguintes:

+ Série Especial sobre “PLD/FT": 04 postagens;
 Canal de comunicagdo/dentncias: 01 postagem;
» Conflito de interesse: 01 postagem;

« Politica Institucional de Conduta: 01 postagem;
+ Coddigo de conduta.

2.1. Série Especial sobre “PLD/FT":

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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Postado em Conecta Excelsior @

3 Antonio Veridiano da Silva Neto
d:

7 de ago. de 2025
Boa tarde, Agentes de Integridade Excelsior! f f&

Em comemoragao aos 5 anos da Circular SUSEP n° 612/2020, que consolidou e fortaleceu
as diretrizes de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financi to do Terrorismo
(PLD/FT) no setor de seguros, preparamos uma série especial com 4 videos curtos e
didaticos sobre o tema. 4 ©

%% Para comegar, vamos falar um pouco sobre o que é Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo.

Os demais videos serdo apresentados ao longo das proximas semanas, ndo deixem de
conferir o video abaixo! @&

efcelsior

Treinamento: Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo

5 respostas + Uhtima resposta 7 de ago. de 2025

Exibir conversa completa =

M lago Rodrigo de Almeida Montenegro
<y .

22 de ago. de 2025

Bom dia, ag de Integridade Excelsior! & f

Dando continuidade 3 nossa série especial sobre PLD/FT, hoje vamos falar sobre a
importancia da prevengido e como podemos agir de forma proativa na prevengio.

1. Por que é importante combater?

* Enfraquece a confianga nas instituigdes publicas e privadas;

® Financia redes criminosas e atividades como o terrorismo e o tréfico;

* Prejudica empresas honestas, distorce a concorréncia e afeta a economia.
£ Como prevenir?

* Solicite documentos ou valide informagdes em bases confidveis;

e Denuncie toda e qualquer atividade suspeita nos canais oficiais da empresa.

=} Fique atento!

A prevengdo comega com informagdo, atengdo aos detalhes e responsabilidade coletiva.
Denuncie comportamentos suspeitos e contribua para um ambiente mais ético, seguro e
transparente. Integridade ndo é apenas um valor, é uma prética diaria.

%% O video abaixo reforga a importancia da Prevengdo a LD/FT. Nao deixe de conferir!
Na préxima semana, tem o dltimo video dessa nossa série sobre PLD/FT ¥
ver menos

efcelsior

Treinamento: Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo
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ACOES DE FORTALECIMENTO DA INTEGRIDADE EXECUTADAS EM 2025

2.2. Canal de comunicacgdo / denincias:

Postado em Conecta Excelsior @

Q. Lucas Moscoso Menezes Collier
T 10 de jul. de 2025

42 Vocé jé conhece o Canal de Deniincias e Sugestdes da Excelsior?

Operado pela Contato Seguro, uma empresa independente e imparcial, o canal garante
total sigilo e confidencialidade. Os relatos podem ser feitos de forma identificada ou

andnima, comao vocé preferir,

Se perceber descumprimentos ao nosso Cédigo de Etica e Conduta, ou tiver sugestées
para melhorar o nosso dia a dia, sinta-se & vontade para registrar. Sua colaboragdo faz toda
a diferenga para um ambiente cada vez mais justo e seguro.

IO Assista ao video abaixo para conhecer melhor o canal e aprender como utilizaé-lo!

Sobre o video [2)
Transcrigio E)
Comentéros [J

o

de comunicagao

005 / 2:31

Mestrando 1 de 5 respostas » littima resposta 10 de jul. de 2025

efcelsior | opoGRAMA DE INTEGRIDADE
2025

2.3. Conflito de interesses:

Postado em Conecta Excelsior @

% lago Rodrigo de Almeida Montenegro

Bom dia, pessoal!
Hoje vamos abordar um tema essencial para mantermos um ambiente de trabalho ético,
justo e transparente: o conflito de interesse.

O conflito de interesse acontece quando os interesses pessoais de um colaborador podem
influenciar, ou parecer influenciar, suas decisées no ambiente de trabalho. Ter parentes na
empresa ndo é proibido, mas € preciso cuidado para garantir transparéncia e justiga.

Situagoes de risco incluem:
* Gestdo ou avaliagdo de desempenho de um parente;

* Participagdo em decisdes de contratagdo, promogado ou desligamento de familiares;
* Negociagdes com empresas ligadas a parentes.

Boas praticas:
* Informar ao time de Gente e Cultura ou Compliance sobre parentes na empresa;

e Evitar atuar diretamente em decisdes que envolvam familiares;
* Seguir as politicas internas e agir com transparéncia.

Essas medidas ajudam a manter um ambiente ético e justo para todos. ¥
ver menos
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ACOES DE FORTALECIMENTO DA INTEGRIDADE EXECUTADAS EM 2025

2.4, Politica Institucional de Conduta: 2.5. Codigo de conduta:

Postado em Conecta Excelsior @
Compartilhado em enredo de Antonio Veridiano da Sitva Meto

’,'s lago Rodrigo de Almeida Montenegro
Antonio Veridiano da Silva Neto ¥ 25 cejul e 2025

24 de out. de 2025
Bom dia, Pessoal!
Boa tarde, pessoal!! & Vamaos falar sobre nosso Codigo de Conduta?

Ma Excelsior, nossa missdo & garantir protecdo e tranguilidade para gque vocé possa
desbravar o mundo com ousadia. Para zlcangar nossa visdo de ser 2 melhor seguradora do
mundo, precisamos de um time alinhado, ético e comprometido com nossos valores.

A Politica Institucional de Conduta tem por objetivo estabelecer os principios éticos e as
normas que orientam nossa atuagdo junto a clientes e parceiros.

Mais do que um conjunto de regras, € um compromisso com a eficiéncia, a transparéncia O Cédigo de Conduta & a base que sustenta nossa jornada rumo & exceléncia.
e a qualidade em cada contato que realizameos, nesse sentido trazemos algumas diretrizes Ele orienta nossas atitudes, fortalece a confianga mutua, estimula a colaboragéo e
na imagem a seguir. & impulsiona a inovagio. Ao c.. ver mais

#EquipeCompliance

il Cadigo de Etica - Conduta
poLimeA !
INSTITUCIONAL i J
DE CONDUTA

hitps://www.excelsiorseguros.com.brfwp-content/uploads/2024/11/codigo-de-etica-e-
conduta-da-excelsior-seguros.pdf

Mostrando 1 de 3 respostas + Ulima resposta 25 de jul. de 2025

Essas iniciativas refletem o compromisso permanente da Excelsior em aprimorar seus processos, mitigar riscos e garantir a conducao de suas atividades em
conformidade com elevados padrées éticos e regulatérios..

efcelsior | opoGRAMA DE INTEGRIDADE

2025
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ACOES DE FORTALECIMENTO DA INTEGRIDADE EXECUTADAS EM 2025

3. Finalizagao da 1° fase do Banco de Dados de Perdas Operacionais
(BDPO):

Trabalho realizado a partir das seguintes etapas:

Levantamento da Base de Riscos
Operacionais

Realizacao de reunides de
mapeamento com as areas
envolvidas

Apresentacao aos gestores das
areas envolvidas

Elaboracao e aprovacao do

s Avaliagao dos riscos
cronograma da 1° fase

Mensuracao de controles detectivos

Elaboracao, apresentacao e
validacao da metodologia

efcelsior | opoGRAMA DE INTEGRIDADE

2025



Docusign Envelope ID: 50EEA93A-DA0C-8417-8028-8C29D82E9AF8

ACOES DE FORTALECIMENTO DA INTEGRIDADE EXECUTADAS EM 2025

4. Adequacdo a nova Lei de Seguros:

Trabalho realizado a partir das seguintes etapas:

Reunides de exposicao com os
principais pontos da Nova lei

Envio de pareceres e
acompanhamento das

recomendagoes objeto das reunides Acompanhamento dos protocolos
das condigOes gerais na SUSEP

Encontros com as areas técnicas e

sinistros para detalhamento dos Envio das diretrizes para area do
impactos da nova lei de seguros comercial e momento com todo time
para explanacao das principais
mudancgas

Envio e acompanhamento dos check
lists para retificagOes das cotagoes,
propostas e apolice

efcelsior | opoGRAMA DE INTEGRIDADE
2025
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DIVERSIDADE, INCLUSAO E SUSTENTABILIDADE

e/celsior

seguros

«» Diversidade e inclusao

Reconhecemos que a diversidade de origens, perspectivas,
experiéncias e identidades é fundamental para decisdes mais justas,
relacdes mais éticas e resultados mais sustentaveis. Por isso, atuamos
de forma continua para prevenir qualquer forma de discriminacéo,
promover oportunidades equitativas e fortalecer uma cultura
organizacional pautada no respeito, no dialogo, na escuta ativa e na
responsabilidade coletiva.

Acreditamos que a diversidade potencializa pessoas, ideias e
resultados, e que a inclusdo é uma pratica cotidiana, construida por
meio de aprendizado constante e acGes consistentes. Nossa Politica
de Diversidade e Inclusdao reafirma esse compromisso, assegurando
um ambiente acolhedor, respeitoso e equitativo, no qual todas as
pessoas sao reconhecidas, valorizadas por suas singularidades e
convidadas a contribuir para um impacto positivo e duradouro na
sociedade.

Nessa linha, a Politica de Diversidade e Inclusdo da Excelsior Seguros
tem como objetivo criar um ambiente de trabalho inclusivo, onde
todas as pessoas, independentemente de suas caracteristicas
pessoais, se sintam valorizadas e respeitadas. Buscamos garantir que
todos possam se expressar Livremente e desenvolver seu potencial ao
maximo. Para nds, a diversidade ndo é apenas uma pratica, mas um
valor fundamental, que contribui diretamente para a inovagdo e o
sucesso da empresa.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
2025

A seguir, listamos algumas das acoes de diversidade e inclusao
executadas pela Excelsior Seguros no ano de 2025:

* 58% dos colaboradores sao mulheres;

* Programa Trilha Excelsior: formacdo de estudantes universitarios
ao mundo dos seguros;

« Prémio Literdrio: um projeto que objetiva incentivar a leitura e a
escrita como praticas fundamentais para o desenvolvimento do
senso critico;

» Participagcao no Tech Bridges, com foco na aproximagao entre a
universidade e o mercado de tecnologia;

» Programa MOVE para o bem-estar fisico e emocional com 33% de
participacao da empresa;

 Patrocinio ao empreendedorismo jovem de Pernambuco através do
Encontro EPEEJ;

 Patrocinio ao evento Tech Woman, evento que impulsiona e celebra
o protagonismo feminino no universo da tecnologia;

 Politica educacional e de capacitacdo dos colaboradores.
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DIVERSIDADE, INCLUSAO E SUSTENTABILIDADE

+» Sustentabilidade

Em um mundo em constante transformagao, a Companhia Excelsior
de Seguros mantém sua esséncia: uma empresa longeva que constroi
relacdes sodlidas e duradouras com seus clientes, funcionarios e
parceiros.

Nosso compromisso com a sustentabilidade e a inovagao reflete essa
trajetoria de confianca e resiliéncia, garantindo que estejamos
preparados para os desafios e oportunidades do futuro.

Nessa linha, a Politica de Sustentabilidade da Companhia Excelsior de
Seguros visa estabelecer diretrizes a serem adotadas para gerir suas
atividades de forma sustentavel, considerando fatores éticos, sociais,
climaticos e ambientais, assim como busca fortalecer o
comprometimento com a responsabilidade social, ambiental e
climatica para nossas atividades.

Destacamos, ainda, que esta Politica se aplica a todos os
Colaboradores e prestadores de servigo da Excelsior Seguros. Tal
Politica estd em consonancia, com a Missdo, Visdo e Valores da
Companhia.

A seguir, listamos algumas das agOes de sustentabilidade executadas

pela Excelsior Seguros no ano de 2025:

 Integragdo de 20 riscos de sustentabilidade a Estrutura de Gestdo
de Riscos;

+ Restauracdo de 725 m? de area degradada com plantio de 145
mudas de espécies nativas;

efcelsior | opoGRAMA DE INTEGRIDADE

seguros

2025

Finalizamos o projeto de geragdo de energia solar propria para
suprir cerca de 70% da necessidade da companhia;

Reducao de cerca de 18% do consumo de papel de em comparagao
ao exercicio anterior;

Reducgao de cerca de 25% no consumo de energia em relagcao a
2024,

Consolidacdo da politica de copo plastico zero, com reducéo
aproximada de 66% no consumo em relacdo ao exercicio anterior.

2t s o SR

Visita as instalacdes da Copaiba, no dia 29 de
agosto de 2025
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RELATORIO DE CONTROLES INTERNOS E DE EFETIVIDADE

e/celsior

seguros

Com o propdsito de fortalecer a eficiéncia operacional e assegurar a
estrita observancia das diretrizes internas definidas pela alta
administracao, bem como o cumprimento das normas e exigéncias
impostas pelos o6rgdos reguladores e fiscalizadores, a Excelsior
realiza, de forma periddica e estruturada, testes em seus mecanismos
de controles internos.

Esses testes tém como objetivo avaliar a adequacao, a efetividade e a
aderéncia dos processos, politicas e procedimentos adotados,
identificando eventuais fragilidades, riscos ou oportunidades de
aprimoramento. Os resultados apurados sao consolidados, analisados
criticamente e formalizados no Relatério Anual de Controles Internos.

Outro componente essencial para o fortalecimento da governanga e
da eficiéncia operacional, especialmente sob a 6tica da Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT), é o
Relatério de Avaliacdo de Efetividade. Esse relatério tem por
finalidade analisar, de forma abrangente e fundamentada, todas as
atividades relacionadas as medidas de PLD/FT adotadas pela
Companhia Excelsior de Seguros, em conformidade com a Circular
SUSEP n° 612/2020.

As andlises realizadas tiveram como objetivo verificar o cumprimento
das disposicGes mandatdrias previstas nessas politicas, avaliar sua
vigéncia e identificar eventuais necessidades de atualizagcdao ou
aprimoramento a luz das melhores préaticas e das exigéncias
regulatorias aplicaveis

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
2025

ApOs a execucao dos testes, os resultados sdo devidamente registrados
no Relatdrio de Controles Internos e no Relatério de Efetividade, inclusive
quando identificadas oportunidades de melhoria ou necessidades de
reforco no monitoramento, sendo, nesses casos, estabelecidos planos
de acdo com definicAo de responsaveis e prazos, visando ao
aprimoramento continuo do ambiente de controles e a efetividade dos
processos.

Relatoério de
Controles Internos

e)celsior
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

Em 2025, em aderéncia as Circulares SUSEP aplicaveis, a Excelsior
executou acdes essenciais voltadas a Gestdo de Riscos, promovendo
uma abordagem integrada entre riscos corporativos, de
sustentabilidade, de prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo (PLD/FT), tributérios e de integridade. Dentre elas,
destacam-se:

* Realizacao de avaliacdo interna de riscos, que resultou em 37
riscos mapeados e avaliados, 119 ocorréncias de riscos avaliadas,
identificagdo e avaliagdao dos fatores de riscos e elaboragao de
planos de acdes correspondentes;

* Monitoramento e atualizagdo (quando aplicavel) dos planos de
acoes de avaliagdes internas de riscos realizadas em anos
anteriores (2023, 2024);

e Aderéncia as diretrizes da Resolucdo CNSP n° 416/2021:
atualizagdo dos riscos corporativos da Companhia (fatores de
riscos, controles mitigatdrios e planos de acGes);

* Realizagao de treinamento de Gestdao de Riscos para 100% do
quadro de colaboradores da Companhia;

« No ambito dos riscos que apresentam aspectos relacionados a
integridade, em 2025 totalizou 25 riscos mapeados, destaca-se a
revisdo periddica desses riscos, bem como a proposicdo e o
acompanhamento da implementacdo de controles mitigatérios,
planos de agao e indicadores de acompanhamento.

Salienta-se que as acOes descritas acima contaram com a
participacao e apoio irrestrito da Alta Administracao da Companhia e
sdo atualizadas periodicamente.

efcelsior | opoGRAMA DE INTEGRIDADE

2025
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CANAL DE DENUNCIAS E SUGESTOES

Operado pela Contato Seguro, empresa independente e imparcial, o
canal de dendncias da Excelsior Seguros assegura total anonimato,
sigilo, confidencialidade e tratamento responsavel de todas as
informacgoOes recebidas.

Os relatos podem ser realizados de forma identificada ou anonima,
conforme a sua preferéncia, garantindo protecdo ao denunciante e
respeito as diretrizes de ética e integridade.

Qualquer colaborador, prestador de servigo, fornecedor ou corretor
que identifique situacbes de descumprimento ao nosso Cédigo de
Etica e Conduta, ou que deseje apresentar sugestdes para aprimorar
nossos processos e fortalecer o ambiente de trabalho, pode registrar
sua manifestagdo com seguranca e confianca.

Todos os relatos sdo tratados com independéncia, imparcialidade e
diligéncia, com a adocdo das medidas cabiveis, quando aplicavel. Os
resultados das apuragdes sdo devidamente reportados a instancia
competente, assegurando transparéncia, responsabilidade e
conformidade com as normas internas e a legislacdo vigente.

0 descumprimento de qualquer diretriz podera resultar na aplicacéo
de medidas de responsabilizagdo, conforme as medidas disciplinares
do Cddigo de Etica e Conduta.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
2025

Tela de acesso ao canal de denuncias da Excelsior:

e)celsior 1,0800 515 2213

Canal de denuncias e sugestoes

Notou alguma irregularidade? Denuncie

Canal de Denlincias e Sugestoes:
N\ 0800515 2213

contatoseguro.com.br/excelsiorseguros
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DUE DILIGENCES

A Excelsior Seguros adota como pratica obrigatdria a realizacdo de
Due Diligence prévia a formalizacdo de contratos com parceiros
comerciais e prestadores de servicos. Nessa rotina, é utilizada a
plataforma “Kronoos”, referéncia nesse tipo de solugao no mercado.

Esse processo tem como objetivo avaliar criteriosamente a
idoneidade, a reputacdo e a conformidade legal e regulatéria dos
terceiros, incluindo a verificacdo de eventuais ocorréncias
relacionadas a praticas ilicitas, sanc6es administrativas, envolvimento
em fraudes, corrupcao, lavagem de dinheiro ou outras nao
conformidades.

Adicionalmente, o processo de Due Diligence permite identificar e,
quando aplicavel, avaliar e monitorar a contratacdo de pessoas
expostas politicamente (PEPs), bem como de seus familiares,
colaboradores e pessoas juridicas a elas vinculadas. Também abrange
a andlise e o acompanhamento de demandas relacionadas a
patrocinios e doagdes.

Por meio dessa analise preventiva, a Companhia reforca seu
compromisso com a integridade, a ética e a transparéncia,
assegurando que suas relagOes comerciais sejam estabelecidas
exclusivamente com organizagdoes que compartilhem dos mesmos
padroes de governanca e conformidade. Essa medida contribui para a
mitigagao de riscos legais, reputacionais e financeiros, fortalecendo a
sustentabilidade e a seguranca das operagoes da Excelsior Seguros.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
2025

K Kronoos

J Dashboard
B Dossiés
Novo Dossié
Meus Dossiés
(@ Busca de Certidfes
B Modulos
Dossié em Lote
Monitoramentos

Dossié Customizado

Dossié em Lote

Configure sua Solicitagao:

() Dossié Compliance PF () Dossié Compliance PJ () Dossié Juridico

_) Reputacional

Centro de Custo

_) Due Diligence PF

<& VISUALIZAR CRIADOS

_) Due Diligence PJ

I Selecione o Centro de Custo

Nome do lote

Parametrizagéo de Indicadores de Risco

Selecione a Parametrizacao

Em 2025, foram realizadas 74 Due Diligence com parceiros comerciais e prestadores de

servicos.
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AUDITORIA INTERNA E MONITORAMENTO

A Excelsior Seguros mantém um processo estruturado de Auditoria
Interna e Monitoramento Continuo, com o objetivo de avaliar a
efetividade dos controles internos, a aderéncia as normas regulatérias
e o cumprimento das politicas corporativas.

A Auditoria Interna atua de forma independente e sistematica,
realizando anélises periddicas nos processos, sistemas e rotinas
operacionais da Companhia. Esse trabalho contempla a identificagao
de riscos, a verificacdo da conformidade com a legislacdo aplicavel e
com as diretrizes internas, bem como a recomendagao de melhorias
que promovam maior eficiéncia, seguranca e transparéncia nas
operacgoes.

Complementarmente, o monitoramento continuo permite o
acompanhamento permanente de indicadores-chave e pontos criticos
de controle, possibilitando a detecgao tempestiva de eventuais desvios
ou fragilidades. Quando identificadas oportunidades de
aprimoramento, sdo estabelecidos planos de agdao com prazos e
responsaveis definidos, assegurando a adequada implementacado das
medidas corretivas.

Com essa estrutura, a Excelsior Seguros reforga seu compromisso
com as melhores praticas de governanca corporativa, mitigando
riscos operacionais, regulatdrios e reputacionais e promovendo um
ambiente organizacional pautado pela ética, pela integridade e pela
melhoria continua.

efcelsior | ppoGRAMA DE INTEGRIDADE

2025

efcelsior

Relatoério Anual de
Auditoria Interna

2025
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AUDITORIAS INDEPENDENTES CONTABIL E ATUARIAL

Anualmente, a Excelsior é submetida a auditorias independentes
contabil e atuarial, realizadas com periodicidade semestral e
trimestral, respectivamente. Esses trabalhos s3ao conduzidos por
escritérios de reconhecida expertise e credibilidade em suas areas de
atuacao.

As auditorias tém como objetivo examinar a adequacdo dos registros
contabeis, a fidedignidade das demonstracGes financeiras e a
consisténcia das premissas e provisdes atuariais, bem como verificar
a conformidade com a legislacdo vigente, normas regulatérias e
diretrizes internas. Adicionalmente, contribuem para a identificagao
de oportunidades de melhoria nos processos, controles e praticas
adotadas pela Companhia.

Adicionalmente, as auditorias observam as normas regulatodrias
(CNSP e Susep), os principios e praticas estabelecidos pelas Normas
Brasileiras de Contabilidade (NBCs), emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, bem como as diretrizes internacionais aplicaveis,
quando pertinentes, garantindo alinhamento com padrdes
reconhecidos de qualidade e transparéncia.

Esse conjunto de praticas e exigéncias reforca o compromisso da
Excelsior com a transparéncia, a integridade das informacdes, a
conformidade regulatéria e a adocdo das melhores praticas de
governanga corporativa, contribuindo para a mitigagdo de riscos, a
confiabilidade dos resultados e a sustentabilidade da organizagao.

efcelsior | opoGRAMA DE INTEGRIDADE

seguros

2025

FolhadePernambuco SRR PR —rpae—— ] | L]

eycelsior c de

CNPJ n.* 33.084.826/0001-02

Publicacdo do Relatorio de Auditoria Contabil Independente,
realizada em fevereiro de 2025, referente ao ano de 2024, em
jornal de grande circulagao.
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Diretoria de Compliance, Controles
Internos e Gestao de Riscos

Elaboracgao: | Revisao:

@o MW Ju llmcida Montenssyo
lago Montenegro

Anderson Fernandes

e/celsior

seguros
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