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CONDIGCOES CONTRATUAIS DO SEGURO
EXCELSIOR CLINICAS E CONSULTORIOS A BASE DE RECLAMACAO

CLAUSULA 1 - INFORMAGOES PRELIMINARES

1.Estas sdo as Condicdes Contratuais do produto EXCELSIOR - CLINICAS E
CONSULTORIOS ¢é um seguro de Responsabilidade Civil Profissional, com cobertura
especifica para profissionais de clinicas e consultérios..

2. A aceitacao da proposta esta sujeita a analise do risco pela Excelsior.

3. O registro do produto na SUSEP é automatico e nao representa aprovagao ou
recomendacao da autarquia.

4. O segurado pode consultar a situagao cadastral da Excelsior e do corretor de seguros no
site da SUSEP (www.susep.gov.br).

5. Este seguro segue as leis que regulamentam os seguros no Brasil e aplica somente as
condi¢des previstas e contratadas neste documento.

6. Ao contratar o seguro e assinar a proposta, o segurado declara ter acesso e concordancia
com estas condigdes contratuais, disponiveis nos canais oficiais da Excelsior.

CLAUSULA 2 - OBJETO DO SEGURO

A Excelsior compromete-se a garantir ao Segurado (Clinica ou Consultério prestador de
servicos na area da saude), mediante o pagamento do prémio e observados os limites
contratados — Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG) e Limite Maximo Indenizavel
por Sinistro (LMI) — a indenizacao das reparagOes pecunidrias pelas quais for
responsabilizado por danos causados a terceiros.

Essas responsabilidades devem decorrer de ac¢des, erros ou omissdes praticados por seus
desde que sbécios, administradores, empregados ou prepostos, exclusivamente no exercicio
da prestacao de servigos na area da saude, sendo reconhecidas por decisao judicial, decisao
em juizo arbitral ou acordo com os terceiros prejudicados, mediante anuéncia expressa da
Seguradora.

Independentemente de condenacgao, o seguro garante ainda o pagamento de honorarios
advocaticios, custas judiciais e/ou fianca que o Segurado estiver obrigado a constituir.

CLAUSULA 3 - AMBITO GEOGRAFICO

Esta apdlice respondera, unicamente, por sinistro ocorrido e reclamado sob a
responsabilidade do Segurado, desde que este ocorra em qualquer local do territério
brasileiro, dentro das dependéncias do Segurado, conforme enderecos indicados na
apdlice.

CLAUSULA 4 - VIGENCIA DO SEGURO

As datas de inicio e fim de vigéncia serdo indicadas na apdlice.

CLAUSULA 5 - FORMA DE CONTRATACAO

Este Seguro esta sendo contratado na forma de primeiro risco absoluto, assim, em caso de
sinistro, a Excelsior indenizara o segurado até o valor do limite da cobertura contratada.
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CLAUSULA 6 - BASE DE CONTRATACAO

O seguro de responsabilidade civil profissional a base de reclamacdes obedece aos seguintes
requisitos cumulativos:

a. O terceiro ajuize acao ou apresente reclamacao formal junto a érgao administrativo
durante a vigéncia da apdlice, ou durante o prazo adicional quando cabivel, conforme
estabelecido no contrato.

b. O fato gerador dos danos tenha ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice ou
durante o periodo de retroatividade (se contratado).

Periodo de Retroatividade é o intervalo de tempo entre a data limite de retroatividade e a
data de inicio de vigéncia do seguro a base de reclamacodes.

A data limite de retroatividade, a ser pactuada pelas partes, ird constar expressamente da
apodlice e marca o inicio do periodo de alcance para os fatos geradores passiveis de
reclamacao.

Sera considerada a data da reclamacgao a constante no protocolo da acao judicial promovida
por terceiro, pedindo indenizacao ao segurado, alegando sua responsabilidade civil por ato
possivelmente danoso relativo aos riscos cobertos pelo seguro.

Sera considerada a data de reclamacgao relativa ao processo administrativo a data de
instauracao do processo.

A data do fato gerador do dano é a data de ocorréncia do ato negligente, imprudente ou
imperito do segurado.

Nao sera permitida a transformacao do seguro a base de reclamacao (claims made) em
seguro a base de ocorréncia (ocurrance basis).

CLAUSULA 7 - LIMITES DO SEGURO
LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)

O limite maximo indenizavel por cobertura contratada, indicado na apdlice, representa o
valor maximo de responsabilidade da Seguradora por cobertura, respeitado o limite maximo
de garantia da apdlice e o limite agregado disponivel.

Todos os prejuizos e despesas decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como
um Unico sinistro, qualquer que seja 0 numero de reclamantes envolvidos.

O valor do limite maximo indenizavel é de livre escolha do Segurado, respeitado o plano de
comercializagdo da Seguradora vigente na data da contratacao.

Em caso de aumento do limite maximo indenizavel (LMI) da apdlice, durante sua vigéncia ou
por ocasiao de sua renovacao, sera adotado o critério restritivo, como seja, o novo valor
apenas serd aplicado para as reclamacgdes relativas a danos (agdes ou omissdes) que venham
a ocorrer a partir da data de sua implementacao, prevalecendo o limite anterior para as
reclamacdes relativas aos danos ocorridos anteriormente aquela data e a partir da data
limite de retroatividade.

Em caso de alteragcdo de limite maximo indenizavel durante a vigéncia da apdlice, a pedido
do Segurado ou seu Corretor, o prémio a ser cobrado ou devolvido serd na forma “pro
rata dia”.
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E vedada a reintegracdo do LMI, em caso de sinistro.
LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG)

Além do limite maximo indenizavel (LMI) este seguro esta sujeito ao limite maximo de
garantia da apdlice (LMG) a que se referem estas condi¢des; este limite constara da apdlice e
representa o risco maximo que a Seguradora assume pelo conjunto de coberturas que
possam ser afetadas pelo mesmo sinistro, respeitados os limites maximos indenizaveis (LMIs)
e o limite agregado (LA).

Por se tratar de plano com cobertura Unica, conforme a clausula “COBERTURA" destas
condigdes, o LMG € igual ao LMI.

LIMITE AGREGADO (LA)

O limite agregado indicado na apodlice, representa o valor maximo de indenizag¢des
permitidas por este contrato, para o conjunto de reclamacgdes, de um ou mais eventos,
considerada a soma de todas as indenizacdes e demais gastos e/ou despesas relacionadas
ao0s sinistros ocorridos durante a vigéncia da apdlice ou o periodo retroativo de cobertura,
guando houver.

Ocorrera o cancelamento automatico do contrato de seguro, quando a soma das
indenizacdes e demais gastos e/ou despesas amparadas pelo seguro atingir o limite
agregado.

Nao obstante a fixacao de limite agregado superior ao limite maximo indenizavel, o valor
maximo de indenizacao por sinistro, assim entendido a reclamacgdo ou série de reclamacdes
resultantes de um mesmo evento, sera limitado ao limite maximo indenizavel da apdlice.

O Limite Agregado escolhido pelo Segurado sera indicado na apdlice.
E vedada a reintegracdo do limite agregado.
CLAUSULA 8 - COBERTURAS

Este seguro é contratado na forma de COBERTURA UNICA, abrangendo os riscos de danos
corporais, danos materiais e/ou danos morais, quando ocorridos no local do risco
mencionado na apélice:

e Decorrentes de acdes ou omissdes diretamente relacionadas a prestagao de servicos
na area da salde, cometidos pelos soécios, administradores, empregados e/ou
prepostos, que resultem em decisao judicial ou decisdao em juizo arbitral, ou em
acordo com os terceiros prejudicados, mediante a anuéncia expressa da Seguradora
e desde que atendidas as disposi¢cdes do contrato; e

e Observadas as condicdes deste contrato, quando reclamados nas esferas civel
ou criminal, ou, ainda, quando notificados.

A omissdo garantida por este contrato refere-se a falta de atendimento do profissional em
situagcbes de emergéncias, caracterizada quando houver necessidade da intervencao
imediata e inadiavel do profissional, para evitar dano ao paciente, e em todas as outras
situagcdes também previstas no cédigo de ética do profissional.

Estao cobertas, dentro do limite maximo indenizavel previsto na apdlice, as despesas
abaixo, quando decorrentes dos riscos acima:

e indenizagdes pela qual o Segurado vier a ser civilmente condenado, por resultem
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em decisao judicial ou decisao em juizo arbitral, ou em acordo com os terceiros
prejudicados, mediante a anuéncia expressa da Seguradora e desde que atendidas
as disposicdes do contrato, pelos danos corporais, materiais e/ou morais causados a
terceiros;

e custas judiciais relativas a acdes civeis, das quais advenha responsabilidade
amparada por este contrato de seguro;

¢ honoréarios advocaticios, relativos aos advogados de defesa do Segurado nas
esferas civel ou criminal.

Sdo condigcbes necessarias para o Segurado pleitear a cobertura, sem prejuizo das demais
disposic¢cdes da apdlice:

e Que o terceiro apresente a reclamagao ao Segurado:
o durante o periodo de vigéncia da apdlice;
o durante os prazos adicionais, quando cabivel; ou

e Que as reclamacbes estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia
da apdlice, ou durante o periodo retroativo de cobertura.

Os custos com defesa do segurado terdo limite especifico, distinto do limite destinado as
indenizacao dos terceiros prejudicados, conforme previsto na apdlice.

CLAUSULA 9 - RISCOS EXCLUIDOS

Esta apdlice ndo respondera por reclamacgdes decorrente, direta ou indiretamente, de:

a. Quaisquer danos causados a terceiros por qualquer prestacdo de servicos e/ou
tratamento nao informados a Seguradora;

b. Reclamacdées decorrentes de atos praticados por pessoas que nao constem da
relacdo do quadro de funcionarios e/ou prepostos do Segurado;

c. Reclamacdes decorrentes de atos praticados que nao tenham relagio direta com
a prestacdo de servicos a saude dos terceiros;

d. Reclamacodes decorrentes da responsabilidade como sécios e administradores do
seguro, ficando entendido, contudo, que estes terao direito a cobertura apenas com
relacido aos atos por estes praticados na condicido de profissionais da area de saude;

e. Danos produzidos por raios X ou radiagdes derivadas do uso ou existéncia de
aparelhos e materiais, quando quaisquer deles ndo forem os conhecidos e aceitos
pela ciéncia médica e autoridade competente;

f. Danos originados da infec¢do ou contaminagdo com o virus tipo HIV, HTLV lII,
LAV, CID, Hepatite ou quaisquer de seus derivados ou variedades mutantes, ou, ainda,
que de alguma maneira estiverem relacionados com a Sindrome de Imunodeficiéncia
Adquirida (AIDS), quando decorrentes da utilizacdo de hemoderivados;

g. Danos derivados de qualquer tratamento cujo objetivo seja o impedimento da
gravidez ou a procriacdo, salvo nos casos em que o método estiver legal e
cientificamente aceito;

h. Danos pelo ndao cumprimento da obrigacdo do sigilo profissional por parte do
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Segurado, salvo quando houver dever legal de denunciar a existéncia de um crime ou
delito, ou ainda, por decisdo judicial ou decisdo em juizo arbitral, seja obrigado a
quebrar seu sigilo;

i. Atos médicos ou intervencoées cirdrgicas proibidas por leis especificas ou normas
técnicas ou administrativas;

j- Responsabilidade decorrente do nao cumprimento de qualquer contrato, verbal
ou escrito, propaganda, sugestao, promessa de éxito nos procedimentos médicos
e/ou odontolégicos em que se garanta o resultado de qualquer tipo de ato médico,
cirdrgico ou nao, no caso em que a reclamacdo esteja baseada exclusivamente, no
nao cumprimento dessa promessa;

k. Intervencbes cirurgicas que sejam realizadas com o objetivo de efetuar
modificacdes e/ou mudancas de sexo e/ou suas caracteristicas distintas, exceto
quando o sexo do paciente tiver sido determinado incorretamente no momento do
nascimento, por uma enfermidade genética, ou por um defeito anatémico, e exista
autorizacao judicial prévia para sua realizagdo;

I. Enfermidades genéticas no caso em que se determine que elas tenham sido
causadas por uma manipulagio genética por parte do Segurado ou de seus prepostos;

m. Dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo, quando praticado por sécios
controladores, dirigentes, administradores legais, beneficidrios e respectivos
representantes;

n. Atos praticados e fatos ocorridos que sejam amparados por apdlices contratadas
em outras Seguradoras com inicio de vigéncia anterior ao da presente, desde que a
EXCELSIOR SEGUROS nao tenha sido informada, anteriormente, pelo Segurado, da
existéncia de outro seguro;

o. Transmutacdes nucleares quando nao derivarem do uso terapéutico da energia
nuclear;

p. Danos produzidos como consequéncia de fatos de guerra civil, internacional,
rebelido, sedicdo, motim, guerrilha, terrorismo, greve, tumulto e/ou alvoroco popular,
e/ou malevoléncia popular e/ou manifestacao;

q. Danos produzidos pela existéncia e/ou utilizacdo de aparelhos, bem como
indicagcdo e administragdo de tratamentos ou medicamentos ndao reconhecidos pela
ciéncia médica e/ou ndo autorizados pela autoridade competente; assim como a
Responsabilidade Civil dos fabricantes de medicamentos receitados pelo Segurado,
quando o dano se origine pelo produto e ndo por culpa, negligéncia ou impericia do
Segurado;

r. Danos originados por ato realizado pelo Segurado, e/ou pelo pessoal profissional,
técnico, auxiliar ou administrativo, na coleta, uso e administracdo de Banco de
Sangue, salvo se o ato tiver sido efetuado no ambito do Servico de Hemoterapia e
Imunohematologia e/ou Medicina de Transfusdo do Segurado, sempre que estes se
desenvolvam de acordo com as normas e padroes emanados das autoridades
competentes, Sociedade Brasileira de Hemoterapia e Imunohematologia, e sempre
que as referidas atividades e/ou operagdées forem realizadas em beneficio de um
terceiro do Segurado, com prévio consentimento escrito de sua parte. Por Banco de
Sangue, para os efeitos desta apdlice, entende-se o local, dentro ou fora do
estabelecimento do Segurado, onde ocorra a decisdo da conveniéncia terapéutica
quanto a transfusio de sangue e/ou seus componentes, assim como sua coleta,
estudo, armazenamento, processamento, distribuicdo, bem como qualquer outro uso
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do sangue e/ou produtos derivados do sangue, que tenha sido realizado pelo
Segurado;

s. Danos decorrentes de roubo, extravio ou furto de bens de qualquer espécie,
pertencentes a terceiros, ainda que ocorridos no interior de clinicas ou consultérios
sob controle e utilizados pelo Segurado no exercicio profissional.

t. Danos decorrentes de reclamacgdes referentes ao uso e conservagdo do imével no
qual o Segurado exerce suas atividades profissionais;

u. Reclamacgdes feitas por terceiros e/ou seus representantes contra o Segurado,
relacionado com pedidos de reembolso de honorarios profissionais ja pagos, mesmo
quando decorrentes de risco coberto por esta apdélice;

v. Danos estéticos subjetivos, ou sejam, aqueles que ndao se enquadrem no conceito
de danos objetivos abaixo:

a. Entende-se como dano objetivo, os casos cujos resultados sejam bizarros,
facilmente notados por outras pessoas, bem como, os envolvendo partes do corpo
humano quando uma esta diferente, em tamanho ou forma, em relacdo a outra, o
suficiente para ser notada por outras pessoas.

w. Danos emergentes, inclusive lucros cessantes, e outros prejuizos indiretos do
Segurado, bem como danos a sua imagem ou publicidade, mesmo que resultantes de
riscos cobertos.
CLAUSULA 10 - PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)
Fica estabelecida uma participacao obrigatéria do Segurado (POS), conforme indicada na
apdlice, incidente sobre os prejuizos e/ou despesas indenizaveis, em cada reclamacdo ou
conjunto de reclamacgdes decorrentes de um mesmo evento.
CLAUSULA 11 - FORMAGAO, ALTERAGCAO E RENOVAGCAO DO SEGURO

CONTRATAGAO DO SEGURO

Para formalizacdo do contrato, o Proponente deverd apresentar a Proposta de Seguro. A
simples cotagao nao equivale a proposta.

Recebida a proposta, a Excelsior terd 25 (vinte e cinco) para analise do risco. A Seguradora
poderd solicitar documentos complementares, ocasido que o prazo serd interrompido, sendo
reiniciado a partir da data do recebimento integral da documentagao.

Concluida a analise, a Excelsior podera aceitar o risco, recusa-lo, comunicando os motivos da
nao aceitacao.

Alternativamente, a Seguradora podera apresentar uma contraproposta.

Se a Excelsior ndo se manifestar dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias, ocorrera aceitagao
tacita da proposta.

A cobertura torna-se eficaz mediante o pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela,
conforme o prazo indicado na apdlice.

ACEITAGCAO DO SEGURO
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O risco sera avaliado conforme declaragbes constantes na Proposta, em especial no
guestionario de risco disponibilizado pela Seguradora.

As partes e os terceiros intervenientes no contrato, ao responderem o questionario, devem
informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam saber a respeito do interesse e
do risco a serem garantidos, de acordo com as regras ordinarias de conhecimento.

O descumprimento, por parte do Segurado, do dever de informar, importara na perda da
garantia e na extincdo do contrato, permanecendo devidas o valor do prémio e as
despesas efetuadas pela Seguradora em razao do contrato.

ALTERAGAO DO CONTRATO

Durante a vigéncia da apdlice, é garantido ao Segurado solicitar alteragdes nas condicdes
inicialmente contratada com a Seguradora.

Recebida a comunicagado, a Seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias:

e Aceitar as alteragcdes comunicadas, cobrando a diferenga de prémio correspondente
a0 NOVO risco; ou

e Recusar as alteragcdes comunicadas, resolvendo o contrato, permanecendo devidos
o valor proporcional do prémio e as despesas de contratacao.

As alteracdes aceitas serdo formalizadas por endosso e com efeitos a partir da data
indicada na apdlice.

O segurado:

¢ Nao deve agravar intencionalmente o risco objeto do contrato de seguro, sob
pena de perda da garantia. Considera-se relevante o agravamento que aumente de
forma significativa e continuada a probabilidade de ocorréncia do risco ou a severidade
de seus efeitos, em relacao ao que foi declarado no questionario de avaliagao de risco.

e Deve comunicar imediatamente a3 Seguradora qualquer agravamento do risco de
gue tenha conhecimento.

Se o segurado:
e Deixar de informar o agravamento do risco: perderda o direito a garantia e o
contrato sera extinto, permanecendo devidos os valores do prémio e as despesas
de contratagcdo suportadas pela Seguradora.
e Deixar de cumprir os deveres de conduta descritos nestas condicdes contratuais e/ou
anuidos por ele na apdlice: perdera o direito a indenizagédo, diante do agravamento
do risco, confirmado o nexo causal entre o descumprimento do dever descrito e o

sinistro caracterizado.

Este seguro ¢ intransferivel, em observancia ao principio da adequada selecdo do risco,
sendo vedada a cessdo total ou parcial da apdlice a terceiros.

RENOVAGAO DO CONTRATO
Nao havera renovacao automatica da apolice.

O segurado deverda manifestar expressamente seu interesse em renovar o contrato, ocasidao
gue ocorrerd uma nova analise de risco e precificagao.
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a. Caso o seguro seja renovado, a Seguradora emitira nova apolice com as condi¢cdes
atualizadas.

a. Caso nao haja renovacdo, ao término da vigéncia do contrato, iniciard o Prazo
Adicional de 36 meses para recebimento de reclamacdes, aplicavel exclusivamente a
eventos ocorridos durante o Periodo de Retroatividade ou durante a vigéncia original
da apdlice.

b. Se ndo houver renovacao da apodlice Excelsior e o segurado contratar apdlice em
outra seguradora (no mMmesmo periodo do prazo adicional da apdlice Excelsior),
prevalecera a responsabilidade da seguradora congénere.

Nao sera concedido prazo adicional se o seguro for extinto por falta de pagamento.

O Prazo Adicional ndo acarreta, em hipdtese alguma, na ampliacao do prazo contratual para
ocorréncia dos fatos geradores de danos.

Encerrado esse periodo, o contrato é considerado finalizado, e o segurado ndo contarad mais
com a protecao prevista nesta apdlice.

CLAUSULA 12 - PREMIO DO SEGURO

O prémio € a contraprestacdao devida pelo segurado a seguradora para ter cobertura
contratada e o direito a indenizagao em caso de sinistro.

O prémio deverd ser pago no tempo e forma convencionados na apdlice.

Se o segurado ndo pagar a primeira parcela (ou pagamento a vista) o contrato sera
cancelado automaticamente, sem que o segurado produza efeitos, ou seja, nenhum sinistro
serd indenizado.

O ndo pagamento demais parcelas, suspenderd a garantia contratual, desobrigando a
seguradora ao pagamento de sinistros ocorridos a partir da data original do vencimento da
parcela ndo paga.

A Seguradora, através de notificacao, constituird o segurado em mora, ofertando prazo de 15
(quinze) dias para regularizacao, contados do recebimento da notificacdo.

O valor em atraso sera sujeito a juros de 1% ao més, acrescido de multa de 2% e corregao
monetaria.

A recusa ou nao localizagcao do segurado no endereco eletrénico informado na apdlice nao
impede os efeitos da notificagcao para constituicdo em mora e suspensao da garantia.

Nao purgada a mora, o contrato sera extinto respeitado o periodo de cobertura
correspondente aos prémios ja pagos pro rata dia, abatidas as despesas de contratacgao.

Cabera execucao para a cobranga do prémio sempre que a seguradora houver suportado o
risco que recai sobre o interesse garantido.

CLAUSULA 13 - RESOLUGAO DO CONTRATO

O contrato sera resolvido:
a. Em caso de mora, pontual ou contumaz, de mais de 15 (quinze) dias no pagamento do
prémio;
b. Em caso de agravamento do risco ndo aceito pela Seguradora;
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c. Em caso de inexatidao ou omissao nas declaragdes do segurado na proposta;

Tentativa de fraude no sinistro ou conluio por parte do Segurado;

e. Na ocorréncia de quaisquer das hipdteses de perda de garantia previstas legalmente
e nestas condi¢cbes contratuais.

o

Aplicam-se a resolugao do contrato as disposicdes constantes na legislacdo vigente.

Ao resolver o contrato, o valor do prémio ja pago sera retido pro rata dia, abatidas as
despesas de contratagao proporcionalmente ao periodo de vigéncia a decorrer.

CLAUSULA 14 - ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS DE MORA

Os valores de prémio e de indenizacio serdo corrigidos pelo IPCA/IBGE (Indice de Precos ao
Consumidor Amplo, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Em caso de extingao
do indice, serd adotado o que vier a substitui-lo.

Sobre obrigacdes pagas apods o prazo devido, incidirdo juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, acrescido de multa de 2%, além da atualizagao monetaria. A atualizagdo e os juros de
mora serao aplicados nos seguintes casos:

1. Devolucao de prémio: a partir da data a Seguradora serd obrigada a devolver até a
efetiva devolugcao ao Segurado.

2. Atraso no pagamento do prémio: a partir do vencimento original da parcela até o
efetivo pagamento.

3. Atraso no pagamento de indenizacdo: a partir do término do prazo legal para
liguidacao até a efetiva quitacdo.

CLAUSULA 15 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO
OCORRENCIA E AVISO DE SINISTRO
Competird ao segurado demonstrar a ocorréncia do sinistro e sua extensao.

Ao tomar ciéncia do sinistro ou da possibilidade de seu acontecimento o Segurado é
obrigado a:

a. Tomar as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar seus efeitos;

b. Comunicar prontamente o sinistro (ou a iminéncia) a Seguradora, através dos
meios indicados na apdlice;

c. Prestar proativamente todas as informacdes de que disponha sobre sinistro ou
situacdes que possam acarretar futuros sinistros, suas causas e consequéncias;

d. Fornecer todos os documentos a que tiver acesso e solicitados pela Seguradora;
e. Permitir o acesso da seguradora ou de seus representantes para inspecao;

f. Nao modificar, destruir ou alterar os elementos relacionados ao sinistro e preservar
os bens danificados, mantendo-os disponiveis para regulagao do sinistro;

g. Comparecer aos atos processuais para os quais for intimado;

h. Promover defesa de forma adequada e nao ser revel;
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i. Colaborar com a Seguradora no exercicio dos direitos derivados da sub-rogacao.

O descumprimento doloso das obrigacées acima listadas implica em perda do direito a
indenizacao, sem prejuizo da divida de prémio e das obrigacdes de ressarcir as despesas
efetuadas pela seguradora.

O descumprimento culposo das obrigacdes implica a perda do direito a indenizagédo do
valor equivalente aos danos decorrentes da omissao.

Se 0 segurado se mantiver inerte diante do conhecimento da pratica de atos ilicitos que o
beneficiem perdera o direito a indenizacdo, a garantia e serd cobrado a pagar o preco do
seguro (se ainda nao pago integralmente), além de ressarcir as despesas realizadas pela
Excelsior.

Decai o direito a indenizacido o Segurado que no prazo de um ano, acontarda
reclamacgao de dano por terceiro ou da ciéncia do dano causado a terceiro mas ainda nao
reclamado, ndo comunicar o sinistro a Seguradora.

A provocacio dolosa de sinistro determina a perda do direito a indenizacao, sem prejuizo
da divida de prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas incorridas pela seguradora.

Acordos s6 serdo indenizados mediante anuéncia prévia da Seguradora.

Elementos necessarios que precisam ser enviados ao avisar o sinistro ocorrido:
a) Preenchimento do formuléario disponibilizado no site da Excelsior e enviado para o e-
mail destacado com o relato detalhado do evento;
b) relato detalhado do fato;

c) copia da notificacdo, citacdo e/ou intimacéo, além de todos os documentos que ele
possua, pertinentes ao evento;

d) copia da Carteira de ldentidade, do CPF e do documento da OAB - Ordem dos
Advogados do Brasil, com a data de inicio do exercicio da atividade profissional;

e) copia do Boletim de Ocorréncia Policial;

f) copia de outra apdlice de seguro de responsabilidade civil que o Segurado venha a ter
com outra Seguradora, conforme a cldusula de “CONCORRENCIA DE APOLICES”, destas
condic¢des gerais;

g) coépia de recibos, contratos de honorarios advocaticios, ou de quaisquer outros
documentos que devam compor a liquidagdo do sinistro, assim como despesas

originadas pelo atendimento do sinistro, que estejam em poder do Segurado;

h) cépia de outros documentos que a Seguradora venha a considerar necessario No caso
concreto;

i) coépia de outros documentos e antecedentes que dispuser para sua defesa,
colaborando com os advogados designados, tanto na esfera civel como na criminal.

REGULAGAO DE SINISTRO
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A Excelsior tem até 30 dias para se manifestar sobre o aviso de sinistro, contados a partir da
data do recebimento de todos os elementos necessarios para a analise.

Durante a regulagdo do sinistro, a Excelsior verificara:

e Se o fato gerador do dano ocorreu durante o periodo de vigéncia da apdlice ou o no
prazo de retroatividade;

e Se odano decorre de risco coberto, conforme delimitado contratualmente;

e Seareclamagao promovida por terceiro foi inicialmente recebida pelo Segurado
durante a vigéncia da apdlice ou durante o prazo adicional;

e Se osegurado tinha ciéncia prévia do fato que ocasionou a reclamacao e se o fato foi
comunicado (declarado) no questionario de risco;

e Se nao houve descumprimento contratual ou agravamento do risco.
Nunca serao cobertos os atos dolosos ou de dolo eventual praticados pelo segurado.

Qualquer tentativa (ou efetiva realizacdo) de fraude cometida por ocasido do sinistro
resultara na extingdo automatica da apdlice com perda do direito a garantia, sem
prejuizo da divida de prémio e da obrigagao de ressarcir despesas incorridas pela
Seguradora.

A cada vez que sdo solicitados documentos complementares, o prazo de andlise é
suspenso, voltando a correr no primeiro dia Util subsequente a recepcao integral dos
documentos.

Se um mesmo evento causar danos multiplos ou sucessivos, e em decorréncia destes o
Segurado reivindicar diversas vezes a garantia, todos os pleitos julgados procedentes
constituir-se-do em um Unico sinistro.

Se a Excelsior negar a cobertura, total ou parcialmente, serdo disponibilizados, quando
requisitados, os documentos que fundamentaram a decisdo, exceto aqueles que
considerados sigilosos, confidenciais por lei, ou que possam causar dano a terceiros.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO

Reconhecida a cobertura, a Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias para pagar a
indenizacao.

A Excelsior apurara o valor da indenizacdao devida a ser pago. A indenizagao nao podera
exceder o LMI disponivel para a cobertura e devera observar o Limite Maximo de Garantia da
apodlice e o Limite Agregado.

Para fins de reembolso de condenacdo, serd obrigatéria a apresentagcao da decisao transitada
em julgado, do calculo da condenagao, comprovante de pagamento e protocolo do referido
comprovante no processo.

Também serdo apuradas as despesas realizadas com medidas de contencdo ou de
salvamento, desde que razoaveis, hecessdrias e Uteis para evitar sinistro iminente ou
atenuar seus efeitos.
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e Durante a vigéncia da apdlice, a soma de todos os reembolsos dos prejuizos com
medidas de contencao e salvamento vinculados a uma cobertura contratada nunca
podera ultrapassar 20% do Limite Maximo de Indenizagao desta cobertura.

e Nao constituem despesas de salvamento as realizadas com prevencao ordinaria ou
acOes reparadoras nao emergenciais.

e Para fins de reembolso referente aos prejuizos com contengdo e salvamento, sera
obrigatéria a apresentagcao do comprovante de pagamento bancario, nota fiscal de
prestacao de servigco emitida em conformidade com a legislacao vigente e relatdrio da
execucao do servico. Documentos informais, recibos ou anotacées manuais nao
serao aceitos.

Os prejuizos de medidas de contencao ou salvamento, entendidas como despesas com
acdes de emergéncia ou salvamento realizadas pelo Segurado, imediatamente apds seu erro,
para tentar evitar ou reduzir danos iminentes causados por fato gerador garantido, deverao
vir acompanhadas de relato assinado de préprio punho, indicando sua negligéncia,
imprudéncia ou impericia.

Para fins de reembolso de condenacgao, sera obrigatdria a apresentagao da decisao transitada
em julgado, do calculo da condenagao, comprovante de pagamento e protocolo do referido
comprovante No processo.

Os custos de defesa terao LMI apartado e indicado na apdlice. Sao de livre escolha do
segurado os advogados para defesa. O Reembolso de custos de defesa a titulo de honorarios
advocaticios cujo limite é indicado apartado na apdlice, a indenizacao serd limitada a:

Para fins de reembolso de honorarios advocaticios, cujo limite é indicado apartado na apdlice,
a indenizagao sera limitada a:

e 20% do valor da causa para defesa judicial; e
e Tabela da OAB do estado onde tramita o processodefesa em processos
administrativos ou sindicancia.

Para fins de reembolso referente a honorarios advocaticios, sera obrigatdria a apresentacao
do contrato, comprovante de pagamento bancario e notas fiscais de prestacao de servico
emitidas em conformidade com a legislacdovigente. Documentos informais, recibos ou
anotag¢dées manuais nao serdo aceitos.

Para fins de reembolso referente as custas judiciais, taxas e emolumentos, sera obrigatdria a
apresentacao do comprovante das guias bancarias emitidas e pagas em conformidade com
a legislacao vigente e seu tempestivo protocolo no processo.

Reembolso de valores em acordos celebrados sdo admitidos apenas com anuéncia prévia e
expressa da Seguradora.

Atencao:

- Na liquidagao, a Seguradora podera solicitar documentos complementares para apuragao
dos prejuizos. A cada vez que sao solicitados documentos complementares, o prazo de
andlise é suspenso, voltando a correr no primeiro dia Util subsequente a recepgao integral
dos documentos.

- Nos sinistros parciais, a garantia da cobertura acionada sera reduzida proporcionalmente ao
valor pago.
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- Apo6s apurada a indenizagao devida, a Excelsior deduzira do montante a ser pago ao
Segurado os valores da franquia, POS e das parcelas de prémio vincendas.

- Pelo pagamento de indenizagao securitaria, cujo recibo valera como instrumento de cessao
de direitos, a Seguradora ficara sub-rogada em todos os direito e a¢gdes do Segurado contra
agueles que por ato, fato ou omissdo tenham concorrido para causar as perdas indenizadas.

- E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os
direitos sobre sub-rogacao.

- As despesas com a apresentacao dos documentos necessarios a comunicagao do sinistro,
regulacao ou liguidagao correm por conta do segurado.

- Na liquidacgao, a Excelsior avaliard as condutas praticadas pelo segurado que
eventualmente prejudiquem a regulagdo do sinistro, tais como omitir-se no fornecimento de
documentos ou informacdes que estejam sob sua guarda, sob pena de serem deduzidos
da indenizacao paga ao segurado os prejuizos que lhe der causa.

O Segurado devera informar a Seguradora a existéncia de outras apdlicesvigentes que
garantam, no todo ou em parte, 0 mesmo interesse, risco ou garantia previstas neste
contrato.

Em caso de sinistro o prejuizo sera repartido proporcionalmente entre as apodlices
concorrentes, considerando os Limites Maximo de Indenizagao.

CLAUSULA 16 - DEVERES DE CONDUTA DO SEGURADO

Além das obrigagdes que possam estar previstas nas demais clausulas deste contrato, o
Segurado se obriga a seguir as condi¢cdes abaixo:

Documentacao dos empregados e/ou prepostos.

¢ O Segurado deve zelar e manter em bom estado de conservacao e seguranca todos
os documentos relacionados com a atividade garantida por estas condi¢des, inclusive
os que compdem o prontuario do paciente, como protocolo cirdrgico e anestésico,
registro de monitoracao cardiolégica intraoperatéria, fetal e/ou resultado de estudos
complementares transcritos ou anexados ao prontuario.

e Para todos os médicos, odontdlogos, enfermeiros, técnicos em enfermagem e
auxiliares, que sejam empregados ou prepostos, bem como agueles que estiverem
em regime de aprendizagem, e ainda aqueles que se utilizarem, por qualquer forma,
das instalagcdes do Estabelecimento do Segurado, para exercer atividades de
assisténcia a saude, o Segurado devera exigir que realizem, no Prontuario de cada
paciente, um adequado registro do ato médico realizado ou indicado ao terceiro, que
permita demonstrar a eficiéncia da prestagdo do servigo de assisténcia a saude
oferecida a este ultimo.

e O registro no prontudrio/ficha deverd consignar obrigatoriamente o nome do
paciente, a data, o horario, assinatura e nome legivel do profissional que estiver
fazendo o registro, assim como escrever em forma concisa, verdadeira, ordenada e
legivel, toda a atuacdo médica e/ou auxiliar, relacionada com o atendimento do
terceiro, como também todos os dados obtidos sobre o mesmo e de seu estado
clinico, realizando anamnese, hipdtese diagndstica e definitivas, indicagdes, evolucao
e epicrise, em todos os casos.
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e O Prontudario deverad conter um TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO prévio a
Intervencdo ou tratamento ao terceiro, que permita provar que o terceiro e/ou quem
o representou entendeu o que foi explicado por seu médico, e que devera também
estar subscrito pelos profissionais intervenientes.

e Todo profissional com qualificacao superior ou técnica para a area de saude, em
exercicio de sua funcdo e/ou especialidade dentro do Estabelecimento Segurado,
deve apresentar a Diregcao Clinica seu Titulo Profissional e Certificado de
Especializagao, provando estar apto a desenvolver as atividades para as quais se
encontre efetivamente habilitado.

Equipamentos e Pessoal

e O Segurado devera contar com pessoal em qualidade e quantidade suficientes, para o
correto cumprimento das normas sanitarias e de saude em vigor.

e Todos os setores do Estabelecimento Segurado devem possuir os elementos
necessarios para atuar rapidamente ante uma emergéncia meédica, bem como
pessoal capacitado para desempenhar corretamente sua funcdo e/ou especialidade,
inclusive material de reanimacao para emergéncias cardiorrespiratorias.

o Em caso de consultérios que efetuem exames especificos, deverdo contar com
material de reanimacao para atuar em emergéncias cardiorrespiratorias,
devendo o pessoal designado estar capacitado para desenvolver,
corretamente, os procedimentos necessarios.

e No caso de o consultdrio/clinica realizar cirurgias ambulatérias, o mesmo deverd ter a
habilitacao correspondente.

Sem prejuizo do que consta nesta e nas demais clausulas destas condi¢cdes gerais, bem
como nas condi¢cdes especiais, € ainda no que em lei esteja previsto, o Segurado perdera
todo e qualguer direito com relagao a este contrato nos seguintes casos:

CLAUSULA 17 - ATUALIZAGCAO MONETARIA E JUROS DE MORA

Os valores de prémio e de indenizacéo serdo corrigidos pelo IPCA/IBGE (indice de Precos ao
Consumidor Amplo, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Em caso de extincao
do indice, serd adotado o que vier a substitui-lo.

Sobre obrigagdes pagas apds o prazo devido, incidirao juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, acrescido de multa de 2%, além da atualizagdo monetaria. A atualizagao e os juros de
mora serdo aplicados nos seguintes casos:

1. Devolucao de prémio: a partir da data a Seguradora sera obrigada a devolver até a
efetiva devolugao ao Segurado.

2. Atraso no pagamento do prémio: a partir do vencimento original da parcela até o
efetivo pagamento.

3. Atraso no pagamento de indenizacdo: a partir do término do prazo legal para
liguidacao até a efetiva quitagao.

CLAUSULA 18 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Paga a indenizacao, a Excelsior fica sub-rogada, até o valor pago, nos direitos e agdes que
competirem ao segurado contra o responsavel pelo dano.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua, dificulte ou extinga a sub-rogacéo.O
segurado deve colaborar com a Excelsior no exercicio dos direitos sub-rogados, respondendo
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por eventuais prejuizos decorrentes da sua omissao.

CLAUSULA 19 - CONCORRENCIA DE APOLICES

O Segurado deve informar a Seguradora a existéncia de outras apodlices vigentes com
outras seguradoras que garantam, no todo ou em parte, 0 mesmo interesse, risco ou
garantia prevista neste contrato,mesmose contratadas apdés a emissao daapéliceda
Excelsior.

Em caso de sinistro:

. O prejuizo sera dividido proporcionalmente entre as apdlices, considerando os LMI' s
de cada cobertura disponiveis.

. O valor total pago nunca pode ultrapassar o prejuizo real, mesmo que a soma dos LMI’
S seja maior.

As despesas de contencao e salvamento serdo suportadas proporcionalmente entre as
seguradoras, observados os percentuais, regras de participacao e os limites aplicaveis a
cobertura.

CLAUSULA 20 - PRESCRICAO E FORO

Os prazos para exercicio de direitos decorrentes deste contrato observam o prazo
prescricional previsto na Lei n°15.040/2024.

E competente o foro do domicilio do Segurado para dirimir eventuais litigios decorrentes
deste contrato, ressalvada a opc¢do expressa destes por qualquer domicilio da Seguradora ou
de seus agentes.

GLOSSARIO

Apdlice a base de reclamacdo ("claims made basis"). Tipo de contratacdo em que a
indenizacao a terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:

11 os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da
apdlice, ou durante o periodo de retroatividade; e

1.2 O terceiro apresente a reclamacdo ao segurado durante a vigéncia da apdlice, ou
durante o prazo adicional, conforme estabelecido no contrato de seguro;

AGRAVAMENTO DO RISCO: Situagcdo quando hd alguma mudanca nas suas
circunstancias/informacdes fornecidas pelo segurado a seguradora e isso aumenta as
chances de um sinistro acontecer. Assim, caso alguma informacao prestada a Seguradora na
contratacdo ou ao longo da vigéncia da apdlice seja alterada, o segurado deve comunicar
imediatamente a Excelsior para reavaliacdo do risco.

Custos de Defesa: Compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solucao de
conflitos, os honorarios advocaticios, assim como as despesas necessarias para apresentar a
defesa e/ou os recursos do segurado, relativos a reclamacbes em seguros de
responsabilidade civil, conforme o contrato de seguro.

Data Retroativa de Cobertura (DRC) ou data limite de retroatividade. Data igual ou
anterior ao inicio da vigéncia da apdlice a base de reclamacgdes, a ser pactuada pelas partes
por ocasido da contratagao inicial ou da renovacao do seguro, e que marca o inicio do
periodo de retroatividade da cobertura.

Fato gerador. E qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro, e
atribuidos, por terceiros pretensamente prejudicados, a responsabilidade do Segurado.
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Limite agregado. Data igual ou anterior ao inicio da vigéncia da apodlice a base de
reclamacdes, a ser pactuada pelas partes por ocasiao da contratagao inicial ou da
renovagao do seguro, e gue marca o inicio do periodo de retroatividade da cobertura.

Limite Maximo de Garantia (LMG). Limite maximo de responsabilidade da sociedade
seguradora aplicado ao conjunto das coberturas do contrato de seguro.

Limite maximo de indenizacdo por cobertura contratada (LMI). Limite maximo de
responsabilidade da sociedade seguradora, por cobertura, relativo a reclamacgao ou série de
reclamacodes de sinistros, decorrentes do mesmo risco garantido pelo contrato de seguro.

Notificacdo. Ato por meio do qual o tomador ou o segurado comunicam a sociedade
seguradora, nos seguros a base de reclamacgdes com notificagdes, exclusivamente durante a
vigéncia da apdlice, fatos ou circunstancias, potencialmente danosos, ocorridos entre a data
limite de retroatividade e o término de vigéncia da apdlice, os quais poderao levar a uma
reclamacao no futuro.

Periodo de retroatividade. intervalo de tempo entre a data limite de retroatividade e a
data de inicio de vigéncia de um seguro a base de reclamacdes.

Prazo Adicional. Periodo destinado ao recebimento de reclamagdes relacionadas a eventos
ocorridos durante a vigéncia da apdlice. O prazo adicional tem duragdao de 36 meses,
contados a partir do término da vigéncia.

Reclamacdo. Manifestacdo de terceiro, pedindo indenizagcao ao segurado, alegando sua
responsabilidade civil por ato possivelmente danoso;

Tomador do Seguro. E a pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro em beneficio dos
segurados e que se responsabiliza, junto a sociedade seguradora, a atuar em nome destes
com relagao as condigdes contratuais do seguro, inclusive no pagamento dos prémios,
comunicacgao sinistros e de suas expectativas.

Aceitacdo ou Subscri¢do do Risco. E o ato pelo qual a Seguradora aceita o seguro que |he
foi proposto.

Agravacdo do Risco. E o termo que define o ato do Segurado em tornar o risco mais grave
do que originalmente se apresentou no momento da contratagcdo do seguro, seja por
alteracdo de tipo de atividade ou da composicado do quadro de funcionarios e/ou prepostos,
podendo, em decorréncia, haver a perda do direito a indenizacdo, ou o cancelamento
antecipado da apdlice, quando as recomendacdes da Seguradora, desde que feitas no
prazo de 15 (quinze) dias do recebimento da proposta, ndo sdo aceitas ou atendidas pelo
Segurado.

Ambito Geografico. E o termo que determina o local do territério brasileiro para a
abrangéncia da cobertura da apdlice.

Apdlice. Documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitacdo das
coberturas solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (apdlice individual), ou pelo
estipulante, nos planos coletivos (apdlice coletiva).

Ato Causador do Dano. E uma acdo ou omissdo do Segurado, através de seus socios,
administradores, empregados e/ou prepostos, venha a acarretar um dano, presente ou
futuro, ao terceiro. Se o dano for decorrente de varios atos, sera considerado, para fins de
definicdo de direitos a indenizacao, a data do primeiro ato causador do dano. O ato pode ser
causado por meédico, odontdélogo, enfermeiro, técnico em enfermagem ou qualquer
outro empregado e/ou preposto, desde que esteja diretamente relacionado com a
prestacao do servico na area da saude.
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Ato llicito Culposo. E a acdo ou omissdo involuntaria, que viole o direito e cause dano a
uma pessoa, ainda que, exclusivamente moral, decorrente de negligéncia, impericia ou
imprudéncia do autor da agao.

Aviso, Comunica¢do ou Notificacdo de Sinistro. E a obrigacdo imposta ao Segurado,
visando acautelar seus interesses, de comunicar a ocorréncia do sinistro a Seguradora
(Aviso ou Comunicagao), ou de notificar um incidente com forte probabilidade de resultar
em acao (Notificacao).

Beneficidrio. E a pessoa fisica a quem se destina a indenizacdo em caso de sinistro.

Boa Fé. E a obrigacdo de agir dentro da lei e da veracidade. O contrato de seguro é de
estrita boa fé.

Boletim de Ocorréncia Policial. E o termo utilizado para designar documento oficial
emitido por autoridade policial, descrevendo e confirmando a ocorréncia de um acidente
ou fato danoso, que se torna indispensavel no encaminhamento de determinadas
reclamacdes de sinistros.

Caducidade. E o perecimento de um direito pelo seu ndo exercicio em um certo intervalo
de tempo marcado pela lei ou pela vontade das partes.

Cancelamento do Seguro. E a rescisdo antecipada do contrato de seguro, por acordo,
inadimpléncia ou pagamento de indenizagdes em que o limite maximo indenizavel da
apodlice seja totalmente utilizado.

Cobertura. E a responsabilidade assumida pela Seguradora, quanto: as garantias, limite
maximo indenizavel, riscos assumidos, vigéncia e ambito territorial.

Condig¢des Contratuais. Conjunto de disposi¢cdes que regem a contratagcdo de um mesmo
plano de seguro.

Condi¢des Gerais. E o conjunto de clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes
contratantes.

Condig¢des Especiais. E o conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade
e/ou cobertura de um plano de seguro, que, eventualmente, alteram as condicdes gerais.

Contrato de Seguro. E o conjunto formado pela proposta, apdlice e condicdes contratuais,
inclusive eventual endosso.

Corretor. E a pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a angariar e a intermediar
contratos de seguro entre a Seguradora e o Segurado.

Culpa Grave. E o termo utilizado para expressar a forma de culpa que mais se aproxima do
dolo, motivada por negligéncia ou imprudéncia grosseira, sendo que, apesar de a agao
resultar em consequéncias sérias ou mesmo tragicas, nao houve, de parte do agente
outro empregado e/ou preposto, desde que esteja diretamente relacionado com a
prestacao do servico na area da saude.

Ato llicito Culposo. E a acdo ou omissdo involuntaria, que viole o direito e cause dano a
uma pessoa, ainda que, exclusivamente moral, decorrente de negligéncia, impericia ou
imprudéncia do autor da ac¢ao.
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Aviso, Comunicacdo ou Notificacdo de Sinistro. E a obrigacdo imposta ao Segurado,
visando acautelar seus interesses, de comunicar a ocorréncia do sinistro a Seguradora
(Aviso ou Comunicagao), ou de notificar um incidente com forte probabilidade de resultar
em acao (Notificagao).

Beneficiario. E a pessoa fisica a quem se destina a indenizacdo em caso de sinistro.

Boa Fé. E a obrigacdo de agir dentro da lei e da veracidade. O contrato de seguro é de
estrita boa fe.

Boletim de Ocorréncia Policial. E o termo utilizado para designar documento oficial
emitido por autoridade policial, descrevendo e confirmando a ocorréncia de um acidente
ou fato danoso, que se torna indispensavel no encaminhamento de determinadas
reclamacdes de sinistros.

Caducidade. E o perecimento de um direito pelo seu ndo exercicio em um certo intervalo
de tempo marcado pela lei ou pela vontade das partes.

Cancelamento do Seguro. E a rescisdo antecipada do contrato de seguro, por acordo,
inadimpléncia ou pagamento de indenizagdes em que o limite maximo indenizavel da
apdlice seja totalmente utilizado.

Cobertura. E a responsabilidade assumida pela Seguradora, quanto: as garantias, limite
maximo indenizavel, riscos assumidos, vigéncia e ambito territorial.

Condig¢des Contratuais. Conjunto de disposi¢cdes que regem a contratagdo de um mesmo
plano de seguro.

Condig¢des Gerais. E o conjunto de cldusulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigag¢des e os direitos das partes
contratantes.

Condig¢des Especiais. E o conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade
e/ou cobertura de um plano de seguro, que, eventualmente, alteram as condicdes gerais.

Contrato de Seguro. E o conjunto formado pela proposta, apdlice e condicdes contratuais,
inclusive eventual endosso.

Corretor. E a pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a angariar e a intermediar
contratos de seguro entre a Seguradora e o Segurado.

Culpa Grave. E o termo utilizado para expressar a forma de culpa que mais se aproxima do
dolo, motivada por negligéncia ou imprudéncia grosseira, sendo que, apesar de a agao
resultar em consequéncias sérias ou mesmo tragicas, ndo houve, de parte do agente
causador, a intencao de obter o resultado, embora tivesse assumido a possibilidade da
ocorréncia do risco.

Dano. E a lesdo do direito sofrida por um terceiro, que decorra de acdo e/ou omissdo do
Segurado, desde que diretamente relacionada a atividade prevista no contrato de seguro.

Danos Corporais. S30 0s danos e suas consequéncias diretas, causadas ao corpo humano.
Danos Materiais. S30 os danos que afetam e repercutem no patrimonio de terceiros.

Danos Morais. S30 os danos que afetam a personalidade moral de uma pessoa, causando
ofensa a honra, imagem, intimidade e a vida privada.
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Data de Exigibilidade. E a data a partir da qual incide atualizacdo dos valores a serem
pagos pela Seguradora ou recebidos do Segurado.

Despesas de Salvamento: S3o aquelas despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de
medidas imediatas ou a¢gdes emergenciais, apos a ocorréncia de um sinistro garantido pelo
presente contrato de seguro, de modo a diminuir as consequéncias, evitando a propagacao
dos riscos cobertos, salvando e protegendo os bens ou interesses descritos na apdlice. Valor
das despesas corre por conta da seguradora limitada nestas condi¢cdes contratuais.

Documentos Contratuais. A apdlice, o certificado individual (nas apdlices coletivas), e o
endosso.

Dolo. E a acdo ou omissdo voluntaria, praticada com a intencéo de produzir o dano.

Emolumentos. E o conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado
relativo aos encargos a que esta sujeito o seguro.

Endosso. Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sao
formalizadas alteragcdes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Evento. E o ato causador do dano que possa resultar em uma ou mais reclamacoes.

Extincdao do Contrato de Seguro. O contrato de seguro extingue-se na data do vencimento
fixado na apdlice ou em eventual endosso de prorrogacao, ou, ainda, quando € paga uma
ou mais indenizacdes que venham a utilizar integralmente o limite maximo de garantia da
apdlice (LMG).

Foro. Refere-se & localizacdo do Orgdo do Poder Judicidrio a ser acionado em caso de
litigios oriundos deste contrato.

Franquia. E a participacdo do Segurado nos prejuizos em cada evento coberto. Ndo é
aplicada a este seguro, que utiliza forma similar de participagdao do Segurado (vide
Participacdo Obrigatéria do Segurado — POS).

Garantia. E a natureza da obrigacdo assumida pela Seguradora.

Incidente. E o fato ou circunstancia relevante que possa acarretar reclamacao futura, por
parte de terceiros, podendo caracterizar uma notificagao do Segurado a Seguradora.

Indenizagdo. E o valor determinado referente ao prejuizo causado pelos socios,
administradores, empregados e/ou prepostos do Segurado, devido ao terceiro prejudicado,
em decorréncia de um evento coberto e até o limite maximo indenizavel previsto na
apolice.

indice de Atualizacdo de Valores. E o indice econdmico adotado pela Seguradora para
atualizacdo dos valores. Para este contrato de seguro o indice adotado é o IPCA/IBGE
(indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileira de Geografia e Estatistica);
em caso de extingao, sera adotado o indice que o suceder.

IOF. E a sigla do Imposto sobre Operacdes Financeiras.

Juro de Mora. E 0 encargo financeiro decorrente por atraso no pagamento ou recebimento
de algum valor, apds a aplicagcao do indice de atualizagcao de valores.

Liquidacdo de Sinistro. E o ato final do processo de regulacdo do sinistro que consiste no
pagamento ou nao de indenizagao, ao Segurado.
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Local do Risco. E o0 endereco do Segurado onde se realizam as atividades profissionais alvo
deste seguro.

Ma Fé. E a acdo ou omissao intencional de ferir a lei ou o contrato de seguro.

Paciente. E a pessoa que requer ou utiliza os servicos do Segurado. Todo paciente é um
terceiro.

Participacdo Obrigatéria do Segurado (POS). E a participacdo nos prejuizos indenizaveis
em cada evento coberto. O seu valor é estabelecido na apdlice e corresponde a parcela do
risco de responsabilidade do Segurado. E similar a franquia, que, contudo, ndo é aplicada
neste seguro.

Perda do Direito a Indenizacdo: Significa que a Excelsior ndo realizard o pagamento da
indenizacdo. O contrato continua valido, mas aquele sinistro especifico ndo serd indenizado
por descumprimento de deveres previstos na apdlice ou na lei.

Perda do Direito a Garantia: Significa que, o contrato de seguro é extinto, o segurado n&do
tem mais direito a protecao da apdlice, porque o vinculo contratual € rompido.

Prejuizo. E o resultado do dano que afete uma pessoa, tomadora dos servicos da area de
saude do Segurado.

Prémio. E a soma em dinheiro paga pelo Segurado & Seguradora para que esta assuma as
garantias pactuadas.

Prestacdo de Servicos na Area da Saude. E todo o trabalho e servico voltado ao
atendimento fisico e psiquico da pessoa humana, tais como tratamento, consultas,
exames, diagndsticos, cirurgias, etc., na area da salde.

Primeiro Risco Absoluto. E aguele em que, observada a participacdo obrigatéria, a
Seguradora responde pelos prejuizos, integralmente, até o montante do limite maximo de
indenizacdo por cobertura contratada, ndo se aplicando, em qualquer hipdtese, rateio.

Pro rata dia: Forma de calculo proporcional que ajusta a vigéncia do seguro de acordo com o
numero exato de dias correspondentes ao prémio ja pago.

Proponente. E a Pessoa Juridica que propde a contratacdo do seguro em seu nome, através
do preenchimento de proposta de seguro. Ao ser emitida a apdlice, o proponente passa a
ser denominado Segurado.

Proposta. Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou
renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratagcao ou renovacao de apodlices coletivas,
tanto a proposta de contratagdao formalizada pelo estipulante, como as propostas de
adesdo dos segurados individuais, podendo ainda conter questionario e/ou ficha de
informacdes detalhada, que devem ser preenchidos pelo proponente do seguro e que
servirao de base para a avaliacdo do risco pela Seguradora. Uma vez emitida a apolice, a
proposta passa a fazer parte do contrato do seguro.

Regulacdo de Sinistro. E todo o procedimento técnico-administrativo promovido pela
Seguradora que se inicia com o aviso de sinistro e que tem o objetivo constatar o evento
reclamado, apurar a cobertura em relagcdao a apodlice contratada e avaliar a extensao do
prejuizo decorrente. Antecede ao procedimento denominado liquidacao do sinistro.

Reintegracdo do Limite Maximo Indenizavel. E a recomposicdo do limite maximo
indenizavel (LMI) em caso de sinistro que utilize parte deste limite. Para fim destas
condigOes, € vedada a reintegracao, devido a existéncia de limite agregado.
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Renovacio. E a oferta da Seguradora ao Segurado, ao término da vigéncia de uma apdlice,
possibilitando a continuidade da cobertura dos riscos. O conjunto de normas e
procedimentos a serem cumpridos, para que se efetive tal continuidade, € denominada
renovacao do contrato.

Responsabilidade Civil. E a obrigacdo do Segurado em indenizar os danos que venha a
causar a terceiros, por sua culpa (impericia, imprudéncia ou negligéncia), consubstanciada
em decisao judicial definitiva, ou acordo firmado entre Segurado e os terceiros envolvidos,
mediante expressa e prévia autorizagao da Seguradora.

Risco. E o0 evento incerto cuja ocorréncia independe da vontade das partes e previsto no
contrato de seguro.

Segurado. E a pessoa juridica com interesse legitimo e local especificado na apdlice,
legalmente habilitada pelos 6rgaos oficiais para a promocgao, protecao, recuperacao e
assisténcia a saude, e com tipos de especialidades definidas na apdlice.

Seguradora. E a COMPANHIA EXCELSIOR DE SEGUROS, Empresa autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, a funcionar no Brasil, que, recebendo o
prémio, assume o risco e garante a indenizacao em caso de ocorréncia de sinistro
amparado pelo contrato de seguro. Também é denominada sociedade Seguradora.

Sinistro. E o evento ou incidente de natureza involuntaria e imprevista, que resulta em
prejuizo a terceiros.

Terceiro. E a pessoa fisica, na qualidade de paciente, tomadora dos servicos prestados pelo
Segurado, no exercicio da sua atividade prevista na apdlice. Para efeito deste seguro, nao
sdao considerados terceiros os parentes dos sécios, sécios e administradores do Segurado,
conforme definicdes do Cdodigo Civil.

Vigéncia. Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou
renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratacao ou renovacao de apdlices coletivas,
tanto a proposta de contratacdo formalizada pelo estipulante, como as propostas de
adesao dos segurados individuais.

Companhia. Excelsior de Seguros.
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