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CONDIGOES GERAIS DO SEGURO
EXCELSIOR PROTECT CASA

CLAUSULA 1 - INFORMAGOES PRELIMINARES
1. A aceitagao da proposta de seguro estd sujeita a analise do risco.

2. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacao ou
recomendacao por parte da Susep.

3. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletrébnico www.susep.gov.br.

4. Para os casos nao previstos nessas condigdes contratuais, serdo aplicadas as leis
gue regulamentam os seguros no Brasil.

5. Mediante a contratagdo deste seguro, o Segurado aceita as clausulas que se
encontram no texto destas Condi¢gdes Contratuais.

6. O Segurado, por meio proéprio ou por seu corretor de seguros ou representante
legal, ao assinar a proposta de seguro, declara o conhecimento e o acesso a
presente condi¢cOes contratuais, pelos canais disponiveis pela seguradora e
constante na proposta de seguro.

CLAUSULA 2 - APRESENTAGCAO

1. Estassado as Condi¢cdes Contratuais do Plano EXCELSIOR PROTECT CASA. Seguro
do Grupo Patrimonial (01) do Ramo COMPREENSIVO RESIDENCIAL (14). Um
seguro de coberturas multiplas, com todos os valores expressos em Reais,
desenvolvido para Pessoas Fisicas ou Juridicas (proprietario ou inquilino).

2. Serdo consideradas, em cada caso, somente ascondi¢cdes correspondentes as
coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas, desprezando-se
guaisquer outras.

3. Mediante a contratagdo deste seguro, o Segurado aceita as Clausulas que se
encontram no texto destas Condicdes Contratuais.

CLAUSULA 3 - OBJETIVO DO SEGURO

1. Este seguro tem por objeto garantir o pagamento de indenizagao pelos prejuizos
decorrentes de perdas e danos aos bens segurados, em consequéncia de risco
coberto pelas garantias contratadas, ocorridos aos imoveis residenciais,
respeitados os limites maximos indenizaveis definidos pelo Segurado para cada
uma das coberturas contratadas, e o limite maximo de garantia definido pela
Seguradora para o conjunto de coberturas sujeitas a um mesmo risco, conforme
as condicdes gerais, especiais e/ou particulares, e enquanto permanecerem
inalteradas as informacgdes prestadas na proposta e/ou questionario ou ficha de
informacdes que servirem de base para emissdao da apdlice, ou que tenham sido
comunicadas a Seguradora, posteriormente, na forma estabelecida nestas
condi¢des gerais.

2. Sobre danos multiplos e/ou sucessivos: se associados a diversos fatos geradores,
sem que haja possibilidade de individualiza-los com respeito agueles danos,
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numa relagcao de causa e efeito perfeitamente definida, © CONJUNTO FORMADO
POR TODOS ELES SERA INTERPRETADO COMO UMA UNICA “OCORRENCIA".

Na hipdtese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado porvarias
coberturas, prevalecera aquela que for mais favoravel ao Segurado, ndo sendo
admitida, em hipdtese alguma, a acumulacao de coberturas e seus respectivos
Limites Maximos de Indenizacao (LMI) contratados.

A Seguradora declara a aceitagcao do risco objeto do seguro, ressalvados os riscos
nao cobertos, conforme a clausula “RISCOS EXCLUIDOS" deste contrato.

CLAUSULA 4 - FORMA DE CONTRATAGAO

1.

Este seguro serd contratado na modalidade Primeiro Risco Absoluto, na qual a
Seguradora indeniza os prejuizos cobertos até o Limite Maximo de Indenizagado
(LMI) previsto na Apdlice para cada cobertura, sem aplicagcao de rateio, observada
a franquia indicada na Apdlice/Certificado.

Nos casos em que o imével estiver garantido por seguro habitacional do SFH
ou por seguro habitacional contratado no mercado, o Seguro Compreensivo
Residencial funcionard como Segundo Risco Absoluto enquanto durar o
financiamento amparado por seguro obrigatdério que cubra incéndio e demais
riscos que possam resultar na perda total ou parcial do imdvel, assegurando sua
reposicao integral.

CLAUSULA 5 - AMBITO GEOGRAFICO DAS COBERTURAS

Este seguro cobre apenas os riscos ocorridos no territério brasileiro, desde que nos
locais expressamente indicados na apodlice e conforme as coberturas contratadas.

CLAUSULA 6 - RISCOS COBERTOS

Consideram-se riscos cobertos por este contrato de seguro aqueles

expressamente indicados na apdlice, e definidos nas condi¢cdes gerais, especiais

e/ou particulares que compdem este contrato. Estdo abrangidos por este contrato
de seguro os seguintes bens:

a) edificacdo e/ou conjunto de edificacdes, inclusive seus anexos e bens que
integram as construcdes (exceto terreno, fundacdes e alicerces);

b) instalacdes de forca, luz, gas, dgua e telefone;

c) moveis e utensilios, bens de consumo da residéncia e demais bens de uso
comum, proprios e/ou de terceiros, desde que inerentes as necessidades da
residéncia como um todo, existentes ou instalados no endereco especificado
na apodlice;

d) antenas instaladas no terreno da residéncia.

CLAUSULA 7 - BENS NAO COMPREENDIDOS

Nao estdo compreendidos neste Seguro, os seguintes bens:

a) bens de terceiros, recebidos em depésito, consignacgio ou garantia;

b) manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos, moldes e quaisquer
outros objetos no que exceder ao seu valor intrinseco;

c) papéis de crédito, obrigagdes em geral, titulos e documentos de qualquer
espécie, selos, moedas, cheques, letras, dinheiro, titulos e quaisquer outros
papéis que tenham ou representem valor;

d) jardins, arvores ou qualquer tipo de plantacéo;
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e) automéveis, motocicletas, motonetas e similares, bem como seus
componentes;

f) animais de qualquer espécie;

g) bebidas e comestiveis em geral, remédios, cosméticos e perfumes de
qualquer espécie;

h) bens e matérias-primas considerados como mercadorias, isto é, para
venda;

i) quadros, pedras, metais preciosos, semi-preciosos, jéias ou quaisquer
objetos de arte ou de valor estimativo, raridade e livros, no que exceder ao
valor declarado na apélice por unidade atingida pelo sinistro;

j) telefone celular e equipamentos profissionais;

k) Explosivos, armas de fogo, armas de pressdo e muni¢cées em geral.

2. Também nao estdao compreendidos por estas condig¢des:
a) iméveis em construcdo ou reconstrucdo, em reforma, desocupados ou
sem “Habite-se*;
b) portdes automaticos;
c) bens ao ar livre ou desabrigados.

CLAUSULA 8 - RISCOS EXCLUIDOS
1. Em nenhuma hipétese estarao cobertos:
1.1. Para seguros contratados por Pessoa Fisica: Os danos causados por atos

ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo
segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal de um ou de outro.

1.2. Para seguros contratados por Pessoa Juridica: Os danos causados por atos
ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelos sécios
controladores, dirigentes e administradores legais, bem como pelos
beneficiarios e respectivos representantes legais.

2. Este seguro ndo cobre, em hipétese alguma, em nenhuma de suas garantias,
osprejuizos decorrentes direta ou indiretamente, de:

a) atos de hostilidade ou de guerra, operagées bélicas, revolugdes, rebelido,
insurreicao, confisco ou outros atos relacionados ou decorrentes desses
eventos;

b) radiacdes ionizantes ou de contaminacédo por radioatividade de qualquer
combustivel nuclear, residuos nucleares ou material de armas nucleares;

c) atos de autoridades publicas, salvo para evitar propaga¢do de danos
cobertos pela apélice;

d) vicio intrinseco, ma qualidade ou mau acondicionamento dos objetos
segurados;

e) dolo ou culpa grave do Segurado ou de seus beneficiarios, ou, ainda, de
representante de um ou de outro;

f) prejuizos provenientes de lucros cessantes e quaisquer danos emergentes;

g) perdas e danos causados a programas de computador (software), registros,
inclusive em meios magnéticos, bem como de despesas para a
recomposicao dos mesmos.

h) desmoronamento, alagamento, inundacéo, terremoto ou tremor de terra e
erup¢ao vulcanica;

i) prejuizos ocasionados ou facilitados pelo segurado, seus empregados,
prepostos ou por terceiro eventualmente incumbido da vigilancia e guarda
dos bens segurados ou do local que os contenha;

j) despesas com a recomposicdo de quaisquer trabalhos artisticos ou com
decoracdo, pinturas, gravacoées e inscricoes em vidros;
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k) utilizacdo do imével para fins ndo residenciais;

1) danos causados por construgcio do imével, bem como qualquer tipo de
obra, inclusive instalagées e montagens;

m) riscos previstos especificamente nas coberturas acessérias (que somente
poderdo ser cobertos por aquelas, quando contratadas e devidamente
especificadas na apdlice do seguro).

CLAUSULA 9 - LIMITE MAXIMO INDENIZAVEL (LMI)

1. O limite maximo indenizavel (LMI), de cada cobertura, constara na apodlice e
representara o risco maximo, por cobertura, que a Seguradora assumira,
conforme definido na Clausula “OBJETIVO DO SEGURQ", destas condi¢gdes gerais.

2. Os limites maximos indenizaveis fixados sdo especificos e distintos para cada
cobertura.

CLAUSULA 10 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG)

O limite maximo de garantia (LMG) constard na apdlice e representara o risco maximo
gue a Seguradora assumird, pelo conjunto de coberturas que possam ser afetadas
pelo mesmo sinistro.

CLAUSULA 11 - FORMAGAO, ALTERAGAO E RENOVAGAO DO CONTRATO DE
SEGURO

Contratacdo do seguro

Para formalizacdo do contrato, o Proponente deverd apresentar a Proposta de
Seguro. A simples cotacao ndo equivale a proposta.

Recebida a proposta, a Excelsior terd 25 (vinte e cinco) para andlise do risco. A
Seguradora podera solicitar documentos complementares, ocasido que o prazo sera
interrompido, sendo reiniciado a partir da data do recebimento integral da
documentacao.

Nessa fase, ainda nao ha cobertura vigente e nenhum valor de prémio serd cobrado.

A Excelsior podera realizar vistoria presencial no local de risco. Nessa vistoria, o
proponente deve:
e Permitir o acesso da equipe designada pela Excelsior as areas relacionadas ao
risco segurado;
e Fornecer as informacgdes solicitadas para avaliagao técnica, inclusive aquelas
nao constantes da proposta;
e Preencher e assinar o questionario de avaliagcdo conforme as condigbes reais
do local;
e Apresentar documentos complementares, se solicitados, para subsidiar a
analise.

A data da inspecao sera combinada entre o proponente e a Excelsior. Se a
inspecao for negada ou nao ocorrer dentro do prazo acordado, a proposta podera ser
recusada, por impossibilidade de avaliagcao adequada do risco.

Concluida a analise, a Excelsior podera aceitar o risco, recusa-lo, comunicando os
motivos da ndo aceitacgao.
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Alternativamente, a Seguradora poderd apresentar uma contraproposta.

Se a Excelsior nao se manifestar dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias, ocorrera
aceitagao tacita da proposta.

A cobertura torna-se eficaz mediante o pagamento do prémio a vista ou da primeira
parcela, conforme o prazo indicado na apdlice.

Aceitacdo do seguro

O risco sera avaliado conforme declaragcdes constantes na Proposta, em especial no
questionario de risco disponibilizado pela Seguradora e o laudo de inspecao feito no
local segurado, se houver.

As partes e os terceiros intervenientes no contrato, ao responderem o questionario,
devem informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam saber a respeito
do interesse e do risco a serem garantidos, de acordo com as regras ordinarias
de conhecimento.

O descumprimento, por parte do Segurado, do dever de informar, importara na
perda da garantia e na extingdo do contrato, permanecendo devidas o valor do
prémio e as despesas efetuadas pela Seguradora em razao do contrato.

Alteragao do contrato

Durante a vigéncia da apodlice, é garantido ao Segurado solicitar alteracdes
nas condi¢cdes inicialmente contratada com a Seguradora.

Recebida a comunicacdo, a Seguradora poderd, no prazo de 20 (vinte) dias:

e Aceitaras alteragdes comunicadas, cobrandoa diferenca de
prémio correspondente ao NoVo risco; ou

e Recusar as alteracodes comunicadas, resolvendo o contrato,
permanecendo devidos o valor proporcional do prémio e as despesas
de contratacao.

As alteracdes aceitas serdo formalizadas por endosso e com efeitos a partir da data
indicada na apdlice.

O segurado:

e Nao deve agravar intencionalmente o risco objeto do contrato de
seguro,sob pena de perda da garantia. Considera-se relevante o
agravamento que aumente de forma significativa e continuada a
probabilidade de ocorréncia do risco ou a severidade de seus efeitos, em
relacao ao que foi declarado no questionario de avaliagdo de risco e laudo
de inspecao, sempre que houver;

e Deve comunicar imediatamente 3 Seguradora qualquer
agravamento do risco de que tenha conhecimento.

Se o segurado:
e Deixar de informar o agravamento do risco: perdera o direito a
garantia e o contrato sera extinto, permanecendo devidos os valores do

prémio e as despesas de contratacido suportadas pela Seguradora.

e Deixar de cumprir os deveres descritos
nestas condi¢des contratuais e/ou anuidos por ele na
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apdlice: perdera o direito a indenizacdo, diante do agravamento do

risco, confirmado o nexo causal entre o descumprimento do dever
descrito e o sinistro caracterizado.

Este seguro ¢ intransferivel, em observancia ao principio da adequada selecdo do
risco, sendo vedada a cessao total ou parcial da apdlice a terceiros.

Renovacao do contrato
Nao havera renovacao automatica da apdlice.

O segurado devera manifestar expressamente seu interesse em renovar o contrato
em até 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia, ocasiao em que a Excelsior
realizard nova andlise do risco e precificacao.

Havendo aceitagao, sera emitida nova apodlice com as condi¢cdes atualizadas.

Caso o segurado opte por nao renovar, ao término da vigéncia descrita na
apolice, o contrato sera considerado finalizado, e o segurado nao contara mais com a
protecao prevista.

CLAUSULA 12 - VIGENCIA DO SEGURO
1. Avigéncia do seguro constara na apolice e/ou certificados individuais.
CLAUSULA 13 - CONCORRENCIA DE APOLICES

O Segurado deve informar a Seguradora a existéncia de outras apdlices vigentes com
outras seguradoras que garantam, no todo ou em parte, 0 mesmo interesse, risco ou
garantia prevista neste contrato, mesmo se contratadas apés a emissao da apoélice
da Excelsior.

Em caso de sinistro:

e O prejuizo sera dividido proporcionalmente entre as apdlices, considerando os
LMI' s de cada cobertura disponiveis.

e O valor total pago nunca pode ultrapassar o prejuizo real, mesmo que a soma
dos LMI' s seja maior.

As despesas de contencdo e salvamento serdo suportadas proporcionalmente
entre as seguradoras, observados os percentuais, regras de participacao e os limites
aplicaveis a cobertura.

A sub-rogacao sobre os salvados seguira a proporcao da indenizagao paga por cada
seguradora. A seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao
conduzira a negociagao dos salvados e repassara as demais a parte que lhes couber.

CLAUSULA 14 - PREMIO DO SEGURO

O prémio é acontraprestacdao devida pelo segurado a seguradora para ter
cobertura contratada e o direito a indenizagdo em caso de sinistro.

O prémio devera ser pago no tempo e forma convencionados na apdlice.
Se o segurado nao pagar a primeira parcela (ou pagamento a vista) o contrato

sera cancelado automaticamente, sem que o segurado produza efeitos, ou seja,
nenhum sinistro sera indenizado.
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O nao pagamento demais parcelas, suspenderd a garantia contratual, desobrigando
a seguradora ao pagamento de sinistros ocorridos a partir da data original do
vencimento da parcela nao paga.

A Seguradora, através de notificagcao, constituird o segurado em mora, ofertando
prazo del15 (quinze) dias para regularizacdo, contados do recebimento da
notificacao.

O valor em atraso serd sujeito a juros de 1% ao més, acrescido de multa de 2% e
correcao monetaria.

A recusa ou nao localizagao do segurado no endereco eletrénico informado na apdlice
ndo impede os efeitos da notificagdo para constituicdo em mora e suspensdo da
garantia.

Nao purgada a mora, o contrato sera extinto respeitado o periodo de cobertura
correspondente aos prémios ja pagos pro rata dia, abatidas as despesas
de contratacdo.

Cabera execucgao para a cobranca do prémio sempre que a seguradora houver
suportado o risco que recai sobre o interesse garantido.

CLAUSULA 15 - ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS DE MORA

Os valores de prémio e de indenizacdo serdo corrigidos pelo IPCA/IBGE (indice de
Precos ao Consumidor Amplo, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Em
caso de extingao do indice, serd adotado o que vier a substitui-lo.

Sobre obrigacdes pagas apds o prazo devido, incidirdo juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, acrescido de multa de 2%, além da atualizagcdo monetaria.
A atualizacao e os juros de mora serao aplicados nos seguintes casos:

1. Devolucdo de prémio: a partir da data a Seguradora serd obrigada a devolver
até a efetiva devolugao ao Segurado.

2. Atraso no pagamento do prémio: a partir do vencimento original da parcela
até o efetivo pagamento.

3. Atraso no pagamento de indenizacgdo: a partir do término do prazo legal para
liguidacao até a efetiva quitacao.

CLAUSULA 16 - FRANQUIA

1. Este seguro estd sujeito a fixagdo de franquia, que se aplicavel, sera
especificada na apdlice.

2. Correrdo por conta do Segurado os primeiros prejuizos indenizaveis relativos
a cada sinistro coberto, até o limite das franquias especificadas na apédlice,
indenizando a Seguradora somente o que exceder a referida franquia.

CLAUSULA 17 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Ocorréncia e Aviso de Sinistro

Competird ao segurado demonstrar a ocorréncia do sinistro e sua extensao.
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Ao tomar ciéncia do sinistro ou da possibilidade de seu acontecimento o Segurado é
obrigado a:

a. Tomar as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar seus efeitos;

b. Comunicar prontamente o sinistro (ou a iminéncia) a Seguradora, através dos
meios indicados na apdlice;

c. Prestar proativamente todas as informacdes de que disponha sobre sinistro ou
situacgdes que possam acarretar futuros sinistros, suas causas
e consequéncias;

d. Fornecertodos os documentos a que tiver acessoe solicitados pela
Seguradora;

e. Permitir o acesso da seguradora ou de seus representantes para inspecao;

f.  Ndo modificar, destruir ou alterar os elementos relacionados ao sinistro e
preservar os bens danificados, mantendo-os disponiveis para regulagdo do
sinistro;

g. Comparecer aos atos processuais para os quais for intimado;

h. Promover defesa de forma adequada e nao ser revel;
i. Colaborar com a Seguradora no exercicio dos direitos derivados da sub-
rogacao.

O descumprimento doloso das obrigagdes acima listadas implica em perda do
direito a indenizacao, sem prejuizo da divida de prémio e das obrigacdes de ressarcir
as despesas efetuadas pela seguradora.

O descumprimento culposo das obrigacdoes implica aperda do direito a
indenizacao do valor equivalente aos danos decorrentes da omisséo.

Se o segurado praticar qualquer ato que caracterize ilicito criminal ou se
mantenhainerte diante doconhecimento destes atos perdera o direito a
indenizacio, a garantia e serd cobrado a pagar o prego do seguro (se ainda ndo pago
integralmente), além de ressarcir as despesas realizadas pela Excelsior.

Decai o direito a indenizacdo o Segurado que no prazo de um ano, a contar da
ciéncia do dano mas ainda ndo comunicado o sinistro a Seguradora.

A provocacdo dolosa de sinistro determina a perda do direito a indenizagdo, sem
prejuizo da divida de prémio e da obrigacdo de ressarcir as despesas incorridas pela
seguradora.

Elementos necessarios que precisam ser enviados ao avisar o sinistro ocorrido:

a) Para todos os sinistros: Preenchimento do formulario disponibilizado no site
da Excelsior e enviado para o e-mail destacado com o relato detalhado do
evento, detalhando causas e consequéncias, itens atingidos, quantidades e
valores.

b) sinistros que danifiquem o prédio:

e Boletim de Ocorréncia Policial;

e Laudodo Corpo de Bombeiros;

e Carta do Segurado circunstanciando e detalhando o sinistro; e

e Documento do proprietario do imodvel autorizando a Seguradora a
indenizar ao Segurado, ou vice-versa, guando for o caso.

c) sinistros que danifiquem o conteudo:

e Boletim de Ocorréncia Policial;

e Notas Fiscais, recibos de propriedade, etc,

e Carta do Segurado circunstanciando e detalhando o sinistro; e

e Relacdo dos bens danificados/roubados, com preco de custo atual e
orcamentos.

d) sinistros de garantia acessérias:

e Boletim de Ocorréncia Policial (nos eventos em que se justifique tal
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exigéncia);

e Certiddo do Instituto de Meteorologia (nos sinistros das Coberturas
Acessérias quando as garantias sejam decorrentes de fendmeno
meteoroldgico);

e Orcamentos e comprovantes das despesas decorrentes do evento (nos
eventos em que se justifique tal exigéncia);

e Relagcao dos bens sinistrados (nos eventos em que se justifique tal
exigéncia);

e Laudo Pericial (nos eventos em que se justifique tal exigéncia);

e Comprovantes da preexisténcia dos bens; e

e Em sinistros garantidos pela Cobertura de DANOS ELETRICOS, torna-se
essencial e necessario, o envio do laudo da concessionaria de enérgia
elétrica.

Além dos documentos acima descritos, e em atendimento ao disposto na legislacao
em vigor, no ato da liquidagado do sinistro, o Segurado se obriga a apresentar copia
dos seguintes documentos:

a) Segurado Pessoa Fisica:
° CPF;
e RG;e
e Comprovante de residéncig;
b) Segurado Pessoa Juridica — Sociedades Andnimas:
e Estatuto social vigente;
e Ultima ata de eleicdo da diretoria; e
e CNPJ;
c) Segurado Pessoas Juridicas - Sociedade Limitada:
e Contrato social;
e Ultima alteracdo; e
e CNPJ;

Documentos informais, recibos ou anotagdes manuais ndo serdo aceitos.

Apods receber o aviso de sinistro com todos os elementos necessarios, a Excelsior inicia
a Regulagao de sinistro.

Regulacgdo de Sinistro

A Excelsior tem até 30 dias para se manifestar sobre o aviso de sinistro, contados a
partir da data do recebimento de todos os elementos necessarios para a analise.

Durante este periodo, a Excelsior verificara se houve a caracterizagao do sinistro, ou
seja, se 0 evento ocorrido esta coberto, se nao houve descumprimento contratual ou
causas de perda do direito a garantia ou a indenizacao, além de analisar os
documentos enviados e, se necessario, solicitar documentos complementares.

Nunca serao cobertos os atos dolosos ou de dolo eventual praticados pelo segurado.
Qualquer tentativa (ou efetiva realizagao) de fraude cometida por ocasido do
sinistro resultard na extingdo automatica da apodlice com perda do direito a
garantia, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacdo de ressarcir despesas
incorridas pela Seguradora.

Liquidacdo de Sinistro

Reconhecida a cobertura, a Seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias para apurar o
valor da indenizac¢do e pagar.
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A Excelsior apurara o valor da indenizagcao devida a ser pago. A indenizagdo nao
podera exceder:

"0 oo

O Limite madaximo indenizavel da cobertura;

O Limite maximo de garantia da apdlice; e

O valor do bem, por ocasido do sinistro. O calculo da indenizagcao considera:
Para os danos ao prédio, maquinas e modveis: valor de novo, deduzida a
depreciagdo por uso e conservagao.

A indenizacao sera prestada, prioritariamente, por meio do reparo dos danos ou,
quando caracterizada a perda total, através da reposicdo do bem.

Alternativamente, a critério da Seguradora, a indenizagdo podera ser pagaem
dinheiro ao Segurado, sempre limitada aos valores contratados na apdlice e aos danos
efetivamente apurados.

Para determinacao dos prejuizos e calculo da indenizacao, aplicam-se os seguintes
critérios:

a)

b)

Como exposto, no caso de edificios, maquinismos e instalagcdes prediais
tomara por base o valor atual, disponivel no mercado brasileiro, ou seja, o custo
de reposicdo/reconstrucdo ao preco corrente, no dia e local do sinistro, menos
a depreciacdo pela idade, uso, estado de conservacao e perda tecnoldgica.
Conteddo: A indenizacgdo sera calculada com base no valor de novo, ou seja,
ndo haverd depreciacdo para o caso de bens com idade até cinco anos, exceto
equipamentos de informatica, som e imagem, pois estes estdo sujeitos a
depreciacao independente de idade ou valor.

A indenizacdo sera calculada com base no valor atual, para o caso de bens
diversos com idade superior a cinco anos e para equipamentos de informatica,
som e imagem onde se aplicam a depreciacao, conforme tabelas a seguir:

Bens Diversos

Idade % de Depreciagao
Até 5 anos sem depreciacao
De 5*a 6 anos 50%

IAcima de 6 anos 60%

* A partir de 5anos e 1dia

Equipamentos de Informatica

Idade % de Depreciagao
Até1ano sem depreciagao
De 1*a 2 anos 25%

De 3a 4 anos 50%

De5a6anos 70%

Acima de 6 anos 80%

* A partirdelano eldia

Equipamentos de Som e Imagem

Idade % de Depreciacao
Até 2 anos sem depreciagcao
de 3 a 4 anos 25%
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De 5a6anos 40%
IAcima de 6 anos 50%

Importante: A apuracido do valor de novo ocorrera na mesma cidade do local de
risco segurado.

Caso aconteca a insuficiéncia do Limite Maximo de Indenizagao, primeiramente
serao indenizados os prejuizos “Prédio” e posteriormente os de “Conteddo”.

Estdo incluidos nos seguros de edificios as instalacdes a estas incorporadas,a nao ser
que estas sejam objeto de seguro proprio, mesmo que em nome de terceiros. Do
mesmo Mmodo nos seguros de maquinismos, entende-seincluidos seus acessorios,
instalacdes e pertences.

Também serdo apuradas as despesas realizadas com medidas de contencao ou de
salvamento, desde que razoaveis, necessadrias e Uteis para evitar sinistro iminente
ou atenuar seus efeitos.

e -Durante avigéncia da apdlice, a soma de todos os reembolsos dos
prejuizos com medidas de contengao e salvamento vinculados a uma
cobertura contratada nunca podera ultrapassar 20% do Limite Maximo de
Indenizacao desta cobertura.

e Nao constituem despesas de salvamento as realizadas com prevencao
ordinaria ou acdes reparadoras nao emergenciais.

e Para fins de reembolso referente aos prejuizos com contencdo e
salvamento, sera obrigatéria a apresentacao do comprovante
de pagamento bancario, nota fiscal de prestacao de servico emitida
em conformidade com a legislacao vigente e relatdrio da execucao do
servico. Documentos informais, recibos ou anotagdées manuais nao
serao aceitos.

Atencao:

- Na liquidagao, a Seguradora podera solicitar documentos complementares para
apuracdo dos prejuizos. A cada vez que sao solicitados documentos
complementares, o prazo de analise é suspenso, voltando a correr no primeiro dia
util subsequente a recepcao integral dos documentos.

- Nos sinistros parciais, a garantia da cobertura acionada serd reduzida
proporcionalmente ao valor pago.

- Apods apurada a indenizacao devida, a Excelsior deduzira do montante a ser pago
ao Segurado os valores da franquia, POS e das parcelas de prémio vincendas.

- Pelo pagamento de indenizagao securitaria, cujo recibo valera como instrumento
de cessdo de direitos, a Seguradora ficara sub-rogada em todos os direito e agdes do
Segurado contra aqueles que por ato, fato ou omissdao tenham concorrido para
causar as perdas indenizadas.

- E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos sobre sub-rogacao.

- As despesas com a apresentacao dos documentos necessarios a comunicagao do
sinistro, regulagao ou liquidagao correm por conta do segurado.

- Na liquidacao, a Excelsior avaliara as condutas praticadas pelo segurado que
eventualmente prejudiquem a regulagao do sinistro, tais como omitir-se no
fornecimento de documentos ou informagdes que estejam sob sua guarda, sob
pena de serem deduzidos da indenizacdo paga ao segurado os prejuizos que lhe
der causa.
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O Segurado devera informar a Seguradora a existéncia de outras apdlices vigentes
gue garantam, no todo ou em parte, 0 mesmo interesse, risco ou garantia previstas
neste contrato.

Em caso de sinistro o prejuizo sera repartido proporcionalmente entre as
apolices concorrentes, considerando os Limites Maximo de Indenizagao.

CLAUSULA 18 - REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO INDENIZAVEL (LMI)

1. Observadas as excecbdes especificadas neste contrato, o limite maximo
indenizavel, em caso de sinistro parcial, podera ser reintegrado ao seu valor
original por acordo das partes, mediante cobranca de prémio adicional calculado
a partir da data do sinistro até o término de vigéncia do contrato, sendo para tanto
facultado a Seguradora proceder a nova analise do risco.

2. Quando da ocorréncia do sinistro, a reintegracao do limite maximo indenizavel
sera automatica, para cada item segurado, considerando-se:

a) ndo sofrera qualquer redugdo enquanto o montante de uma ou mais
indenizacdes ndo exceder a 5% (cinco por cento) do limite maximo
indenizavel;

b) serd reduzida pelo valor correspondente ao dos sinistros do item segurado,
engquanto o montante de uma ou mais indenizacdes do item situar-se acima
de 5% (cinco por cento) e até 75% (setenta e cinco por cento) do limite
maximo indenizavel.

c) sera extinta, com o consequente cancelamento do item segurado, se o
montante de uma ou mMmais indenizacdes exceder a 75% (setenta e cinco por
cento) do limite maximo indenizavel.

3. No caso de reducdao automatica do limite maximo indenizavel decorrente de um
OU mais sinistros cujo montante seja superior a 5% (cinco por cento) e até 75%
(setenta e cinco por cento) do limite maximo indenizavel do item, o valor total
reduzido poderd ser reintegrado, parcial ou totalmente, mediante o pagamento
de prémio adicional calculado na forma pré-rata temporis, com vigéncia a partir
da formalizacao a Seguradora, do pedido de reintegragao.

4. A Seguradora podera nao aceitar mais de uma reintegragao em um mesmo item
Segurado.

CLAUSULA 19 - SALVADOS
O segurado deve:

e Tomar todas as providéncias para proteger os salvados e reduzir os prejuizos,
nao podendo abandona-los em nenhuma hipdtese;
e Colaborar integralmente com a Excelsior, prestando as informacdes e
documentos necessarios sobre o destino dos salvados;
[ ]
Os salvados o serdo compartilhados entre seguradora e segurado na medida do
prejuizo que cada um suportou.

O segurado podera remover marcas, logotipos, niUmeros de série e outros sinais
identificadores antes da entrega, resguardando seus direitos e interesses.

CLAUSULA 20 - RESOLUGAO DO CONTRATO
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O contrato serd resolvido:

a. Em caso de mora, pontual ou contumaz, de mais de 15 (quinze) dias
no pagamento do prémic;

b. Em caso de agravamento do risco ndo aceito pela Seguradora;

c. Em caso de inexatidao ou omissao nas declara¢gdes do segurado na
proposta;

d. Tentativa de fraude no sinistro ou conluio por parte do Segurado;

e. Na ocorréncia de quaisquer das hipdteses de perda de
garantia previstas legalmente e nestas condicdes contratuais;

f.  Segurado praticar ato que configure ilicito criminal ou se omita diante
do conhecimento desses atos.

Aplicam-se a resolucao do contrato as disposicdes constantes na legislacdo vigente.
Ao resolver o contrato, o valor do prémio ja pago sera retido pro rata dia, abatidas as
despesas de contratagao proporcionalmente ao periodo de vigéncia a decorrer.

CLAUSULA 21 - SUB-ROGAGAO

Paga a indenizacao, a Excelsior fica sub-rogada, até o valor pago, nos direitos e acdes
que competirem ao segurado contra o responsavel pelo dano.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua, dificulte ou extinga a sub-rogacao.
O segurado deve colaborar com a Excelsior no exercicio dos direitos sub-rogados,
respondendo por eventuais prejuizos decorrentes da sua omissao.

CLAUSULA 22 - PRESCRICAO E FORO

Os prazos para exercicio de direitos decorrentes deste contrato observam o prazo
prescricional previsto na Lei n°15.040/2024.

E competente o foro do domicilio do Segurado para dirimir eventuais litigios

decorrentes deste contrato, ressalvada a opgdao expressa destes por qualquer
domicilio da Seguradora ou de seus agentes.

Companhia Excelsior de Seguros
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CONDIGOES ESPECIAIS DO SEGURO EXCELSIOR PROTECT CASA

CLAUSULA 1 - OPCOES DE COBERTURAS

1.

1.1.

Quantidade de coberturas - Além da Cobertura Basica deste seguro,

obrigatéria a contratacdo de, pelo menos, uma cobertura acessoria.

é

Opcgodes de coberturas acessérias - Respeitadas as restricdes que cada risco
previamente inspecionado podera apresentar, estao disponiveis para contratagcao

as seguintes coberturas acessodrias:

1.  ALAGAMENTO E INUNDACAO;
2. ALLRISKS - TERRITORIO NACIONAL;
3. ANFITRIAO

4. ATIVIDADES PROFISSIONAIS;

5. BENS AO AR LIVRE;

6. CARRO NA GARAGEM,;

7. MICROEMPREENDEDOR E ESCRITORIO EM RESIDENCIA;
8. DANOS AO JARDIM E OBRAS DE PAISAGISMO;

9. DANOS ELETRICOS;

10. DANOS MORAIS;

1. DANOS POR AGUA;

12. DESMORONAMENTO;

13. DESOCUPACAO TEMPORARIA;

14. DESPESAS EXTRAORDINARIAS - VAZAMENTO ACIDENTAIS DE REDE DE
AGUA E ESGOTO;

15. DESPESAS COM ESTADIA PROVISORIA:

16. DESPESAS COM MUDANCAS;

17. DESPESAS MEDICO HOSPITALAR E ODONTOLOGICA,;
18. EQUIPAMENTO ELETRONICOS;

19. EQUIPAMENTOS PORTATEIS - TERRITORIO MACIONAL;
20. EXTRAVIO DE BAGAGENS:

21. FIDELIDADE DE EMPREGADO DOMESTICO;

22. MAREMOTO, TERREMOTO E TREMOR DE TERRA;

23. MORADIA TEMPORARIA/ALUGUEL;

24. OBRA DE ARTE;

25. PERDA/PAGAMENTO DE ALUGUEL;

26. PROPRIETARIOS DE IMOVEIS EM CONDOMINIO;

27. HOLE IN ONE;

28. RC FAMILIAR:

29. RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS;

30. REEMBOLSO SERVICOS EMERGENCIAIS;

31. RESSACA,

32. ROMPIMENTO TUBULACAO TRANSBORDAMENTO DE AGUA;
33. ROUBO E FURTO QUALIFICADO:

34. SUBTRACAO DE BICICLETA;

35. TACOS DE GOLFE;

36. TRANSPORTE - MUDANCA,

37. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, QUEDA DE GRANIZO;
38. VIDROS, ESPELHO, MARMORES E GRANITOS.
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Forma de contracdo das coberturas acessérias - Mediante a solicitacdo do
Segurado, seu representante, ou seu Corretor, com pagamento de prémio
adicional, e inser¢cao na apdlice.

CLAUSULA 2 - COBERTURA BASICA - INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO DE
QUALQUER NATUREZA, QUEDA DE AERONAVE, IMPLOSAO E FUMACA.

Riscos cobertos — A presente cobertura tem por objetivo garantir, até o limite
maximo indenizavel, especificado na apdlice, os danos causados decorrentes de:
a) INCENDIO, decorrente de qualquer causa;

b) QUEDA DE RAIOQ, no local de risco segurado;

c) EXPLOSAO, de qualquer natureza, no local de risco segurado;

d) QUEDA DE AERONAVE, entendendo-se por aeronave qualquer engenho aéreo
ou espacial, bem como qualquer objeto integrante dela ou por ela
transportado.

e) IMPLOSAO, acidental cuja ocorréncia independa da vontade do segurado

f) FUMACA, acidental, de qualquer causas e natureza

Riscos excluidos — Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das

condi¢cdes gerais, ndo estdo abrangidas por esta cobertura as perdas e danos

causados, direta ou indiretamente, por:

a) Simples carboniza¢cdo sem a ocorréncia de incéndio;

b) Incéndio ou explosido, decorrentes direta ou indiretamente de terremoto,
maremoto ou erupc¢io vulcanica;

c) Fogo posto;

d) Fermentacédo prépria ou aquecimento espontineo;

e) Roubo, furto ou extravio de bens, mesmo que decorrentes de riscos
cobertos.

Bens ndo compreendidos - Estép excluidos desta cobertura os mesmos bens
relacionados na Clausula “BENS NAO COMPREENDIDOS" das condigdes gerais.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacao de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

.Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a

seguradora indenizara, observados os termos das condi¢ées contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
delndenizacdo.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢gdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condigao Especial.

CLAUSULA 3 - COBERTURA ACESSORIA DE ALAGAMENTO E INUNDAGCAO

Riscos cobertos — A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,

garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, as perdas e

danos materiais causados aos bens segurados consequentes de alagamento e

inundagao proveniente:

a) Seja ou ndo consequente da obstrucdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias
pluviais, desaguadouros e similares;

b) Enchentes;

c¢) Agua proveniente de ruptura de encanamentos, canalizacdes, adutoras e
reservatorios, desde que ndo pertengcam ao proprio imdvel segurado, nem ao
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edificio do qual seja o imovel parte integrante;
d) Aumento de volume de dguas de rios navegaveis e de canais alimentados
naturalmente por esses rios.

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
condicdes gerais, ndo estdo abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, diretos ou indiretamente por:

a) Agua proveniente de ruptura ou transbordamento de encanamentos,
canalizagées adutoras e reservatérios, que pertencam ao préprio imével
segurado;

b) Agua de chuva quando penetrando diretamente no interior da residéncia
segurada, através de portas, janelas, clarabéias, respiradouros ou
ventiladores abertos ou defeituosos;

c¢) Ressaca e maremoto;

d) Agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos
involuntariamente, agua de chuveiros automaticos (sprinklers), seja o
derrame d’agua de causa acidental ou nao;

e) Desmoronamento, salvo se diretamente resultante de risco coberto;

f) Vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo, incéndio, explosido e/ou
implosao, mesmo quando consequente dos riscos cobertos;

g) Roubo ou furto, verificado durante ou depois da ocorréncia de um dos
riscoscobertos;

h) Umidade, maresia, mofo e ferrugem;

i) Infiltracdo de agua ou outra substincia liquida qualquer, através de
pisos,paredes e tetos, salvo quando consequente de risco coberto.

Bens ndao compreendidos - Estdo excluidos desta cobertura os bens relacionados
na clausula “BENS NAO COMPREENDIDOS", das condicdes gerais, bem como, os
seguintes bens:

a) Bens de terceiros;

b) Veiculos de qualquer tipo, inclusive de propriedade do segurado, seus
conteldos, tais como pecas, acessorios, ferramentas, equipamentos,
pneus e sobressalentes. Incluem-se neste item, motonetas,motocicletas,
bicicletas e equivalentes;

c) Implementos agricolas, vagbes, vagonetes, aeronaves, maquinas de
terraplanagem e semelhante a qualquer desses bens;

d) Fios ou cabos de transmissdo de qualquer espécie;

e) Animais;

f) Cercas, tapumes e muros;

g) Arvores, plantacées, pastos e colheitas agricolas;

h) Jéias, pedras e metais preciosos e semi-preciosos, pérolas, documentos de
qualquer espécie (inclusive eletronicos), cole¢cbes e objetos raros ede
arte ou de valor estimativo, livros de qualquer espécie;

i) Papéis de crédito, dinheiro (em espécie e cheque), titulos e documentos de
qualquer espécie representando valor;

j) Manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos, moldes, clichés e
croquis.

4. Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdo de franquia, que se aplicavel, sera

definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

4.1.Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a

5.

seguradora indenizard, observados os termos das condi¢cées contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
delndenizacao.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condicdes Gerais que nao foram
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expressamente alterados pela presente Condi¢ao Especial.

CLAUSULA 4 - COBERTURA ACESSORIA DE ALL RISKS - TERRITORIO NACIONAL

1.1.

1.2.

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice de
seguro, a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizacao (LMI)
contratado para a mesma, os danos de causa acidental e imprevista, causados a
objetos de uso pessoaldo segurado e seus dependentes legais.

No caso de bens segurados que nao possam ser identificados apds o sinistro,
caberd ao segurado comprovar a preexisténcia de tais bens, através da nota fiscal
de aquisicdo, caso esses bens nao tenham sido relacionados na proposta de
seguro.

Para efeito desta cobertura, consideram-se bens segurados joias, adornos,
notebooks, laptops, filmadoras, camaras fotograficas e outros objetos de uso
exclusivo e pessoal do Segurado, cénjuge e descendentes, expressamente
relacionados nas Condicdes Particulares da apdlice.

Além das exclusdes previstas na Clausula - “Riscos Excluidos das Condicées
Gerais, ndo estdo cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) perdas e danos decorrentes de uso habitual, desgaste, depreciacdo
graduale deterioragio, processo de limpeza, reparo ou restauragao, agao
de luz, variacdo atmosférica, umidade ou chuva, animais daninhos, ou de
qualquer outra causa que produza deterioracao;

b) prejuizos causados por defeito mecénico, elétrico, ou por excesso ou falta
decorda;

c) perdas e danos aos bens segurados, quando transportados como
bagagem,a menos que levadas em maleta de mao, sob a supervisdo direta
do segurado ou em uso pelo mesmo;

d) perdas e danos ocasionados ou facilitados por dolo ou culpa grave do
Segurado;

e) perdas e danos aos bens segurados quando em poder e pessoas nio
definidas nesta cobertura;

f) perdas e danos resultantes de extorsio.
g) lucros cessantes e quaisquer outros prejuizos indiretos.
h) perfumes e alimentos.

i) aparelhos ou objetos quando estes forem mercadorias destinadas a venda,
revenda ou aluguel.

Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido
nas Condicdes Particulares da apdlice.

CLAUSULA 5 - COBERTURA ACESSORIA ANFITRIAO

1.1.

Riscos Cobertos - A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, as perdas e
danos materiais causados acidentalmente pelo Héspede Inquilino aos bens da
residéncia anfitria, durante sua permanéncia no imdvel segurado.

Os danos materiais ou corporais causados ao Hospede Inquilino e que sejam
decorrentes exclusivamente do uso e conservagcao do imovel, somente estardao
cobertos quando houver a contratagao mutua desta cobertura com a de
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Responsabilidade Civil Familiar.

Entende-se como:

a) Anfitrido: Segurado devidamente registrado em sites ou aplicativos de
hospedagem de temporada, disponibilizando a residéncia segurada, total ou
parcialmente, para hospedar terceiros.

b) Hospede Inquilino: pessoa devidamente registrada em sites ou aplicativos de
hospedagem, e que reserva e se hospeda na residéncia segurada por
temporada ou diérias.

c) Bens cobertos: méveis, utensilios, equipamentos e eletrodomésticos.

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das

condicdes gerais, ndo estdo abrangidas por esta cobertura as perdas e danos

causados, diretos ou indiretamente por:

a) Quaisquer perdas causadas pelo héspede inquilino apés o término do
periodo de reserva;

b) Furto e roubo dos bens do anfitrido segurado;

c¢) Danos materiais ou corporais causados a terceiros pelo héspede inquilino;

d) Danos materiais ou corporais sofridos pelo héspede inquilino, exceto
quando também houver a cobertura de responsabilidade civil familiar
contratada na apdlice;

e) N3o repasse ao segurado do valor de aluguel cobrado pelo site
intermediador.

Bens nao compreendidos - Estao excluidos desta cobertura os bens que
possuirem apoélices ou garantias por for¢ca contratual especifica dos sites ou
aplicativos de hospedagem temporaria, exceto para as eventuais
insuficiéncias de limites daquelas apédlices ou garantias.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdao de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

.Quando houver franquia estabelecida na Apodlice, fica entendido que a

seguradora indenizara, observados os termos das condi¢cées contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
delndenizacao.

Documentos em caso de sinistro - além dos documentos minimos para

liguidacao de sinistro deverao ser apresentados os seguintes documentos:

a) Comprovante de registro do anfitrido no site ou aplicativo de hospedagem
temporaria;

b) Comprovante de registro do hdspede, com a data de entrada e saida do
imovel;

c) Copia da apdlice ou garantia contratadas através dos sites de hospedagem
temporaria com suas respectivas condi¢cdes gerais;

d) Comprovante dos valores e/ou bens indenizados pelas Apdlices ou Garantias
contratados através do site ou aplicativo de hospedagem temporaria.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condigao Especial.

CLAUSULA 6 - COBERTURA ACESSORIA ATIVIDADES PROFISSIONAIS

Riscos Cobertos — A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, os danos aos
equipamentos e maquinas, quando especificados na Apdlice, mdveis, utensilios e
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material de uso e consumo na atividade profissional que o segurado realiza em

sua residéncia, imovel objeto do presente seguro, além da mercadoria, isto é, o

produto acabado na atividade relacionada, em decorréncia de:

a) Incéndio;

b) Queda deraio na drea do terreno do imével segurado, desde que haja vestigios
inequivocos a caracterizar o local do impacto e curso da descarga elétrica;

c) Explosdo de qualgquer natureza, onde quer que tenha ocorrido;

d) Danos elétricos, ou seja: calor gerado acidentalmente por eletricidade, curto-
circuito e descargas elétricas;

e) Furto, somente aqueles praticados mediante a destruicdo ou rompimentode
obstaculos, para acesso ao imével ou as suas dependéncias, devidamente
fechadas;

f) Roubo, aqueles cometidos mediante ameaca ou emprego de violéncia contra
0 Segurado ou pessoas no local;

g) Vendaval, furacao, ciclone ou tornado, desde que o vento tenha velocidade
igual ou superior a 15 metros por segundo (54 km/h) admitindo-se, em caso de
ndao comprovacao da velocidade, a evidéncia de danos de proporgdes
comparaveis a outras edificagcdes de caracteristicas semelhantes, na mesma
localidade; e

h) Granizo;

As perdas e danos causados a edificacao estardo cobertos pelas respectivas
clausulas de coberturas contratadas.

Definicao: Para fins desta cobertura, as atividades profissionais desenvolvidas no
imovel segurado e permitidas para contratacao nesta clausula sao:

e [Escritérios;

e Confeitaria de bolos e salgados;

e Costura;

e Estudio de Fotografia e Filmagem.

. Relacdo de maquinas e equipamentos segurados - As maquinas e

equipamentos segurados sao os, obrigatoriamente, relacionados no campo
especifico da proposta e ratificados na Apdlice.

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das

condi¢cdes gerais, ndo estdo abrangidas por esta cobertura as perdas e danos

causados, diretos ou indiretamente por:

a) Furto simples, emprego de chave falsa, escalada ou destreza;

b) Prejuizos referentes a responsabilidade civil de qualquer natureza;

c) Desgaste pelo uso, deterioracdo gradativa ou fadiga;

d) Deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito de fabricagcio, erro de
projeto, erro de instalacio e montagem;

e) Dinheiro, cheques e papeis que representem dinheiro ou valores;

f) Manutencio inadequada entende-se como tal a utilizagcdo em situacdes
que superem a capacidade do equipamento;

g) Danos inerentes a atividade do segurado, quando diferente da indicada
na apdélice.

Bens ndo compreendidos - Estdo excluidos desta cobertura os bens relacionados

na cldusula “BENS NAO COMPREENDIDOS", das condicdes gerais, bem como, os

seguintes bens:

a) Veiculos, embarca¢des, motonetas, bicicletas e similares.

b) Maquinas e equipamentos nédo relacionados na apélice ou nao incluidos
por endosso;

c) Bens ao ar livre ou em recintos abertos;
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d) Bens inerentes ao conteudo residencial;

e) Bens, mesmo relacionados, pertencentes a atividades diferentes daquelas
relacionadas no tépico definicdes dos riscos cobertos desta cladusula e em
desacordo com aquela informada na proposta e ratificada na apélice.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacao de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

Quando houver franquia estabelecida na Apédlice, fica entendido que a
seguradora indenizari, observados os termos das condicdes contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
delndenizacao.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condi¢ao Especial.

CLAUSULA 7 - COBERTURA ACESSORIA DE BENS AO AR LIVRE

1.1.

1.1.1

1.2.

Riscos cobertos - A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,

garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice as perdas e danos

materiais causados aos bens ao ar livre pertencentes ao segurado, existentes na

residéncia segurada em consequéncia dos seguintes eventos:

a) Incéndio, Explosao, Implosido, Fumaca e Queda de Raio dentro doterreno da
residéncia segurada

b) Queda de Aeronaves,Impacto de Veiculo Terrestre;

c¢) Danos Eletricos;

d) Desmoronamento, Tremor de Terra, Terremoto.

Para efeito desta cobertura, entende-se por bens ao ar livre aqueles que estiverem
em terraco, edificacdes abertas ou semiabertas, galpdes, alpendres, sacadas,
terracos e telhados e/ou fixados nas paredes externas da residéncia segurada.

Para efeito dessa cobertura, estarao cobertos exclusivamente os seguintes bens

ao ar livre:

a) Placa Solar - danos causados ao sistema de painel solar( fotovoltaico)
instalado na residéncia segurada;

b) Antenas e toldos regularmente instalados na residéncia segurada;

c) Instalacdes fixas de dagua, calefacdo, eletricidade, energia solar, gas e
refrigeracao;

d) Cadeiras convencionais ou de praia/piscina (espreguicadeiras), mesas,
guarda-sdis e coberturas para piscinas (lonas).

Para fins dessa cobertura serdo considerados o sistema fotovoltaico, incluindo
cabos, boiler, estrutura de suporte, inversores, controladores de carga, bateriase
os custos para instalagao com empresa especializada.

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
condi¢cdes gerais, ndo estdo abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, diretos ou indiretamente por:

a) Danos causados a vidros, salvo tratar-se de vidros que fazem parte do
equipamento de energia solar;

b) Vazamentos de origem hidraulica ou transbordamento de calhas,
condutores ou bem como entupimento de quaisquer sistemas de
escoamento de dgua da edificacdo segurada, mesmo que caracterizada a
ocorréncia de vendaval, furacéo, ciclone, tornado e granizo;

c) Infiltragdo de agua, salvo se decorrente de evento coberto;
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d) Danos causados aos muros divisores do local segurado;

e) Danos causados a qualquer parte do imével segurado, inclusive a seu
contetdo, por inundacao ou alagamento, decorrente de transbordamentos
de rios e/ou enchentes, mesmo que estes eventos sejam consequentes dos
riscos amparados por esta cobertura;

f) Danos a anuncios luminosos e letreiros;

g) Equipamentos que ndo sejam devidamente instalados;

h) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura;

i) Danos ou prejuizos causados a terceiros;

j) Danos a veiculos de quaisquer espécies ou finalidade.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdo de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a
seguradora indenizard, observados os termos das condi¢cbes contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
delndenizacao.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condi¢cao Especial.

CLAUSULA 8 - COBERTURA ACESSORIA DE CARRO NA GARAGEM

1.1.

Riscos cobertos - A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, os danos
materiais, de natureza parcial ou integral, decorrente dos eventos abaixo listados
ao imdvel ssegurado que tenham se estendido ao automovel de propriedade do
Segurado, ou de pessoas que com ele residam permanentemente, que estiver
estacionado no interior da garagem da residéncia segurada sendo a referida
indenizacao, quando integral, limitada ao valor de mercado do automovel
definido na tabela referenciada de mercado FIPE, respeitado o Limite Maximo
de Indenizacao contratado para a presentecobertura:
a) Incéndio, inclusive os decorrentes de tumultos, greve e lock-out, para os quais
ndo haja necessidade de intervencdo das Forcas Armadas para a sua repressao;
b) Queda de raio, ocorrido dentro da area do terreno ou edificacdo onde
estiverem localizados os bens segurados, desde que se verifiguem vestigios
inequivocos da ocorréncia da descarga no local segurado;
c) Explosao de qualguer causa, onde quer que se tenha originado;
d) Queda de aeronaves ou outros engenhos aéreos, tripulados ou nao.

Considera-se automovel elegivel a indenizagcdao, somente aqueles que nao
possuam seguro de Automovel especifico com cobertura para Casco.

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
condicdes gerais, ndo estdao abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, diretos ou indiretamente por:

a) Automoveis que possuam seguro préprio com cobertura para Casco;

b) Automéveis que ndo pertencam ao segurado, seus dependentes legais
(conjuge ou filhos) ou de pessoas que com ele ndo residam
permanentemente;

c) Automoéveis de dependentes (cdnjuge e filhos) que ndo residam na
residéncia segurada;

d) Automéveis de colec¢do ou que ndo possuam referéncia na tabela FIPE ou
outra que a substitua;

e) Automoéveis estacionados em estacionamentos de prédios de condominio;
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Automoveis estacionados em garagem de imével de uso misto (residencial
e comercial), exceto quando contratado as coberturas adicionais de
Escritério em Residéncia e/ou Microempreendedor em Residéncia;
Automoveis sem propulsao prépria, motocicletas, aeronaves, embarcacées
em geral, trailers, carretas, caminhoes, reboques e jet-skis, incluindo seus
acessdrios, contelido e pecas;

Automoveis cuja finalidade nao seja para passeio;

Componentes, pecas, acessérios acoplados, bem como mercadorias
alocadas no interior do Automoével estacionado;

Automoveis sem autorizacdo para trafegar em via publica;

Automoveis estacionados com avarias preexistentes ou em fase de
reparos;

Quaisquer avarias no Automovel estacionado que nao sejam consequentes
dos eventos descritos no item 1.1 dos Riscos Cobertos desta clausula,
originados na edificacao principal do imével segurado;

m) Danos decorrentes de impacto de veiculos;

n)

Os mesmos Riscos Excluidos e Bens Nao Compreendidos na cobertura
basica Incéndio, Raio, Explosdao e Queda de Aeronaves.

Liquidacao de Sinistro - Em complemento a Clausula - “Procedimento em Caso
de Sinistro” das condi¢cdes gerais, em caso de evento coberto, deverdo ser
observados os seguintes procedimentos:

Quando a indenizagcdo for integral, a mesma estara limitada ao valor de
mercado do Automodvel de passeio, definido na tabela referenciada de
mercado FIPE vigente na data da indenizacgdo, respeitado ainda o Limite
Maximo de Indenizagao contratado para a presente cobertura;

Aindenizagao integral do Automovel sera caracterizada sempre que as avarias

sofridas no Automovel de passeio resultarem em um valor de despesas igual

ou superior a 75% do valor do Automoavel na tabela de referéncia;

No caso de indenizacdo integral do Automovel de passeio ou substituicdo de

pecas ou de partes do Automodvel de passeio, a Seguradora sub-rogara- se na

propriedade destes salvados, cabendo ao Segurado viabilizar a sua
transferéncia livre e desembaracada de quaisquer édnus.

Consideram-se salvados o Automadvel de passeio, seus acessorios, carroceria e

equipamentos que foram indenizados pela Seguradora.

Em caso de indenizacao parcial, é facultada a livre escolha da oficina, cujos

valores e descontos nos precos dos servigos devem observar o valor médio

praticado no mercado. Para regulacdo do sinistro, devera ser apresentada a

documentacao basica relacionada a seguir:

a) Aviso de sinistro;

b) Boletim de ocorréncia;

c) CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo - cépia do
exercicio atual;

d) CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo - original do
exercicio atual e do ano anterior junto com o seguro obrigatério do
exercicio vigente (DPVAT);

e) CRV - Certificado de Registro de Veiculo de transferéncia (recibo de
compra e venda original) - preenchido em nome da seguradora, assinado
pelo proprietario legal do veiculo, com firma reconhecida por
autenticidade em cartério. Obs.: O preenchimento deste documento nao
podera ter rasuras ou dilacerac¢ao;

f) IPVA dos 02 (dois) ultimos anos;

g) Extratos de multas quitadas (caso haja débitos);

h) Termo de responsabilidade por multas (modelo da Seguradora);

i) Caso o veiculo seja financiado por CDC, apresentar carta com o saldo
Devedor e Boleto bancario do valor total para quitagao do contrato, tendo
0 vencimento para 10 dias Uteis contados a partir da data do envio da
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documentacgao para a seguradora;

j) Caso o veiculo seja financiado, apresentar a carta da financeira apontando
o saldo devedor ou instrumento de desalienacao;

k) Caso o veiculo seja financiado por Leasing, providenciar: os documentos
dos itens “m*, “n“, “o* “p* incluindo os itens “q“ para PESSOA FISICA e “r*
para PESSOA JURIDICA;

1) Caso o veiculo possua arrendamento mercantil, informar dados da
Instituicdo Financeira (fone/fax/responsavel) para que a Seguradora possa
entrar em contato;

m) Autorizacdo para remocao do salvado;

n) Autorizacdo para Pagamento Indenizacdo Integral;

0) Chaves do veiculo segurado;

p) Carta de anuéncia com assinatura reconhecida por autenticidade em
cartdrio, no caso de veiculo com arrendamento mercantil (leasing);

q) Segurado Pessoa Fisica:

e Copia do comprovante de endereco em nome do beneficiario da
indenizacgao (proprietario do veiculo) - Logradouro, Bairro, CEP, Cidade,
Unidade da Federagdo - com no maximo 03 trés meses da data de
emissao (preferencialmente contas publicas, nimero do telefone e
cédigo DDD;

e Copia do CPF, RG ou CNH do beneficidrio da indenizacao (proprietario
do veiculo);

e Copia da folha de cheque ou cartao bancario de conta em nome do
beneficidrio da indenizacao. Obs.: 0 pagamento podera ser realizado
somente na conta corrente em nome do proprietario legal do veiculo.

r) Segurado Pessoa Juridica:

e Copia do comprovante de endereco em nome da empresa beneficiaria
da indenizacdo (proprietario do veiculo) - Logradouro, Bairro, CEP,
Cidade, Unidade da Federacdo - com no maximo 03 trés meses da data
de emissao (preferencialmente contas publicas, nUmero do telefone e
coédigo DDD;

e Copia do CPF, RG ou CNH dos responsaveis que assinam pela empresa;

e Copia da folha de cheque ou cartdo bancario de conta em nome do
beneficidrio da indenizacdo. Obs.: 0 pagamento poderd ser realizado
somente na conta corrente em nome do proprietario legal do veiculo;

e Copia autenticada do contrato social e Ultima ou estatuto e atas de
eleicao ou Requerimento de Empresario, quando aplicavel;

e Copia do cartdo do CNPJ da empresa proprietdria do veiculo segurado

e CND - Certidao negativa de Débitos Federal

¢ Notafiscal de saida do bem imobilizado da empresa. Esta nota pode ser
emitida com o cédigo de simples remessa, onde ndo existe a incidéncia
de impostos.

4. Franquia - Este seguro esta sujeito a fixagcdo de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

4.1.Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a
seguradora indenizara, observados os termos das condi¢cées contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacgao.

5. Ratificagdo - Ratificam-se os termos das Condi¢des Gerais que nao foram
expressamente alterados pela presente Condi¢ao Especial.

CLAUSULA 9 - COBERTURA ACESSORIA DE MICROEMPREENDEDOR E
ESCRITORIO EMRESIDENCIA
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Riscos cobertos — A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,

garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, pelos danos

materiais causados aos bens inerentes ao ramo da ocupagao exercida pelo
microempreendedor na residéncia segurada, e, comprovadamente, nesta
instalados, que sejam decorrentes de:

a) Incéndio, inclusive os decorrentes de tumultos, greve e lock-out, para os quais
ndo haja necessidade de intervencdo das Forgas Armadas para a sua repressao;

b) Queda de raio, ocorrido dentro da &rea do terreno ou edificacdo onde
estiverem localizados os bens segurados, desde que se verifiguem vestigios
inequivocos da ocorréncia da descarga no local segurado;

c) Explosdo de qualquer causa, onde quer que se tenha originado;

d) Queda de aeronaves ou outros engenhos aéreos, tripulados ou Nao;

e) Danos Elétricos causados a equipamentos elétrico-eletrénicos de uso
profissional, laptops e desktops, inclusive seus acessorios, e instalacdes
eletrénicas ou elétricas, decorrentes de variagdes anormais de tensao, curto-
circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas ou
gualquer outro fendmeno de natureza elétrica;

f) Roubo ou Furto de bens ocorrido dentro do cémodo residencial em que esteja
instalada a atividade de microempreendedor e comprovadamente
pertencentes a este, em acordo com as definicdes abaixo transcritas. Entende-
se por:

l. ROUBO COBERTO: subtragao de coisa alheia modvel, para si ou para
outrem, cometida mediante grave ameaca ou emprego de violéncia
contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualguer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia;

. FURTO COBERTO: subtracao dos bens segurados, praticada mediante
destruicdo ou rompimento de obstaculo e que tenham sido deixados
vestigios materiais inequivocos do referido ato. Configura-se quando o
agente inutiliza, desfaz, desmancha, arrebenta, rasga, fende, corta ou
deteriora um obstaculo, tais como trincos, portas, janelas, fechaduras, ou
qualguer outro com finalidade de impedir a subtragao.

g) Vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo, incluindo a quebra de vidros,
devidamente instaladas no estabelecimento comercial, inclusive, emportas,
janelas, balcdes, prateleiras, paredes divisérias decorrentes destes fendmenos,
desde que com a efetiva caracterizagcao do nexo causal.

Além dos profissionais que atuam em contrato de home office, entende-se como
Atividade de Microempreendedor, as seguintes ocupacdes independentes:
Acougueiro, Adestrador de animais, Agente de viagens, Agente matrimonial,
Alfaiate, Artesao (ceramica, cimento, couro, gesso, lougas, vidros, cristal, marmore,
granito, arddsia e metais), Barbeiro, Banhista de animais domeésticos, Bordadeiro,
Cabeleireiro, Chaveiro, Cobrador de dividas, Confeiteiro, Comerciante de produtos
para piscina, Comerciante de produtos pet (sem medicamento), Comerciante
(armarinhos, artigos de bebé&, cama, mesa e banho, vestuario, artigos esportivos,
bicicletas, calgados, flores), Costureiro, Cozinheiro, Depilador, Digitador, Dublador,
Educador Fisico, Eletricista, Esteticista, Fisioterapeuta, Fotdégrafo, Humorista,
Instrutor de idiomas, instrutor de informatica e instrutor de musica, Jardineiro,
Magico, Manicure, Maquiador, Massoterapeuta, Pedicure, Pedreiro, Pipoqueiro,
Pizzaiolo, Poddélogo, Quitandeiro, Sorveteiro, Tatuador, Tosador de animais
domeésticos, Verdureiro.

Os bens de terceiros, inerentes a atividade exercida pelo microempreendedor,

somente estarao amparados quando presentes no local de risco descrito na

Apolice e nas seguintes situacgdes:

l. Quando o maquinismo, moveis, utensilios, equipamentos e instalagdes
forem comprovadamente locados ou cedidos em comodato e utilizados pelo
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Segurado para o exercicio das suas atividades;
Il Bens de terceiros deixados para reparo;

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos ha clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das

condicdes gerais, e os apresentados nas clausulas das coberturas delncéndio,

Raio, Explosdo e Queda de Aeronaves, Danos Eletricos, Roubo ou Furto de Bens

e Vendaval, ndo estdao abrangidas por esta cobertura as perdas e danos

causados, diretos ou indiretamente por:

a) Danos causados por transporte interno ou externo;

b) Bens do segurado utilizados como mostruarios;

c) Agendas eletrénicas, calculadoras, equipamentos eletrénicos portateis e
similares;

d) Computadores ou laptops de uso exclusivamente familiar;

e) Bens ndo inerentes a atividade exercida pelo microempreendedor;

f) Inflamaveis, téxicos, corrosivos, explosivos ou qualquer substancia
perigosa e/ou controlada, inclusive as ilicitas.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdo de franquia, que se aplicavel, serd
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

. Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a

seguradora indenizara, observados os termos das condicdes contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo de
Indenizacao.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condi¢cao Especial.

CLAUSULA 10 - COBERTURA ACESSORIA DE DANOS AO JARDIM E OBRAS DE
PAISAGISMO

1.1.

1.2.

1.3.

Riscos cobertos — A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, os danos
causados aos bens segurados ocasionados por qualquer risco coberto e amparado
pelas coberturas contratadas na apdlice de seguro.

Para efeito desta cobertura compreende-se como bens cobertos as arvores,
arbustos, plantas ornamentais, gramados, objetos de decoragao especificos para
jardins, fontes, vasos, floreiras, sistema de iluminagdo e irrigagcao de obras de
paisagismo.

Os danos amparados pela presente cobertura ficam sujeitos a sublimite por item,
porém o total de itens até o Limite Maximo de Indenizagao contratado para a
respectiva cobertura.

Dado as caracteristicas dos bens cobertos por esta cobertura, a garantia de
subtracao ficara condicionada a comprovacao do evento através do registro de
vestigios materiais de arrombamento, registro através de imagem de circuito
interno de TV e mediante a apresentacao de Boletim de Ocorréncia Policial.

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
condicdes gerais, ndo estdao abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, diretos ou indiretamente por:

a) Danos decorrentes da acdo de pragas, doencas e similares;

b) Custos com a elaboracgéo de projeto paisagistico;

c) Alagamento e/ou inundacéo;
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d) Estrutura de estufas e viveiros;
e) Plantas e objetos cultivados para fins profissionais e destinados a venda.
f) Hortas e pomares.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdo de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apélice, em valor fixo ou percentual.

. Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a

seguradora indenizard, observados os termos das condi¢cées contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizagao.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condi¢cao Especial.

CLAUSULA 11 - COBERTURA ACESSORIA DE DANOS ELETRICOS

1.1.

Riscos Cobertos - A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, os danos
materiais causados a maquinas, equipamentos, instalacdes elétricas ou
eletrbnicas, conduites e materiais de acabamento cobertos pela apdlice,
conseqglentes de danos elétricos.

Também estdao cobertos os danos elétricos decorrentes da queda de raio,
ocorridos dentro ou fora do terreno da residéncia segurada e que alcance o
mesmo através de rede elétrica

Riscos Excluidos - Além dos riscos descritos na cldusula “RISCOS

EXCLUIDOS"das condicdes gerais, ndo estdo abrangidas por esta cobertura

as perdas edanos causados, direta ou indiretamente:

a) Em pecas e partes que, por sua hatureza, necessitem de trocas periédicas;

b) Por desgaste pelo uso, deterioracdo gradativa, oxidacdo, corrosio e
incrustacao;

c) Por prejuizos decorrentes da perda de dados, softwares, discos e disquetes;

d) Por descumprimento das instrucées dos fabricantes quanto a operacao e
manutencao dos bens;

e) De danos elétricos decorrentes de quebra de maquinas;

f) Sobrecarga, entendendo-se como tal, a utilizacdo em situagcées que
superem acapacidade do equipamento.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacao de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

.Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a

seguradora indenizari, observados os termos das condi¢cdes contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacao.

Ratificagdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que nao foram
expressamente alterados pela presente Condi¢ao Especial.

CLAUSULA 12 - COBERTURA ACESSORIA DE DANOS MORAIS

1.

Riscos cobertos — A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, o reembolso das
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indenizagcdes por Danos Morais, as quais o Segurado for obrigado a pagar em
funcdo de acao judicial transitada em julgado ocasionada por danos materiais
e/ou corporais causados involuntariamente a terceiros pelo préprio Segurado e
pessoas que dele dependam economicamente e com ele residam
permanentemente, por empregados no exercicio de sua funcao e/ou por animais
domeésticos cuja posse detenha, bem como pelo dano causado aos terceiros
decorrentes do uso e conservagao da Residéncia Segurada.

Para efeito desta cobertura, Dano Moral é aquele que, embora ndo ocasione
diminuicdo patrimonial, cause ofensa a atributo inerente a personalidade,
desencadeando trauma psiquico, e que decorra direta e exclusivamente de danos
materiais e/ou corporais causados a terceiros.

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
condicdes gerais, ndo estdo abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, diretos ou indiretamente por:

a) Danos Morais que venham a ser impostas ao Segurado, motivadas por
outros fatos que ndo os danos mencionados no item 1 - “Riscos Cobertos”
desta cobertura, bem como, as condenacgdes aplicadas ao Segurado em
funcdo de sua omissao na conducdo do processo instaurado pelo terceiro
prejudicado.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdo de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a
seguradora indenizara, observados os termos das condi¢ées contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacédo.

Ratificagdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que nao foram
expressamente alterados pela presente Condicao Especial.

CLAUSULA 13 - COBERTURA ACESSORIA DE DANOS POR AGUA

Riscos cobertos — A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, as perdas e/ou
danos aos bens segurados, causados por dgua de origem subita e imprevista,
decorrentes da ruptura, entupimento ou transbordamento da rede interior de
distribuicdo de dgua e esgotos do imodvel, dos aparelhos ou utensilios ligados a
rede de distribuicdo de agua e esgotos, do mesmo imovel e respectivas ligagdes,
assim como do sistema de circulagao de agua quente do aquecimento central e
do sistema de tratamento e reutilizacdo de agua existente na residéncia, sem
qualquer interferéncia e/ou participacdo do Segurado, ainda que indiretamente.

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
condicdes gerais, ndo estdao abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, diretos ou indiretamente por:

a) Torneiras deixadas ou esquecidas abertas.

b) Entrada d'agua das chuvas através de telhados, portas, janelas, claraboias,
terracos e marquises e ainda pelo refluxo de aguas provenientes de
canalizag¢des ou esgotos ndo pertencentes ao edificio segurado;

c) Infiltragées através de paredes e/ou tetos, umidade e/ou condensacio,
exceto quando se tratar de danos resultantes das coberturas desta
cobertura.
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Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdo de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apélice, em valor fixo ou percentual.

3.1. Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a

seguradora indenizard, observados os termos das condi¢cées contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacgao.

3.2. Ratificagdo - Ratificam-se os termos das Condi¢des Gerais que nao foram

expressamente alterados pela presente Condi¢cdo Especial.

CLAUSULA 14 - COBERTURA ACESSORIA DE DESMORONAMENTO

Riscos cobertos - A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, os danos
materiais causados aos bens segurados, em consequéncia de desmoronamento,
parcial ou total, da residéncia segurada.

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
condi¢cdes gerais, ndo estdao abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, direta ou indiretamente decorrente de:

a) Erro de projeto, que exija construcio, reconstrucio, demoligdo, alteracdo
estrutural da residéncia segurada (incluindo a ma execuc¢ido das obras,
nesses casos);

b) Falta de conservacido e manutencéo;

c) Simples desabamento de revestimentos, marquises, beirais, acabamentos,
efeitos arquitetdnicos, telhas e similares, salvo quando ocorrer
desmoronamento de parede ou qualquer elemento estrutural;

d) Roubo, extravio ou furto durante a ocorréncia dos eventos cobertos, ou em
conseqiiéncia destes eventos;

e) Alagamento, impacto de veiculo e/ou queda de aeronave e similares;

f) Danos causados a veiculos;

g) Danos causados a terceiros.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdo de franquia, que se aplicavel, serd
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

. Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a

seguradora indenizara, observados os termos das condicdes contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo de
Indenizacao.

Ratificagdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que nao foram
expressamente alterados pela presente Condi¢ao Especial.

CLAUSULA 15 - COBERTURA ACESSORIA DE DESOCUPACAO TEMPORARIA

1.1.

Riscos cobertos — A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, danos
materiais incorridos a residéncia segurada e/ou ao seu conteudo por danos
decorrentes de riscos cobertos pelas coberturas basicas e adicionais contratadas.

Sera caracterizada a desocupacao temporaria do imdvel quando a residéncia
habitual, utilizada regularmente pelo préprio segurado, filhos e cénjuge, ficar
desocupada por um periodo entre 30 (trinta) e 60 (sessenta) dias consecutivos.
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Para fins de cobertura securitaria, o segurado se obriga encaminhar a seguradora
uma proposta de endosso, até 3 (trés) dias Uteis antes da desocupacao temporaria
do imovel, com as seguintes informacgdes:

a) Data doinicio da desocupacéo temporaria;

b) Data de término da desocupacao temporéria; e

¢) Motivo pelo qual a residéncia ficara desocupada nesse intervalo.

Para fins deste seguro nao serdao considerados “habitantes” os funcionarios,
prestadores de servicos, empregados ou qualquer pessoa, mesmo que tenha
relagdo de parentesco com o segurado, que nao seja filho ou cénjuge do segurado.

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na cldusula “RISCOS EXCLUIDOS” das
condi¢cdes gerais, ndo estdao abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, diretos ou indiretamente por:

a) Por desabitacdo temporaria cuja soma total exceda o periodo de 60
(sessenta) dias consecutivos durante a vigéncia da apélice.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdao de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

.Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a

seguradora indenizard, observados os termos das condi¢cbes contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacdo.

Ratificagdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que nao foram
expressamente alterados pela presente Condicao Especial.

CLAUSULA 16 - COBERTURA ACESSORIA DE DESPESAS EXTRORDINARIA -
VAZAMENTO ACIDENTAIS DE REDE DE AGUA E ESGOTO

Riscos cobertos - A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, os danos
materiais que o segurado venha a sofrer em consequéncia de vazamento d'agua
oriundo de rompimento acidental da canalizacdo interna da residéncia segurada,
por dgua congelada em tubulacao e perfuracdo acidental, bem como os danos
ao seu conteudo, inclusive os existentes em area comum e desde que
comprovadamente de propriedade do Segurado.

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
condicdes gerais, ndo estdao abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, diretos ou indiretamente por:

a) Ruptura dos canos de fornecimento de dgua de propriedade da empresa
fornecedora do servico de agua, esgoto e gas;

b) Vazamento sem a ruptura do encanamento;

c) Danos decorrentes da entrada de agua de chuva, de torneiras e/ou
registros, ainda que deixados abertos inadvertidamente;

d) Umidade e maresia, infiltracio;

e) Agua ou substancia liquida proveniente de chuveiros automaticos
(sprinklers);

f) Qualquer outra origem que néo seja a tubulacédo da prépria residéncia, tais
como infiltracido de dgua, mesmo paulatina, ou outra substancia liquida
qualquer, através de pisos, paredes e tetos;

g) Negligéncia do segurado, danos causados por fugas, escapes ou derrames
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devidos a ma conservacao da habitacao ou edificio;

h) Reparos oriundos do rompimento hidraulico;

i) Danos decorrentes do retorno de esgoto da rede publica durante a
ocorréncia de enchentes e/ou chuvas;

j) Danos causados por construcdo, demoli¢cdo, reconstrucdo ou alteracdo na
estrutura do imével, bem como por qualquer tipo de obra, inclusive
instalacées e montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparo
destinados a manutencdo do imével.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdo de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apélice, em valor fixo ou percentual.

Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a
seguradora indenizard, observados os termos das condi¢cées contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacao.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condig¢des Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condi¢cao Especial.

CLAUSULA 17 - COBERTURA ACESSORIA DE DESPESAS COM ESTADIA
PROVISORIA

1.1.

1.2.

1.3.

3.1

Riscos cobertos - A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir ao proprietario do imével objeto do seguro, até o limite maximo
indenizavel especificado na apdlice, as despesas que vier a efetuar com estadia
proviséria em hotéis ou locacdo residencial temporaria a partir da data da
ocorréncia de sinistro coberto por este seguro, até o maximo de 90 (noventa)
diarias.

A indenizacao devida ficara limitada ao limite maximo de indenizagao destacado
para a presente cobertura e correspondera as despesas com diarias, alimentagao
e outras inerentes ao cotidiano da familia, devidamente comprovadas.

O limite méaximo de indenizacdo especificado para a presente cobertura, em
hipdotese alguma, poderd ser superior aquele destacado para cobertura
Perda/Pagamento de Aluguel.

Condicionante de contratacio - A presente cobertura sé € valida se contratada
em conjunto com a cobertura Perda/Pagamento de Aluguel, ndo podendo ser
contratada separadamente.

Riscos excluidos - Ratificam-se os riscos descritos na clausula “RISCOS
EXCLUIDOS” das condic¢des gerais.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixagcdo de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a
seguradora indenizari, observados os termos das condi¢cdes contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacgao.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condigcao Especial.
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CLAUSULA 18 - COBERTURA ACESSORIA DE DESPESAS COM MUDANGAS

1.1.

1.2.

1.2.1

1.3.

3.1.

Riscos cobertos — A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, as despesas com
o transporte dos bens segurados, em caso de mudanca motivada pela
necessidade de desocupacdo temporaria da residéncia segurada, ocasionada por
qualquer risco coberto e amparado pelas coberturas contratadas na apdlicede
seguro.

Estarao garantidas as despesas com mudancga, desde que, realizada por empresa
transportadora especializada e comprovadas com o respectivoconhecimento de
embarque.

Além das despesas com o transporte dos bens segurados, estarao amparadosos

danos causados aos referidos bens, decorrentes de:

a) Colisdo, capotagem, descarrilamento e tombamento do veiculotransportador;

b) Incéndio, queda de raio e explosdo do veiculo transportador;

c¢) Roubo oriundo de assalto & mao armada, ou desaparecimento total do
carregamento do veiculo, devidamente comprovado por autoridade policial.

Ao contrario do que consta na clausula “Bens nao Compreendidos” das

condi¢des gerais, 0s riscos cobertos durante o transporte constantes no item

1.1 acima, se estenderao aos seguintes bens do segurado:

a) Joias, relégios de uso pessoal, canetas, tapetes, pérolas e metais preciosos;

b) A extensio aos bens mencionados na alinea “a“ fica limitada a 10% (dez por
cento) do Limite Maximo de Indenizagcao contratado para a cobertura de
Despesas com Mudanga.

Inicio e Fim da Cobertura - Os riscos abrangidos pela presente cobertura, dentro
do prazo previsto na Apdlice, vigorardo desde o momento em gue 0s bens sairem
da residéncia do Segurado, até a sua chegada no local de destino declarado.

Riscos’excluidos - Ratificam-se os riscos descritos na clausula “RISCOS
EXCLUIDOS” das condic¢des gerais.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacao de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a
seguradora indenizara, observados os termos das condi¢cées contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacgao.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condigao Especial.

CLAUSULA 19 - COBERTURA ACESSORIA DE DESPESAS MEDICO HOSPITALAR E
ODONTOLOGICA

Riscos cobertos — A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, o reembolso das
despesas médicas hospitalares e odontoldgicas realizadas para seu tratamento e
de seus beneficidrios que com o Segurado residam e que tenham sido
relacionados, na apdlice, para tal fim, em consequéncia de acidente pessoal
coberto, sofrido pelos mesmos durante a vigéncia deste seguro, e desde que o
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tratamento tenha-se iniciado, no maximo, até 30 (trinta) dias contados da data de
ocorréncia do referido acidente.

Para os fins desta cobertura, estao abrangidas as Despesas Médico- Hospitalares,
as Diarias Hospitalares, inclusive UTl's e CTl's, a critério médico, realizadas para o
restabelecimento do Segurado ou Beneficiarios, conforme item 1. acima.

Para efeito desta cobertura, fica entendido e acordado que nao estardo
garantidas as pessoas, ainda que relacionadas na apdlice, conforme item 1,
acima, com idade superior a 65 (sessenta e cinco) anos.

Riscos excluidos - Além dos riscos excluidos previstos no conceito de acidente
pessoal descritos na cldusula “DENIFICOES” das condicdes gerais, ndo estdo
abrangidas por esta cobertura as despesas decorrentes de:

a) O suicidio ou a sua tentativa, se ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de
vigéncia inicial do contrato;

b) Estados de convalescenca (ap6s a alta médica) e dietas especiais;

c) Despesas com acompanhantes de segurado ou beneficiario, com idade
superior a 18 (dezoito) anos em regime de internacio hospitalar;

d) Tratamento ministrado pelo préprio segurado ou beneficiario;

e) Tratamentos clinicos ou cirargicos ndo éticos ou ilegais, bem como
tratamentos experimentais e medicamentos ainda ndao reconhecidos pelo
servico nacional de fiscalizacao de medicina e cirurgia;

f) Cirurgias plasticas restauradoras que ndo sejam decorrentes de acidente
pessoal coberto ocorrido durante a vigéncia do seguro;

g) Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e a prétese de
carater permanente, salvo as préteses pela perda de dentes naturais;

h) Enfermagem de carater particular em residéncia, mesmo que a condicdo
do paciente exija cuidados especiais e/ou extraordinarios;

i) Despesas extraordinarias, tais como: telefonemas, gorjetas, frigobar, danos
a objetos etc.; e

j) Estadas em estancias hidrominerais e climaticas, mesmo por indicagdo
médica.

Limite Maximo de Indenizagdo - O segurado determinara verba unica, para
cobrir todas as pessoas, objetivo dessa cobertura, conforme item 1 acima

. O limite maximo de indenizagao, por pessoa, correspondera a divisdo desse verba

Unica pelo numero total de pessoas, relacionadas pelo segurado, incluido nesse
ndmero o préprio segurado.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacao de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

. Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a

seguradora indenizari, observados os termos das condi¢cdes contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacao.

Comprovacido do Acidente - Para recebimento da indenizagdo, o Segurado
deverd provar satisfatoriamente a ocorréncia do acidente, bem como todas as
circunstancias com ele relacionadas, facultando a Seguradora quaisquermedidas
tendentes a elucidacao do sinistro.

As despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e documentos de
habilitagao correrao por conta do Segurado, salvo aquelas diretamente realizadas
por esta Seguradora.
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5.2. Esta Seguradora podera exigir, alem dos recibos originais das despesas
relacionadas com o acidente, documentos médicos, atestados de autoridades
administrativas e policiais, bem como certidbes de inquéritos ou processos
relacionados com o acidente.

5.3.As providéncias ou atos que esta Seguradora praticar apds o acidente nao
importam, por si s6, no reconhecimento da obrigagao de pagar qualquer
indenizacao

6. Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condicdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condi¢ao Especial.

CLAUSULA 20 - COBERTURA ACESSORIA DE EQUIPAMENTO ELETRONICOS

1. Riscos cobertos - A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, os danos
materiais aos equipamentos eletrbnicos de propriedade do Segurado,
decorrentes de acidentes de origem subita e imprevista, causados aos bens
descritos na apodlice, por qualgquer causa, exceto os expressamente excluidos.

1.1. Os equipamentos aos quais aplicam-se esta cldausula sao aqueles que se
caracterizam predominantemente como eletrénicos, tais como:

a) Equipamentos de som em geral, aparelhos que reproduzem fitas, e discos de
vinil e CD" s, equalizadores, amplificadores, sintonizadores, radios, karaokés,
microfones e caixas acusticas;

b) Equipamentos de imagem em geral, televisdo, aparelhos que reproduzem
fitas de VHS e discos tipo DVD, home, Blu-Ray, projetores, telas de projecao,
consoles de video games, controles de jogos (joystick) e receptores de
imagem, decodificadores, antenas e similares;

c¢) Equipamentos de informatica em geral, processadores, microcomputadores
de mesa (CP’s ou Desktop), impressora, inclusive multifuncional, moldem,
“scanner” e estabilizadores e cameras fotograficas; teclado, monitores, mouse,
webcam, roteador, microfone, fone de ouvido e similares e demais
equipamentos destinados a edicao grafica.

d) Equipamentos eletrénicos de telefonia, telefones sem fio, fac simile e
identificador de chamada, centrais telefénicas digitais e centrais de comando
integradas de controle aos sistemas de iluminacgao, climatizagao, telefonia e
outros, com ou sem comando de voz.

1.2. Esta cobertura aplica-se aos bens segurados, quer estejam operando ou nao, mas
prontos para uso, inclusive quando em desmontagem para fins de limpeza,revisdo
ou mudancga de lugar no local indicado na apdlice.

2. Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
condicdes gerais, ndo estdao abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, diretos ou indiretamente por:

a) Diretamente causados por queda de raio inclusive fumacga e fuligem;

b) Direta ou indiretamente causados por incéndio ou explosio;

c) Direta ou indiretamente causados por danos elétricos, entendendo-se
como tal os danos parciais e/ou totais causados aos cobertos por esta
garantia exclusivamente em decorréncia de variagées anormais de tensao,
curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeitoou qualquer
fendomeno de natureza elétrica;

d) Direta ou indiretamente causados por substidncias agressivas, terremoto,
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queda de barreiras (terra ou rocha), aluimento de terreno, alagamento,
inundacao, impacto de veiculos ou embarcacdes e queda de aeronaves;

e) Decorrentes de transporte ou transladacdo dos bens segurados para fora
da residéncia e seu retorno para qualquer fim;

f) Causados por quaisquer falhas ou defeitos preexistentes na data de inicio
de vigéncia deste seguro, independente do conhecimento do segurado
sobre o fato;

g) Diretamente causados por uso ou desgaste, deterioracdo gradativa, vicio
intrinseco, cavitacao, infiltracdo paulatina de agua ou outros liquidos,
erosdo, corrosiao, umidade, maresia, mofo, ferrugem, oxidagdo e
incrustacao, excluidos, porém, os custos de retificacdao ou substituicdo da
peca afetada por uso, desgaste, e que provocou o acidente;

h) Decorrentes de perdas de dados, gravacdes, armazenados ou processados,
inclusive os causados por virus de computador;

i) Por custos incorridos para eliminagcdo de mau funcionamento, salvo se,
causados por sinistro coberto;

j) Decorrentes de defeitos estéticos como arranhdées em superficies
pintadas, polidas ou esmaltadas, exceto se em decorréncia de evento
coberto;

k) Causados a pecas e substincias que, por sua natureza, necessitem de
substituicdo frequente, como correias, polias, cabos, correntes, laminas,
lampadas, valvulas, tubos, fitas, discos, fusiveis, vedacdes, juntas,
ferramentas, cilindros gravados, objetos de vidro, porcelana ou ceramica,
redes ou telas, substancias operatrizes em geral, como éleos lubrificantes,
combustiveis e produtos quimicos, exceto se forem afetados por sinistro
coberto;

1) Furto qualificado, roubo, extorsdo, apropriacido indébita, estelionato
praticados contra o patrimdnio segurado;

m) Curto-circuito, sobrecarga, fusido ou outros disturbios elétricos causadosa
dinamos, alternadores, motores, transformadores, condutores, fios,
enrolamentos, lampadas, valvulas, chaves, circuitos e demais acessérios
elétricos.

n) Utilizacdo inadequada, forcada ou fora dos padrées recomendados pelo
fabricante.

Bens ndao compreendidos - Estdo excluidos desta cobertura os bens relacionados
na clausula “BENS NAO COMPREENDIDOS", das condi¢cdes gerais,bem como,
os seguintes bens:

a) Todos os equipamentos eletrénicos com alimentacédo de energia exclusiva
por bateria, mesmo que do tipo recarregavel;

b) Os equipamentos de utilidades domésticas, tais como, refrigeradores
(freezer), congeladores, fornos de micro-ondas, fogdes elétricos
eletrénicos, maquinas de levar lougca, maquinas de lavar roupa,
liquidificadores, processadores, Batedeiras e afins, ndo sdo considerados,
em hipétese alguma, equipamentos eletréonicos no ambito desta
cobertura;

c) A prépria rede do imével ou os cabos de alimentacdo de energia elétrica
que nao facam parte integrante do equipamento eletrénico segurado;

d) A prépria rede do imével ou os cabos externos de transmissdo de dados
entre equipamentos de processamento instalados em prédios distintos;

e) Fitoteca (arquivo de fitas magnéticas) e dados em processamento;

f) Quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que ndo estejam
conectados aos bens segurados;

g) Materiais e pecas auxiliares (como por exemplo, diquetes, pen drives, fitas,
formuldarios para impressao);

h) Ladmpadas, véalvulas, tubos, ampolas, fusiveis e starts (inclusive raios-x e
semelhantes);
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Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdao de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a
seguradora indenizard, observados os termos das condi¢cées contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacgao.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condi¢ao Especial.

CLAUSULA 21 - COBERTURA ACESSORIA DE EQUIPAMENTOS PORTATEIS -
TERRITORIO NACIONAL

1.1.

1.2.

Riscos cobertos — A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, as as perdas e os
danos sofridos aos equipamentos portateis s, seus acessoérios e periféricos,
comprovados via nota fiscal em caso de ocorréncia de sinistro decorrente de
gualquer causa dentro do Territério Nacional.

Entende-se por equipamentos portateis exclusivamente: computadores
portateis, seus acessorios e periféricos: notebooks, netbooks e laptops, tabletese
ipad, ipod, pen drive, gadgets, dispositivos reprodutores de midia do tipo mp3/4/5
e subsequentes, gps e assemelhados, games portateis e equipamentos similares,
impressoras, scanners, leitores de cddigos de barras, leitores de livros eletrénicos
(e-books readers)

Ndo estardo amparados pela presente cobertura os aparelhos de telefonia
mével, seus acessérios e/ou periféricos entendendo-se por telefonia mével:
todos os tipos de aparelhos celulares, smartphones, e subsequentes, bem
como seus acessorios.

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na cldusula “RISCOS EXCLUIDOS" das
condicdes gerais, ndo estdo abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, diretos ou indiretamente por:

a) Os prejuizos provenientes de lucros cessantes e quaisquer outros prejuizos
consequentes, tais como desvalorizacdo dos bens cobertos por
retardamento, perda de mercado e outros;

b) As perdas e os danos materiais decorrentes direta ou indiretamente de:
alagamento, inundagao, furacao, terremoto ou tremor de terra, erupgao
vulcanica e quaisquer outras convulsdes da natureza;

c) As perdas e os danos materiais decorrentes direta ou indiretamente de:
tumultos, motim, greve, “lock-out”;

d) As perdas e danos decorrentes de uso habitual, de desgaste, de
depreciagcao gradual e de deterioragédo, de processo de limpeza, de reparo
ou de restauracido, da acdo da luz, da variagdo atmosférica, da umidade ou
da chuva, da acdo de fungos, bactérias e animais daninhos; ou qualquer
outra causa que produza deterioracdo gradual;

e) Os prejuizos causados por defeito mecéanico ou elétrico, ou por excesso ou
falta de corda;

f) As perdas e os danos ocasionados ou facilitados por dolo ou Culpa grave
do segurado;

g) A perda, ou a destruicdo, ou o dano de quaisquer bens materiais, ou
qualquer prejuizo ou despesa emergente ou qualquer dano emergente e
qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou
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indiretamente causados por resultantes de, ou para os quais tenham
contribuido radiagcdes ionizantes ou da contaminacao pela radioatividade
de qualquer combustivel nuclear. Para fins dessa exclusdo, o termo
“combustao” abrange qualquer processo auto sustentador de fissdo
nuclear;

h) A perda, a destruicdo, o dano ou a responsabilidade legal direta ou
indiretamente causados por, ou resultantes de, ou para os quais tenha
contribuido material de armas nucleares;

i) As perdas e os danos causados aos bens segurados transportados como
bagagens, a menos que levados em maleta de mao, sob a supervisiao direta
do segurado ou em uso por ele;

j) Furto simples, apropriagao indébita, extravio ou desaparecimento.

Bens nao compreendidos - Estdo excluidos desta cobertura os bens relacionados
na clausula “BENS NAO COMPREENDIDOS", das condi¢des gerais,bem como,
os seguintes bens:

a) Bens deixados no interior de veiculos em qualquer circunstancia;

b) Bens deixados sob a guarda de terceiros; e

c) Bens deixados em locais ndo controlados pelo segurado.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacao de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

. Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a

seguradora indenizard, observados os termos das condi¢cbes contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacgao.

Ratificagdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que nao foram
expressamente alterados pela presente Condigao Especial.

CLAUSULA 22 - COBERTURA ACESSORIA DE EXTRAVIO DE BAGAGENS

1.1.

1.2.

Riscos cobertos - A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, o pagamento de
indenizagcdo complementar ao valor pago pela empresa responsavel pelo
transporte da bagagem, em decorréncia de extravio, perda, roubo ou furto da
bagagem do segurado viajante, ocorrido em viagens Nacionais ou Internacionais
por meio Rodoviario, Ferrovidrio, Maritimo ou Aéreo.

DefinicGes — Para efeito desta cobertura, considera-se:

a) Bagagem: conjunto de objetos exclusivamente de uso pessoal do viajante
acondicionados em malas, caixas, maletas, sacolas e/ou pacotes que
permanecem sob a responsabilidade da empresa responsavel pelo transporte
rodovidrio, ferrovidrio, maritimo ou aéreo, durante o percurso de viagem
estipulado no bilhete de passagem.

b) Roubo: Subtrair (retirar) coisa alheia movel (que tem dono), para si ou para
terceiros, mediante grave ameaca ou violéncia praticada contra a pessoa, com
redugao da possibilidade de defesa ou resisténcia da pessoa.

c) Furto: subtracdo, para si ou para outrem, de coisa alheia sem ameaga ou
violéncia contra pessoas.

d) Viajante: o segurado e seus familiares

Inicio e Fim da Cobertura - Os riscos amparados por esta cobertura vigoram desde
o0 momento da entrega da bagagem a empresa responsavel pelo transporte,
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mediante recibo, e terminam quando da retirada pelo Viajante.

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
condicdes gerais, ndo estdo abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, diretos ou indiretamente por:

a) Vicio préprio ou da natureza dos objetos transportados, influéncia de
temperatura, arranhadura, rasgées e outros danos sofridos pelas malas,
sacolas e outras embalagens, pelo uso, mau acondicionamento ou
impropriedade de acondicionamento de bagagens;

b) Atraso mesmo que seja causado por risco coberto;

c) Insolvéncia ou inadimplemento financeiro dos proprietarios,
administradores, fretadores ou operadores de embarcac¢des, aeronaves e
veiculos rodovidrios ou ferroviarios;

d) Contaminacido, poluicdo e perigo ambiental, causados pela bagagem; e
e) Quaisquer danos a terceiros ou dnus decorrentes.

Bens nao compreendidos - Estdo excluidos desta cobertura os bens relacionados
na clausula “BENS NAO COMPREENDIDOS", das condi¢des gerais,bem como,
os seguintes bens:

a) Joias, obras de arte, relégios, pedras preciosas, esculturas, quadros, metais
preciosos, porcelanas, cristais e armas;

b) Dinheiro em moeda ou papel, cheques, “travelers checks” (cheques de
viagem), ordens de pagamento, documentos, selos, apdlices e titulos de
qualquer natureza;

c) Bagagem de méo;

d) Bagagem transportada sem o comprovante de recebimento emitido pela
empresa responsavel pelo transporte; e

e) Animais.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdo de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a
seguradora indenizara, observados os termos das condi¢cées contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacédo.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condi¢cao Especial.

CLAUSULA 23 - COBERTURA ACESSORIA DE FIDELIDADE DE EMPREGADO
DOMESTICO

1.1.

1.2.

Riscos cobertos — A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, as perdas e
danos materiais pelos prejuizos decorrentes de quaisquer crimes contra o
patrimoénio do segurado, conforme definido no Cédigo Penal Brasileiro, praticados
pelos seus empregados domésticos devidamente contratados para exercerem as
suas fungdes na residéncia segurada.

A cobertura desta garantia esta condicionada a abertura de inquérito policial pelo
segurado contra o empregado domeéstico que cometeu o delito.

Definicdes — Para efeito desta cobertura, considera-se:
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a) Empregado Doméstico: pessoa fisica que presta servicos de natureza continua
e de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou familia no dmbito residencial do
segurado e que seja devidamente registrado como tal.

b) Patriménio do Segurado: valores e bens de propriedade do segurado ou de
terceiros, sob a guarda ou custdédia do segurado e pelos quais ele seja
legalmente responsavel.

c) Sinistro: é a ocorréncia de um ou mais delitos a que se refere o seguro,
representado por evento ou série de eventos continuos praticados por ou em
conivéncia com empregado domeéstico do segurado.

Obrigacdes do segurado — O segurado se obriga, durante a vigéncia da apdlice,
sob pena de perder o direito a qualquer indenizac¢ao, a tomar todas as precaucdes
tendentes a evitar a ocorréncia do risco coberto.

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS”
das condicdes gerais, ndo estdo abrangidas por esta cobertura as perdas e
danos causados, diretos ou indiretamente por:

a) Sinistros cuja autoria ndo tenha sido determinada por confissdo
espontanea do empregado doméstico autor do delito, inquerito policital
ou sentenca judicial;

b) Valor estimado de qualquer bem integrante do patriménio do segurado;

c) Sinistro que ndo tenha ocorrido ou ndo tenha se iniciado durante a
vigéncia da apédlice;

d) Sinistro resultante, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, de ato
ilicito ou desonesto do segurado, seu conjuge ou daquele com quem ele
mantenha relacao de fato assemelhada ao casamento, representes legais,
sécios, familiares (ascendentes, descendentes e colaterais do segurado ou
de seu conjuge).

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacao de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a
seguradora indenizara, observados os termos das condi¢cées contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacgio.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condicdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condigao Especial.

CLAUSULA 24 - COBERTURA ACESSORIA DE MAREMOTO, TERREMOTO E TREMOR
DE TERRA

Riscos cobertos - A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, os danos
causados aos bens segurados diretamente por maremoto, tremor de terra ou
terremoto de causas naturais e, ainda, por incéndio ou explosao consequentes.

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos ha clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
condi¢cdes gerais, ndo estdo abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, diretos ou indiretamente por:

a) Chuva, neve ou granizo no interior da Residéncia Segurada salvo quando
estas adentrarem ao imével segurado através de ruptura ocasionada por
um dos riscos cobertos, excluindo-se, portanto, as perdas e danos em
decorréncia de portas, janelas ou outras entradas deixadas abertas;

b) Geadas ou baixa temperatura, ainda que ocorra simultinea ou
consecutivamente a um dos riscos cobertos;
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c) Agua ou outra substancia liquida das instalagées de chuveiros automaticos
(sprinklers) ou outros encanamentos, a menos que tal instalacdo ou
encanamentos tenham sofrido dano em consequéncia direta dos riscos
cobertos;

d) Fios ou cabos de transmisséo.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdao de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apélice, em valor fixo ou percentual.

. Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a

seguradora indenizari, observados os termos das condicdes contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacio.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que nao foram
expressamente alterados pela presente Condi¢cao Especial.

CLAUSULA 25 - COBERTURA ACESSORIA DE MORADIA TEMPORARIA/ALUGUEL

1.1.

Riscos cobertos — A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, o reembolso das
despesas com hospedagem provisoéria, caso o imdvel segurado fique inabitavel
em decorréncia de sinistro cobertos pelas garantias efetivamente contratadas.

Sera obrigatdrio apresentagao dos comprovantes originais das despesas e o
contrato de locagcao autenticado em cartdrio quando do inicio da locacao.

Riscos excluidos - Ratificam-se os riscos descritos na clausula “RISCOS
EXCLUIDOS"” das condig¢des gerais.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdo de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

. Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a

seguradora indenizard, observados os termos das condi¢cbes contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacgio.

Ratificagdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que nao foram
expressamente alterados pela presente Condi¢cao Especial.

CLAUSULA 26 - COBERTURA ACESSORIA DE OBRA DE ARTE

Riscos cobertos — A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,

garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, as perdas e os

danos materiais causados aos objetos segurados decorrentes de:

a) Roubo e furto qualificado ou a simples tentativa de tais atos;

b) Alagamento;

c) Terremoto ou tremores de terra e maremoto;

d) Vendaval, furacio, ciclone, tornado e granizo;

e) Queda de aeronaves;

f) Impacto de veiculos terrestres;

g) Desmoronamento;

h) Tumultos e riscos congéneres, inclusive atos culposos ou dolosos praticados
por terceiros;
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1) Incéndio, raio e explosdo de qualquer natureza e suas consequéncias.

Para fins desta cobertura entendem-se como obras de arte os bens que possuam
valores extrinsecos (valores de mercado).

Em caso de sinistro, o Segurado nao podera alegar excesso de Limite Maximo de
Indenizagdo contratado em qualquer outra cobertura para compensagao ou
supressao de eventual insuficiéncia desta cobertura adicional.

Fica entendido e acordado gue em caso de sinistro coberto pela presente
cobertura, s6 serd declarada a perda total do objeto segurado se nao houver
nenhuma possibilidade de restauragao.

Se, mesmo depois de restaurados, houver, por depreciacao artistica, redugcaode
valor dos objetos sinistrados, ou do conjunto de que fagcam parte, tais prejuizos
ndo estardo garantidos por esta cobertura.

Em caso de perda parcial devera ser incluido no valor dos prejuizos os custos e as
despesas de restauracdo, incluindo qualquer cobranga adicional associada a tal
restauracao.

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
condicdes gerais, ndo estdo abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, diretos ou indiretamente por:

a) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragdo gradativa, corrosdo,
infiltracdo paulatina de agua ou outros liquidos, Incrustagdo, maresia,
mofo, ferrugem, umidade e chuva;

b) Roeduras ou estragos feitos por animais daninhos, ou por pragas, ou pela
acdo de cupins e de outros insetos;

c) Operacdes de reparo, ajustamentos, servicos em geral de manutencio ou
restauracao;

d) Apropriacido ou destruicio por forca de regulamento alfandegario;

e) Queda, quebra, amassamento, rasgo ou arranhadura, salvo se decorrentes
de evento coberto por esta clausula, devidamente caracterizado;

f) Atos ilicitos do segurado, do beneficiario do seguro ou dos representantes
legais quer de um quer de outro;

g) Subtracdo dolosa ou culposa, atos desonestos, fraudulentos ou criminosos
praticados por empregados ou representantes legais, quer agindo por
conta prépria ou mancomunados com terceiros;

h) Furto simples, desaparecimento inexplicavel e simples extravio;

i) Vicio intrinseco, ma qualidade ou mau acondicionamento dos objetos
segurados;

j) Atos de autoridades publicas, exceto para evitar a propagacido de danos
cobertos por esta cobertura acessoria;

k) Prejuizos provenientes de lucros cessantes e quaisquer outros prejuizos
consequentes, tais como desvalorizacdo dos bens cobertos por
retardamento, perda de mercado e outros;

1) Riscos provenientes de atividades de contrabando ou transporte e
comércios ilegais;

m) Negligéncia do segurado, seus familiares, seus funcionarios e seus
prepostos, no uso ou manuseio dos bens, bem como na adog¢ao de todos
os meios razoaveis para salva-los ou preserva-los durante ou apés a
ocorréncia de qualquer sinistro.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdao de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.
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Quando houver franquia estabelecida na Apélice, fica entendido que a
seguradora indenizari, observados os termos das condicdes contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacao.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condi¢cao Especial.

CLAUSULA 27 - COBERTURA ACESSORIA DE PERDA/PAGAMENTO DE ALUGUEL

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Risco coberto - A presente cobertura, guanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, ao Segurado,
quando proprietadrio ou locatario do imdvel, o valor dos aluguéis mensais e
parcelas mensais do imposto predial que tiver de pagar a terceiros, ou que o
imodvel deixar de render, quando ocorrer sinistro coberto por este seguro e que
impossibilite sua permanéncia na residéncia.

Para os seguros contratados pelo proprietario do imovel:

a) Garante ao proprietéario locador do imdvel o aluguel que este deixar de render,
desde que ndo conste do contrato de locagdo a obrigacdo de continuidade de
pagamento dos aluguéis pelo locatario mesmo com a ocorréncia dos eventos
cobertos; ou

b) Garante ao proprietario ocupante do préprio imével o reembolso do aluguel
gue tiver sido pago a terceiros.

Para os seguros contratados pelo locatario do imadvel:

a) Garante o pagamento do aluguel ao proprietario do imével, se, de acordo com
o contrato de locagao, o locatario for obrigado a continuar a pagar o aluguel,
mesmo com a ocorréncia dos eventos cobertos.

A indenizacao devida sera paga em prestacdes mensais, nas condicdes a seguir, e
corresponderd ao aluguel e as parcelas do imposto predial que
comprovadamente vier a ser pago a terceiros, ou que o imdvel deixar de render,
conforme acima especificado, limitadas ao quociente da divisao dolimite maximo
de indenizacao, estipulado na apdlice para a presente cobertura,pelo nimero de
meses do periodo indenitdrio para o qual foi contratada a cobertura, e que nao
poderd exceder a 12 (doze) meses:

a) Se o proprietario ocupante for compelido a alugar outro imével para nelese
instalar, as prestacdes serao pagas durante o periodo de reconstrugao ou
reparos do imoével ou dependéncias sinistradas, ndo podendo, entretanto,
exceder ao nUmero de meses fixado como periodo indenitario;

b) Se o imével alugado ndo puder ser ocupado, no todo ou em parte, as
prestacdes serao pagas durante o periodo de reparos ou de reconstru¢cao do
imovel sinistrado até o limite do periodo indenitario, nao podendo, porém, em
caso algum, o montante de cada uma delas exceder o aluguel mensal
legalmente auferido.

Fica, ainda, entendido e acordado que o periodo indenitario terd inicio na dataa
partir da qual ocorrer a perda efetiva do aluguel.

Abrange também as despesas com o transporte de bens do imodvel sinistrado para
outro local determinado pelo segurado, em razao da ocorréncia dos eventos
cobertos que impossibilite sua permanéncia na residéncia.

Cobertura especial para Apartamento:
a) Em caso de sinistro ocorrido e que traga impedimento de acesso ao edificio

RESIDENCIA — EXCELSIOR PROTECT CASA — Ne PROCESSO SUSEP 15414.672271/2025-33 (v. Dezembro de 2025)
Companhia Excelsior de Seguros - 33.054.826/0001-92 - www.excelsiorseguros.com.br 43



http://www.excelsiorseguros.com.br/

1.7.

2.

e/celsior

onde se encontra o apartamento segurado, a Seguradora indenizara as
despesas de pagamento ou perda de aluguel de “qualquer outro imovel,
residencial, e/ou unidade de apartamento no mesmo condominio.

A cobertura ndo se aplica para imodveis desocupados e/ou desabitados

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das

condicdes gerais, ndo estdao abrangidas por esta cobertura as perdas e danos

causados, diretos ou indiretamente por:

a) Quaisquer multas, san¢des, moras, tributos e taxas complementares em
geral, oriundas da locacao contratada;

b) Quaisquer danos causados ao imével locado e ao seu conteudo, pelo
segurado, seus familiares e empregados;

c) Aluguel de imével para finalidade diversa da residencial, quando da
contratacao deste seguro

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdao de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

. Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a

seguradora indenizard, observados os termos das condi¢cbes contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacao.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que nao foram
expressamente alterados pela presente Condi¢cao Especial.

CLAUSULA 28 - COBERTURA ACESSORIA DE PROPRIETARIOS DE IMOVEIS EM
CONDOMINIO

1.1.

1.2.

1.3.

Riscos cobertos - A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, o reembolso das
guotas adicionais que vierem a ser cobradas pelo condominio, quando este for
considerado responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada emjulgado,
relativas a reparacdo por danos involuntarios, corporais e/ou materiais, causados
aterceiros, e decorrentes de acidentes relacionados com a existéncia, conservacao
e uso do imoével especificado neste contrato, onde o Segurado figure como
proprietario.

Esta cobertura funcionard em excesso ao seguro de Responsabilidade Civil do
Condominio.

Fica entendido e acordado que, em se tratando de seguros novos o presente
contrato garantira exclusivamente os danos ocorridos durante sua vigéncia,
resultante de agdes ou omissdes praticadas nesse mesmo periodo.

Fica ainda entendido e acordado que, em se tratando da renovacao desteseguro,
também estarao abrangidas pelo presente contrato as reclamacdes por danos
ocorridos durante sua vigéncia, resultantes de a¢des ou omissdes praticadas na
vigéncia do contrato de seguro imediatamente anterior e desdeque o Segurado
delas nao tenha conhecimento.

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
condicdes gerais, ndo estdao abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, diretos ou indiretamente por:

a) Danos a bens em poder do condominio, para guarda ou custddia,

RESIDENCIA — EXCELSIOR PROTECT CASA — Ne PROCESSO SUSEP 15414.672271/2025-33 (v. Dezembro de 2025)
Companhia Excelsior de Seguros - 33.054.826/0001-92 - www.excelsiorseguros.com.br 44



http://www.excelsiorseguros.com.br/

b)

d)

e)

g)

h)

k)
1)

efcelsior

transporte, uso ou manipulacido ou execucio de quaisquer trabalhos;

Responsabilidades assumidas pelo condominio por contratos
ou convencdes, que nao sejam decorrentes de obrigacdes civis legais;

Danos consequentes do inadimplemento de obrigagdes por forga exclusiva
de contratos e/ou convencdes;

Danos resultantes de dolo, culpa grave ou de atos praticados em estado de
insanidade mental, de alcoolismo ou sob efeito de substincias téxicas;

Multas impostas ao condominio, bem como as despesas de qualquer
natureza, relativas a agées ou processos criminais;

Radiacdes ionizantes ou quaisquer outras emanac¢des havidas na
producio, transporte, utilizacdo ou neutralizacido de materiais fisseis e seus
residuos, e quaisquer eventos decorrentes de energia nuclear, com fins
pacificos ou bélicos;

Qualquer perda, destruicio, dano ou responsabilidade legal direta ou
indiretamente causados por resultante de, ou para os quais tenha
contribuido material de armas nucleares;

Danos causados pela agao paulatina de temperatura, umidade, infiltracdo
e vibragcdao, bem como por contaminacdo e vazamento, a menos que
resultem de um acontecimento Inesperado e subito;

Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndao decorrentes de dano
corporal, ou dano a propriedade material, abrangidos pela cobertura do
presente contrato;

Danos decorrentes da circulacdo de veiculos terrestres fora dos locais de
propriedade, alugados ou controlados pelo condominio, e ainda os danos
relacionados com a existéncia, uso e conservacdo de aeronaves e
aeroportos;

Extravio, furto ou roubo;

Danos causados pelo condominio ao segurado, seus ascendentes,
descendentes e cdnjuge, bem como a quaisquer parentes que com ele
residam ou que dele dependam economicamente, e ainda os causados a
socios;

m) Danos a veiculos sob a guarda do condominio;

n)

o)

P)

Danos causados por construcdo, demolicdo, reconstrucido ou alteracdao
estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive
instalacbes e montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de
reparos destinados a manutengao do Imoével;

Danos ao préprio imével e ao seu conteltido decorrentes de vazamento ou
infiltracdo d'agua, quando resultantes do entupimento de calhas ou da ma
conservacao das instalagdes de dgua e esgoto;

Danos ao préprio imével e ao seu contetido decorrentes de incéndio e/ou
explosao.

Liquidacdo de sinistros - A liquidagdo de qualquer sinistro coberto por esta
cobertura processar-se-a de acordo com as seguintes regras:

a)

b)

c)

Apurada a responsabilidade civil legal do condominio esta Seguradora
efetuard o reembolso ao Segurado da quota parte adicional que Ihe couber no
rateio;

Esta Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados,
observando o limite de responsabilidade por sinistro.

Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdao considerados
como um uUnico sinistro, qualquer que seja 0 numero de reclamantes.
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Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdo de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apélice, em valor fixo ou percentual.

. Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a

seguradora indenizard, observados os termos das condi¢cées contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacgao.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condi¢cao Especial.

CLAUSULA 29 - COBERTURA ACESSORIA DE HOLE IN ONE

Riscos cobertos - A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, as despesas com
a festa (almogo, jantar ou happy-hour) e confecgcao de lembrangas commemorativas,
que o segurado, na condicao exclusiva de golfista amador, tiver de pagar por ter
feito durante campeonato, torneio ou partida, o hole-in-one ou albatroz, desde
gue este evento tenha ocorrido durante a vigéncia deste seguro.

IMPORTANTE: A cobertura de que trata esta garantia sé tera validade para
campeohnato, torneio ou partida, realizado em clube de golfe comercial, localizado
no territério brasileiro, que possua, no minimo, 9 (nove) buracos e par 35.

1.1.

1.2.

O hole-in-one ou albatroz devera ter ocorrido durante o periodo de vigéncia em
partida disputada por, pelo menos, 2 (dois) jogadores (incluindo o segurado) e na
presenca de um caddie. Ficando, entretanto, entendido e acordado que se por
regulamentagao nao for permitida a presenca do caddie, para efeito de cobertura,
a sua presenca devera ser substituida por funcionario do clube de golfe ou por
membro de alguma entidade a qual o clube esteja filiado. Para efeito deste seguro
é considerado Hole in one, apenas quando a distancia minima até o buraco for de
168 jardas.

Observado o que dispde os itens acima, a Seguradora sé respondera pelas
despesas com a comemoragao realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data em que tenha ocorrido o hole-in-one ou albatroz. limitado a
uma unica festa.

Para efeito desta garantia, entende-se por:

a) Albatroz: acertar um buraco com 3 (trés) tacadas abaixo do par, ou seja, num
par de 5 (cinco), 2 (duas) tacadas.

b) Caddie: carregador de tacos.

c) Golfista Amador: pessoa fisica que pratica o golfe sem remuneracdo ou lucro e
nao recebe qualquer pagamento por ensinar golfe ou, por outras atividades,
devido a sua habilidade ou reputagao golfista.

d) Hole-in-One: acertar um buraco com apenas uma Unica tacada.

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
condi¢cdes gerais, ndo estdo abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, diretos ou indiretamente por:

a) O hole-in-one ou albatroz realizado por golfista profissional, ou ainda,
pelos administradores ou funcionarios do clube de golfe no qual o evento
tenha ocorrido;
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b) Despesas incorridas com viagens, hospedagens, taxis, gorjetas e
lembrangcas comemorativas, tais como moedas, selos, estampilhas, vale-
compra, vale-prémio, vale-brinde, vale-combustivel e outros instrumentos
ou contratos, negociaveis ou nao, que representem dinheiro;

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdo de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apélice, em valor fixo ou percentual.

Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a
seguradora indenizari, observados os termos das condicdes contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacio.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que nao foram
expressamente alterados pela presente Condicdo Especial.

CLAUSULA 30 - COBERTURA ACESSORIA DE RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

1.1.

1.2.

1.2.1.

Riscos cobertos — A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, o reembolso ao
Segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente em sentenca
judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, relativas a reparagdes por danos involuntarios, corporais ou materiais
causados a terceiros, durante a vigéncia da apdlice, pelo préprio Segurado, seu
conjuge, filhos menores que estiverem em seu poder ou em sua companhia,
empregados domeésticos no exercicio do trabalho que |hes competir ou por
ocasiao dele, por animais domeésticos cuja posse o Segurado detenha e pela queda
de objetos ou seu langamento em lugar indevido.

A presente cobertura abrangerd também os danos morais causados a terceiros,
desde que estes sejam diretamente decorrentes dos riscos cobertos pelas
garantias de danos materiais e/ou danos corporais previstos na presente
cobertura e fica sublimitada ao percentual maximo de <percentual> do Limite
Maximo de Garantia Contratado, ndo se acumulando a este.

Para efeito desta cobertura:

Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento continuo, repetido ou
ininterrupto, e ndao havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora
sobre o dia em que o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a) O dano corporal serd considerado como ocorrido no dia em que, pela
primeira vez, o reclamante tiver consultado médico especializado a respeito
daquele dano; e

b) O dano material serd considerado como ocorrido no dia em gue a existéncia
do mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao
fosse conhecida.

1.2.2. Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serao considerados como

um Unico sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

1.2.3. As disposicOes desta cobertura aplicam-se, exclusivamente, as perdas e danos

1.3.

ocorridos e reclamados em territério nacional..

Estdo cobertos ainda:
a) em caso de Segurado Pessoa Fisica, os danos decorrentes de atos ilicitos
culposos praticados pelo Segurado, pelo beneficidrio ou pelo representante,de
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um ou de outro, exceto no caso de culpa grave, equiparavel a atos ilicitos
dolosos;

em caso de Segurado Pessoa Juridica, os danos decorrentes de atos ilicitos
culposos praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores
legais, beneficiarios e respectivos representantes do Segurado, exceto no caso
de culpa grave, equiparavel a atos ilicitos dolosos;

os danos que vierem a ser atribuidos a responsabilidade do Segurado,
causados por atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados por empregados do
Segurado ou ainda, por pessoas a ele assemelhadas;

as custas judiciais do Foro Civil e os honorarios de advogados, desde
previamente autorizados pela Seguradora.

Definicdes -Para efeito desta cobertura, considera-se:

a)
b)
)

Dano corporal: qualquer doenca ou dano fisico sofrido por pessoa, inclusive
morte ou invalidez.

Dano material: qualgquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas
as perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

Dano moral: é toda e qualguer ofensa ou violagdo, que nao venha a ferir os
bens patrimoniais de uma pessoa, Mas aos seus principios de ordem moral,
tais como os que se referem a sua liberdade, a sua honra, a sua pessoa ou a
sua familia.

Riscos Excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
condicdes gerais, ndo estdao abrangidos por esta cobertura as perdas e danos
causados, direta ou indiretamente por:

a)

b)

<)
d)

e)

f)

g)

h)

k)

D

Atos intencionais ou vandalismo, praticados por empregados do
Segurado;

Caso fortuito ou for¢ca maior;

Danos punitivos ou exemplares;

Danos a bens de terceiros em poder do Segurado;

Danos causados a qualquer tipo de veiculos terrestres, aéreos ou
aquaticos, assim como seus pertences, acessorios ou objetos deixados no
interior ou carga, sob a guarda ou nao do Segurado;

Danos causados ao proprio imoével e ao seu conteudo decorrentes de
incéndio ou explosao;

Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge,
bem como a quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam ou dele
dependam economicamente, inclusive aos empregados;

Danos causados pela circulacao de veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos
de propriedade do Segurado ou a seu servico, dentro ou fora dos locais de
propriedade, alugados ou controlados pelo Segurado;

Danos causados pela agdo paulatina de temperatura, umidade, infiltragdo
e vibracao;

Danos causados pela ma conservacao do imével, bem como por infiltracao
de agua e vazamento, quando resultantes do entupimento de calhas ou
outros sistemas de escoamento ou ma conservacido das instalacdes de
agua, esgoto, gas, eletricidade ou sistemas de protecdo e combate a
incéndio;

Danos causados pelo exercicio de qualquer atividade profissional do
segurado, seus ascendentes, descendentes e cdénjuge, bem como a
quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam ou dele dependam
economicamente, inclusive a empregados, inclusive os relacionados a
prestacdo de servicos profissionais a terceiros;

Danos causados por quaisquer tipos de obras civis ou de instalagées e
montagens, incluindo demolicéo, realizadas no imével;

m) Danos causados por qualquer tipo de protecdo da residéncia, tais como

cercas eletrificadas, cacos de vidro sobre muros ou telhados ou similares;
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n) Danos consequentes do inadimplemento das obrigagées por forga,
exclusiva, de contratos ou convencoes e responsabilidades assumidas por
contratos ou convencgdes que nao sejam decorrentes de obrigacdes civis
legais;

o) Danos estéticos de qualquer natureza, ainda que decorrente de eventos
garantidos por esta cobertura;

p) Danos genéticos ou causados por asbestos, talco asbestiforme, fumo ou
derivados, resultantes de hepatite B, sindrome de deficiéncia imunolégica
adquirida (“AIDS"), qualquer tipo de alergia ou transmissao de doencas
epidémicas;

q) Danos relacionados com competicdes e jogos de qualquer espécie, bem
como no exercicio ou pratica dos esportes: vela, caga (inclusive submarina),
tiro ao alvo, equitacado, esqui aquatico, “jet-ski”, “surf”, “windsurf”, voo
livre, paraquedismo, pesca, canoagem, esgrima, boxe e artes marciais;

r) Danos que vierem a ser atribuidos a responsabilidade do Segurado,
decorrentes de eventos previstos no contrato e causados por culpa grave
equiparavel a atos ilicitos dolosos, praticados pelo Segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro. Para seguros
contratados por pessoas juridicas, o disposto aplica-se aos soécios
controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficiarios, e aos respectivos representantes;

s) Desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores de qualquer
natureza, género ou espécie, inclusive de empregados do Segurado,
extorsao de qualquer natureza ou apropriacao indébita, ainda que, direta
ou indiretamente, tenham concorrido para tais perdas quaisquer dos
eventos abrangido pela presente cobertura; e

t) Indenizagdes, multas ou despesas de qualquer natureza, relativas a acées
ou processos trabalhistas, criminais ou relacionadas ao direito de familia,
bem como perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes
de dano corporal ou material abrangidos por esta cobertura.

Liquidacao de sinistro - Proposta qualquer acdo civil, o0 Segurado dard imediato
aviso a Seguradora, nomeando seus advogados de defesa. Embora ndo figurena
acao, a Seguradora podera intervir na mesma, na qualidade de assistente.

Seja por sentenca judicial transitada em julgado ou por acordo judicial ou
extrajudicial, o qual somente serd reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia
anuéncia, fixada a indenizagao devida a Seguradora:

Efetuard o reembolso da importancia a que estiver obrigada, bem como as custas
judiciais do foro civil e pelos honorarios de advogados nomeados, e

Se a reparagao pecuniaria compreender pagamento em dinheiro e prestacao de
renda ou pensao, a Seguradora pagara preferencialmente a parte em dinheiro e
caso a Seguradora tiver que contribuir também para o capital assegurador da
renda ou pensao, fa-lo-a mediante o fornecimento ou a aquisigdo de titulos em
seu proprio nome, cujas rendas serao inscritas em nome da(s) pessoa(s) com
direito a recebé-las, com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacao, tais
titulos reverterdo ao patrimoénio da Seguradora.

Na hipdtese de acordo judicial ou extrajudicial, caso o Segurado se recusar a
aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado,
seus beneficidrios e herdeiros, fica desde ja acordado que a Seguradora nao
responderd por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o sinistro
liquidado por aquele acordo.

Sendo que, em qualquer hipdtese, a indenizacao ndo podera ultrapassar o
Limite Maximo de Garantia Contratado da presente cobertura.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdao de franquia, que se aplicavel, sera
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definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

. Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a

seguradora indenizard, observados os termos das condi¢cées contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacao.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condicdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condi¢cao Especial.

CLAUSULA 31 - COBERTURA ACESSORIA DE RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS

4.1.

Riscos cobertos - A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, as despesas com
recomposi¢cdo dos documentos exclusivamente pertinentes ao imdével segurado,
ou pessoais dos moradores, que sofreram qualquer perda ou destruicdo por
eventos decorrentes dos riscos cobertos no presente contrato.

Riscos Excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
condi¢cdes gerais, ndo estao abrangidas por esta cobertura as seguintes perdas
e danos causados, direta ou indiretamente:

a) Destruicido por ordem de autoridade publica, salvo se para evitar
propagacao dos danos cobertos;

b) Apropriagcio ou destruicdo por forca de regulamentos alfandegarios;
c) Lucros cessantes e danos emergentes;

d) Erro de confecgdo, apagamento por revelacdo incorreta, velamento,
desgaste, deterioracdo gradativa, infiltragcao paulatina de agua ou outros
liquidos, vicio intrinseco, chuva, umidade, maresia, mofo e ferrugem;

e) Danos decorrentes de roeduras ou estragos feitos por animais daninhos,
ou por pragas, ou pela acao de cupins e de outros insetos;

f) Atos ilicitos do segurado, do beneficiario do seguro ou dos representantes
legais;
g) Despesas de programacdo, apagamento de trilhas ou registros gravados

em fitas magnéticas, quando tal apagamento for devido a agdo de campos
magnéticos de qualquer origem;

h) Desenvolvimento e elaboracdo de programas de software;
i) Quaisquer ordens escritas de pagamento.

Bens ndo compreendidos - Além dos bens, descritos na cldusula “BENS NAO
COMPREENDIDOS" das condicdes gerais, ndo estao abrangidos por esta
cobertura os seguintes bens:

a) Papel moeda ou moeda cunhada;

b) Acdes, bilhetes de loteria, bénus, cheques, estampilhas, letras, selos e
quaisquer ordens escritas de pagamento;

c) “softwares” de qualquer natureza, fitas de video-cassete, “video-game”,
“cd’s” ou similares;

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixagcdo de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a
seguradora indenizard, observados os termos das condi¢cées contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacgao.
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5. Ratificagdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condi¢cao Especial.
CLAUSULA 32 - COBERTURA ACESSORIA DE REEMBOLSO SERVICOS

EMERGENCIAIS

1.1.

1.2.

1.3.

3.1

Riscos cobertos — A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, o reembolso de
custos de mao de obra e de material basico para execucao dos servicos
emergenciais abaixo, realizados exclusivamente no imdvel segurado, originados
acidental e subitamente, apds o inicio de vigéncia da apodlice. A escolha do
prestador de servico e a compra do material serdo de responsabilidade do
segurado.

Para fins dessa cobertura, sao considerados servicos emergenciais:

a) Reparos hidraulicos - reparo emergencial de vazamentos de causa aparente,
como danos ocasionais ou ruptura subita e acidental de tubulagdes,
vazamento de torneiras, sifdes, cubas, conexdes de chuveiros, misturadores,
valvulas de descargas, caixa de descarga, boia da caixa d "agua, registro de
pressao e gaveta, conexdes de ducha higiénica, problemas com ar na
tubulagao de agua potavel, desde que pertencentes ao imovel segurado;

b) Reparos elétricos - restabelecimento béasico de energia elétrica, campainhas,
disjuntores, interruptores, chaves, tomadas, bem como troca de resisténcia de
chuveiros/duchas, torneira elétrica, troca do chuveiro, troca de
lampadas/reatores eletrénicos, substituicdo de sensores de presenca;

c) Chaveiro — abertura de portas, portdes e porta de aco, reparo emergencial ou
substituicdo de fechaduras das portas de acesso ao imdvel em razao de
arrombamento da fechadura, perda, quebra ou roubo de chaves, troca de
segredo.

d) Desentupimento - em tubulacdo de esgoto de pias, sifées, ralos, vasos
sanitarios, lavatorios, caixas de inspecdo e/ou gordura; e

e) Servicos relacionados com a seguranca do imdvel.

A medida em que os servicos forem sendo utilizados, havera automaticamentea
reducado do Limite Maximo de Indenizacao estipulado.

Sera necessdria a anuéncia expressa da Seguradora quanto a autorizacdao de
reparo, devendo ser enviada nota fiscal contendo o endereco do local de risco,
descricao do servigo realizado, dados da empresa prestadora de servigo oudados
do prestador de servigos quando pessoa fisica.

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das

condi¢cdes gerais, ndo estdo abrangidas por esta cobertura as perdas e danos

causados, diretos ou indiretamente por:

a) Reembolso de despesas cuja ocorréncia seja amparada por alguma das
garantias anteriores;

b) Reembolso de despesas de servigcos ndo emergenciais;

c) Reembolsos para fins de manutencdo e estética;

d) Reembolso cuja Nota Fiscal ndo contenha o endereco do local onde foi
realizado o reparo, os dados do prestador e a descricao do servico realizado.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdo de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a
seguradora indenizard, observados os termos das condi¢cées contratadas,
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somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacao.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condicdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condi¢ao Especial.

CLAUSULA 33 - COBERTURA ACESSORIA DE RESSACA

Riscos cobertos — A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, as perdas e
danos materiais causados aos bens segurados por agua do mar proveniente de
ressaca (elevagdo do nivel do mar, provocado por condicdes meteorolégicas
adversas).

Riscos excluidos - Ratificam-se os riscos descritos na clausula “RISCOS
EXCLUIDOS"” das condig¢des gerais.

Franquia - Este seguro estd sujeito a fixacdo de franquia, que se aplicavel, serd
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

. Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a seguradora

indenizard, observados os termos das condi¢cdes contratadas, somente o valor que
exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo de Indenizagao.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condigao Especial.

CLAUSULA 34 - COBERTURA ACESSORIA DE ROMPIMENTO TUBULAGAO
TRANSBORDAMENTO DE AGUA

Riscos cobertos - A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,

garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, os prejuizos

materiais, de origem sUbita e imprevista, causados ao imdvel e/ou conteldo
decorrentes de:

a) Rompimento de tubulacdo e/ou encanamentos das instalacdes fixa da rede
interna de distribuicao de agua e esgoto, do sistema de tratamento e
reutilizacdo de agua, assim como o0s reservatdrios existentes no imovel
segurado.

Para efeito desta cobertura, estardo amparados os reparos do préprio sistema
hidraulico danificado pelos eventos previstos, bem como os danos causados
pelo derrame da dgua no imdvel segurado.

b) Transbordamento acidental de &gua proveniente de banheiras, tanques, pias,
bebedouros, filtros, maquinas de lavar e torneiras, deixadas abertas,
acidentalmente, além de aquarios, desde que pertencentes ao imodvel
segurado.

Esta coberto também, os danos causados pelo derrame de agua no imovel
segurado.

Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das

condicdes gerais, ndo estdao abrangidas por esta cobertura as perdas e danos

causados, diretos ou indiretamente por:

a) Danos decorrentes de outro evento previsto nestas Condi¢des Gerais;

b) Prejuizos com fins meramente estéticos;

c) Transbordamento de agua proveniente de tubulagcdes pluviais, esgoto,
caixa de gordura e/ou fossa;

d) Danos decorrentes de qualquer causa nio acidental;
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e) Danos ocorridos durante reforma, reparagdo, conserto, alteracéo,
ampliacdo ou manutencao das instala¢oes hidraulicas.

f) Danos por agua proveniente da ruptura de encanamentos (inclusive
quando se tratar de plumada de condominio), canalizacdo, adutoras e
reservatérios nao pertencentes ao imével segurado;

g) Reembolso do valor referente ao consumo de agua proveniente do
rompimento de tubulacio e transbordamento acidental de agua;

h) Rompimento de tubulacées de gas, ar-condicionado,

i) Rompimento de flexiveis e seus componentes;

j) Desmoronamento ou destruicdo dos reservatérios, suas partes
componentes ou seus suportes e suas consequéncias;

k) Infiltracdo de agua ou qualquer substancia liquida, exceto se decorrentes
dos riscos garantidos nesta cobertura;

1) Derrame que ndo provenha das instalacdes internas do imével segurado;

m)Danos causados por colisdo de veiculos, equipamentos, embarcacdes e
aeronaves;

n) Danos decorrentes de qualquer interferéncia ou manutencio realizada
pelo segurado ou por terceiros no local ou nas instalagées da rede de agua
ou esgoto, mesmo que indiretamente;

o) Desgaste natural pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio préprio, cativagao,
erosao, corrosao, oxidacio, incrustagao, ferrugem, umidade e chuva;

p) Perda financeira e lucro cessante.

3. Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdo de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

3.1. Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a
seguradora indenizard, observados os termos das condi¢cbes contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacgao.

4. Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que nao foram
expressamente alterados pela presente Condigcao Especial.

CLAUSULA 35 - COBERTURA ACESSORIA DE ROUBO OU FURTO QUALIFICADO

1. Riscos Cobertos - A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, os prejuizos,
devidamente comprovados, decorrentes de roubo ou furto qualificado dos bens
segurados, e ocorridos dentro da residéncia segurada.

1.1. Esta cobertura garante, ainda, os danos causados a portas, janelas, fechaduras, e
outras partes do imodvel onde se encontram os bens segurados e danos materiais
diretamente causados aos bens cobertos durante a pratica do rouboe furto, quer
o0 eventose tenha consumado, quer se tenha caracterizado asimples tentativa.

1.2. Alteracdo e Agravacao do Risco - Qualquer dos fatos mencionados a seguir
eximira esta Seguradora de toda responsabilidade no tocante aos bens a que
se referir, salvo quando houver sido ela notificada pelo Segurado da sua
ocorréncia e houver dado, antes do sinistro, anuéncia expressa a subsisténcia
do seguro, mediante anotac¢ao na apdélice:

a) Qualquer modificagdo que tenha sobrevindo ao imével que contenha os
bens segurados;

b) Remocgdo dos bens cobertos para imével diverso do mencionado na
apélice;

c) Desocupacido ou desabitacdo do imével que contenha os bens cobertos,
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por um periodo superior a 30 (Trinta) dias.

1.3. Obrigag¢des do Segurado - O Segurado se obriga a manter em perfeito estado de
funcionamento as fechaduras, trincos, alarmes e demais dispositivos de
segurancga das portas, janelas, aberturas e similares, sob pena de Perdas de
Direitos.

2. Riscos Excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
condicdes gerais, ndo estdo abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, direta ou indiretamente por:

a)

b)

<)
d)
e)
f)

g)
h)

j)

k)

1y

Roubo e/ou furto qualificado, verificado apds a ocorréncia de impacto de
veiculos, queda de aeronaves e incéndio, queda de raio, explosdo de
qualquer natureza, desmoronamento, alagamento, terremoto, ou
quaisquer outras convulsdes da natureza;

Perdas ou danos ocasionados ou facilitados por culpa grave ou dolo do
segurado;

Furto simples, isto é, aquele que nao deixa vestigios;

Infidelidade de empregados ou prepostos do segurado;

Extravio e desaparecimento inexplicavel;

Atos de extorsao.

Desaparecimento, estelionato, apropriacido indevida e extravio;

Extorsdao de acordo com artigo 158 do cédigo penal, extorsdo mediante
sequestro e extorsao indireta, definidas conforme arts.159 e 160 do cédigo
Penal;

Saques, tumultos e greves;

Furto decorrente de abuso de confian¢a, configurado quando o agente,
aproveita-se da menor protecao dispensada pelo dono a coisa ou por quem
estiver em posse desta, e diante da confianca que lhe é depositada, pratica
a subtracao;

Subtracdo do bem segurado sem nenhum tipo de ameaca, violéncia fisica
ou que ndo evidencie vestigios de destruicdo ou rompimento de obstaculo;
Falta de comprovante de aquisicdo e/ou a inexisténcia de vestigios e/ou
provas materiais que possam comprovar a existéncia dos bens, quando
exigida a sua apresentacao.

3. Bens ndo compreendidos - Além dos bens, descritos na cldusula “BENS NAO
COMPREENDIDOS" das condi¢cbes gerais, ndo estido abrangidos por esta
cobertura os seguintes bens:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
g)

h)
i)
j)

Luminosos e painéis, inclusive as respectivas estruturas, salvo quando
contratada a cobertura de microempreendedor e escritérios em
residéncia;

Antenas externas de qualquer tipo (inclusive parabdlicas e de radio
amador), quando nao devidamente fixadas ao imoével;

Embarcacées, automoéveis, motocicletas, motonetas, bem como seus
componentes, pecas e acessorios;

Bens em transito por qualquer meio de transporte;

Bens destinados a comercializacdao ou quaisquer outros relacionados com
a atividade profissional do segurado, salvo quando contratada a cobertura
de microempreendedor e escritérios em residéncia;

Armas e munig¢des de qualquer espécie;

Obras de arte, considerando-se como tais os bens que para sua valorizagcao
dependam de convencgido ou arbitrio, isto é, cujo valor é maior que o valor
real ou intrinseco;

Produtos farmacéuticos, inclusive remédios;

Portas de abrigos de gas, agua ou de luz e cameras de circuito Interno;
Interfone ou porteiro eletrénico; equipamentos e acessoérios de piscinas, e
medidores de agua ou luz;
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k) Para-raios e respectivos cabos;

1) Bens de eventuais héspedes e bens pelos quais possa o segurado ser
legalmente responsavel;

m) Bens dos empregados;

n) Plantas e/ou plantagdes;

0) Aparelhos celulares e smartphones, exceto se comprovado que a
subtracdo ocorreu no interior da residéncia segurada, no entanto, a
indenizacao para o respectivo bem ficara limitada ao valor estipulado pela
seguradora na contratacido do seguro por aparelho, desde que, o
proprietario do aparelho seja o segurado ou qualquer pessoa que
comprove domicilio na residéncia segurada.

p) Para residéncias de veraneio: Notebooks, tabletes, aparelhos de fax,
aparelhos fotograficos e cinematogriaficos, filmadoras, equipamentos de
radioamador;

q) Todo e qualquer tipo de equipamento esportivo e de pesca que sejam
destinados a fins profissionais;.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdo de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

. Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a

seguradora indenizara, observados os termos das condi¢ées contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacio.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condicao Especial.

CLAUSULA 36 - COBERTURA ACESSORIA DE SUBTRAGCAO DE BICICLETA

1.1.

Riscos cobertos - A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,

garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, a reposicao da(s)

bicicleta(s) do segurado e de seus familiares, ou de pessoas que comprovem
domicilios na residéncia segurada, em consequéncia de:

a) Subtracdo cometida fora e dentro da residéncia segurada, mediante ameaca
direta ou emprego de violéncia contra o segurado, seus familiares,
empregados ou pessoas que com ele residam;

a.l) Para comprovacao da subtragcao da(s) Bicicleta(s), havera a necessidade de
registrar e apresentar o Boletim de Ocorréncia Policial.

b) Danos causados a(s) bicicleta(s) durante o traslado de ida e volta da residéncia
segurada, desde que, o transporte esteja sendo realizado emveiculo conduzido
pelo segurado, seus familiares ou pessoas que com ele residam e a(s)
bicicleta(s) estejam presas em suportes apropriados para o transporte.

O Limite Maximo de Indenizacao para cada bicicleta sera estabelecido
contratualmente e especificado na apdlice.

Riscos Excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
condi¢cdes gerais, ndo estao abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, direta ou indiretamente por:

a) Acessérios de uso pessoal como por exemplo capacetes, luvas squeezes,
mochilas, roupas, ferramentas, equipamentos de som e imagem, cameras
fotograficas ou de video, que ndo sejam parte integrante da bicicleta,
inclusive o préprio suporte;

b) Quaisquer tipos de danos ocasionados durante o percurso em trilhas,
competicdes e/ou apresentacées;
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c) Simples, desaparecimento, estelionato, apropria¢do indevida e extravio;

d) Quaisquer danos decorrentes de queda, quebra, amassamento e/ou
arranhadura, exceto se decorrente do transporte;

e) Perda ou dano mecanico mesmo que decorrente do transporte;

f) Qualquer outro meio empregado para a subtracido que ndo possua as
caracteristicas descritas nos riscos garantidos por essa cobertura.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdo de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

. Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a

seguradora indenizard, observados os termos das condi¢cées contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacgao.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condi¢cao Especial.

CLAUSULA 37 - COBERTURA ACESSORIA DE TACOS DE GOLFE

1.1.

1.2.

Riscos cobertos — A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, os danos
materiais causados a tacos de golfe de propriedade do Segurado, devidamente
comprovado, em consequéncia de incéndio, queda de raio, explosao e implosao,
roubo e furto qualificado, durante a vigéncia desta apdlice.

Prejuizos indenizaveis - S3o indenizaveis pela presente cobertura, desde que

decorrentes de riscos cobertos e até o respectivo limite maximo contratado:

a) Os danos materiais diretamente resultantes do sinistro;

b) Os danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para
combater a propagagao do sinistro;

c) Despesas de reparos temporarios, sempre que tais reparos tenham relacéo
direta com um sinistro coberto e se constituam em parte dos reparos finais e
nao impliqguem no aumento do custo total de recuperacgao.

A indenizacdo eventualmente devida nos termos das disposicdes apresentadas
nas condi¢cdes contratuais, ndo pode ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacao
contratado para a presente cobertura, e compreende os danos e despesas
elencados nas alineas precedentes.

Riscos Excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
condi¢cdes gerais, ndo estao abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, direta ou indiretamente por:

a) Danos causados aos bens segurados quando submetidos quaisquer
processos de tratamento, aquecimento ou enxugo;

b) Desaparecimento, extravio, furto simples, estelionato, extorsdo de
qualquer natureza e apropriacdo indébita, ainda que, direta ou
indiretamente, tenham concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos
abrangido pela presente cobertura;

c¢) Quaisquer danos a terceiros ou dnus decorrentes;

d) Quaisquer danos causados a vidro, vitrinas, mostruarios ou outras obras de
vidro;

e) Roubo ou furto qualificado abrangido pela presente cobertura praticado
por cumplicidade, culpa ou negligéncia de empregados ou prepostos do
Segurado;

f) Roubo ou furto qualificado abrangido pela presente cobertura se praticado
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por (ou com a participacdo de) funcionarios contratados ou
subcontratados pelo Segurado, temporarios ou fixos;

g) Saques, tumultos, greves e atos dolosos; e

h) Terremoto, maremoto, inundac¢io e alagamento.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdao de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

. Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a

seguradora indenizari, observados os termos das condicdes contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacao.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condi¢cao Especial.

CLAUSULA 38 - COBERTURA ACESSORIA DE TRANSPORTE - MUDANGCA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.5.1.

2.

Riscos cobertos — A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, os prejuizos por
perdas ou danos materiais causados aos bens do Segurado quando em transporte
de mudanca feito exclusivamente por firma transportadora legalmente
constituida e gue emita o competente conhecimento de embarque.

O Segurado obriga-se a contratar o seguro sobre o valor material intrinseco de
todos os bens transportados, especificando os volumes compreendidos no seguro
e indicando o respectivo valor unitario.

Na ocorréncia de algum dos riscos cobertos pela presente clausula, esta
Seguradora indenizard o segurado nos termos apresentados nas condicdes
contratuais e dentro dos limites maximos fixados para este fim, dos prejuizos
efetivamente sofridos e que serao calculados pelo valor material e intrinseco dos
bens segurados na data do sinistro, ndao se levando em consideragao, em hipdtese
alguma, quaisquer valores estimativos.

Inicio e Fim dos Riscos - Os riscos cobertos pela presente clausula, dentro do prazo
previsto na apdlice, vigorardo desde o momento em que os bens forem retirados
da residéncia definida na apdlice como local segurado até o local de destino
declarado, dentro do territério brasileiro.

Verificagao de Sinistros - A ocorréncia de sinistro devera ser comunicada a esta
Seguradora por parte do Segurado o mais rapido possivel. A reclamacgdo por
prejuizos cobertos pela apdlice s serda atendida mediante comprovacao dos
danos sofridos pelos bens transportados e com a devida ressalva no
conhecimento de embarque. Essa comprovacao, em caso de avaria, sera feita por
vistoria realizada de conformidade com o disposto nas Condi¢cbes Gerais da
apodlice.

Tratando-se de roubo ou extravio, o Segurado obriga-se a comunicar o fato as
autoridades competentes, pedindo as necessarias providéncias.

Em casos especiais, sempre que for exigido por esta Seguradora, obriga-se o
Segurado a prestar depoimento perante as autoridades competentes ou a fazer
declaragdo formal em ratificagdo de qualquer reclamacao.

Riscos Excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
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condicdes gerais, ndo estiao abrangidas por esta cobertura as perdas e danos

causados, direta ou indiretamente a:

a) Objetos destinados a fins comerciais ou que representem valores
negociaveis, como dinheiro em moeda ou papel, cheques, titulos, apdlices,
selos, colegbes;

b) Documentos e obrigacées de qualquer espécie;

c) Metais preciosos e suas ligas, trabalhados ou ndo, pedras preciosas e
semipreciosas e pérolas ndo engastadas;

d) Esculturas e quadros;

e) Quaisquer animais;

f) Armas e municdes de qualquer espécie.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdao de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

. Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a

seguradora indenizara, observados os termos das condi¢ées contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacdo.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que nao foram
expressamente alterados pela presente Condicdo Especial.

CLAUSULA 39 - COBERTURA ACESSORIA DE VENDAVAL, FURAGCAO, CICLONE,
TORNADO, QUEDA DE GRANIZO

1.1.

1.2.

1.3.

Riscos cobertos - A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, os danos
materias causados diretamente ao imodvel segurado e seu respectivo conteddo,
guando constatado e caracterizado os eventos meteoroldgicos decorrentes de
Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo.

A presente cobertura abrange também os danos diretos consequentes dos
eventos meteorolégicos garantidos, desde que, decorrentes de queda ou
desprendimento de partes do imdvel, da acdo da chuva (inclusive de granizo) e
respectiva umidade.

Entende-se por “danos Diretos” aquele causado por algum dos eventos
meteoroldgicos cobertos e que incida imediatamente sobre os bens objeto deste
seguro.

Estardao também amparados de garantida os danos materiais causados a
residéncia segurada ocasionados pelo deslocamento, gueda ouarremessamento
de objetos durante a ocorréncia dos eventos meteorolégicos cobertos.

Riscos Excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das

condig¢des gerais, ndo estardo abrangidas por esta cobertura as perdas e danos

causados, direta ou indiretamente, por:

a) Acéao continua da chuva ou por gelo derretido decorrente de fenémenoda
natureza;

b) Impacto de veiculos, aeronaves ou quaisquer outros engenhos aéreos que
sejam de propriedade do segurado.

c¢) Relativamente as estruturas dos telhados, das edificacdes e respectivas
instalagcoes elétricas, hidraulicas, de esgoto, para raios, sistemas de CFTV,
cercas elétricas e demais instalacées de apoio, independente do seu fim,
este seguro nao ampara os danos decorrentes do desgaste natural
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causado pelo uso, deterioracdao gradativa, vicio préprio, defeito visivel,
corrosao, incrustacgao, ferrugem;

Arranhoes em superficies pintadas ou polidas;

Também nao estdo amparados os danos causados pela acdo paulatina de
temperatura, umidade, infiltragdo, vibragao, vazamento e quaisquer outras
situacdes que ndo guardam relacdao ou tenham nexo de causalidade com a
ocorréncia de qualquer um dos eventos cobertos;

Danos causados a qualquer parte do imével segurado, inclusive a seu
contetdo, por inundacao ou alagamento, decorrente de transbordamentos
de rios e/ou enchentes, mesmo que estes eventos sejam consequentes dos
riscos amparados por esta cobertura;

Danos a proépria edificacdo e os decorrentes da entrada de agua em
situacao isolada de chuva, causados pelo final da vida qGtil ou falta de
conservaciao e manutencido dos telhados, inclusive o entupimento por
folhas e quaisquer outros dejetos, bem como em consequéncia do sistema
de coleta de agua pluvial (calhas e condutores) terem sido construidos fora
das especificagbes técnicas, com dimensionamento insuficiente,
impedindo que os elementos do telhado tenham a performance de projeto
esperada, impedindo que a agua niao vaze para dentro do imével, como
também que seja coletada e escoe pelo sistema de captacao sem que haja
o transbordamento do sistema, exceto quando caracterizada a ocorréncia
de qualquer um dos eventos cobertos.

Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou granizo
em aberturas das portas e janelas deixados abertos inadvertidamente ou
por descuido e frestas para ventilacio;

Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros.

Bens ndo compreendidos - Além dos bens, descritos na clausula “BENS NAO
COMPREENDIDOS" das condi¢cbes gerais, ndo estido abrangidos por esta
cobertura os seguintes bens:

a)
b)

<)

d)
e)
f)

g)

h)

k)

Mercadorias e bens ao ar livre, com exce¢ao de antenas, torres, para- raios,
quando indicados na apélice;

No caso de impacto de veiculo terrestre, o préprio veiculo causador do
impacto, mesmo que o veiculo seja do segurado, assim como qualquer
outro veiculo que venha a ser danificado pelo impacto;

No caso de sinistro decorrente de queda de aeronave, ou qualquer outro
engenho aéreo ou espacial, a prépria aeronave ou engenho aéreo ou
espacial causador do dano, bem como qualquer veiculo terrestre ou aéreo
que venha a ser danificado;

Vegetacgao nativa, jardins e plantagoes.

Veiculos, aeronaves e ultraleves;

Antenas externas de qualquer tipo (inclusive parabdlicas e de radio
amador), quando nao devidamente fixadas ao imoével;

Marquises nao incorporadas a edificagao, e telheiros, este ultimo definido
como sendo construgdes sustentadas por colunas ou pilares,abertas em
dois ou mais lados, assim como qualquer tipo de bem, de construgao e etc.,
pertencentes ou ndo ao segurado;

Letreiros, antncios luminosos e painéis, inclusive as respectivas estruturas
e bases;

Toldos (incluindo sua estrutura, sendo considerado como toldo qualquer
cobertura destinada a protecio de entradas, corredores, portas, janelas e
garagem de chuva ou sol, geralmente coberta por lona, acrilico ou por
materiais,

polimeros, como policarbonato), telheiros, coberturas de lonas/vinilonas,
quiosques, muros, cercas, cercas divisdrias, telas, alambrados e similares;
Vidros instalados em telhados e coberturas e claraboias, além do
respectivo conteldo atingido diretamente em face dos danos a estes
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vidros/construcdo/elementos arquitetdnicos;
1) Instalagdes fixas de agua, calefacdo, eletricidade, energia solar, gas e
refrigeracao.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixacdao de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

. Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a

seguradora indenizari, observados os termos das condicdes contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacio.

Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condicdo Especial.

CLAUSULA 40 - COBERTURA ACESSORIA DE VIDROS, ESPELHO, MARMORES E
GRANITOS

1.1.

1.2.

1.3.

Riscos cobertos - A presente cobertura, quanto contratada, tem por objetivo,
garantir até o limite maximo indenizavel especificado na apdlice, danos materiais
causados aos vidros planos que integrem a construgao, considerando muros,
paredes de vidro e fechamento lateral de varandas e sacadas, bem como os
espelhos planos instalados em portas, janelas, cooktop e divisérias internas ou
externas, inclusive em jardins de inverno e outros tipos de soluc¢des para a divisao
de ambientes, desde que quaisquer destes itens estejam instalados nos locais
destinados ao seu uso e instalados de forma fixa no imdvel, consequentes da
guebra, decorrente de qualquer causa.

Consideram-se também cobertos:

a) O reparo ou reposicao de encaixes dos vidros, espelhos, marmores ougranitos
quando atingidos pelo sinistro, ou na remog¢ao, reposi¢cao, ou substituicdao de
obstrucdes (tapumes de madeiras, cortinas de aco, grades, encaixes, quadros,
molduras e outras pecas de protecao), exceto janelas, paredes e aparelhos,
quando necessarias para o servico de reparo ou substituicdo dos vidros,
espelhos, marmores ou granitos danificados, insufilm e adesivos decorativos.

b) A instalacdo proviséria de vidros, espelhos, marmores ou granitos ou vedacao
nas aberturas que contenham esses vidros, espelhos, marmores ou granitos
danificados, durante o tempo necessario ao seu reparo ou substituicdo.

c) A reposicado de aparelhos sanitarios (loucas) adequadamente instalados na
residéncia, exceto danos estéticos, manchas e situagdes nao relacionada a um
acidente.

Este seguro nao cobre os danos materiais direta ou indiretamente causados
durante ou por trabalhos de colocacdo, substituicdo ou remocgédo dos vidros,
espelhos, marmores ou granitos segurados ou quebras resultantes do
emprego de técnicas ou materiais inadequados a instalagdo dos vidros, e
falha na manutencao.

Também nao estdo cobertas as quebras resultantes de desmoronamento
total ou parcial do prédio.

Riscos Excluidos - Além dos riscos descritos na cladusula “RISCOS EXCLUIDOS" das
condicdes gerais, ndo estdao abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, direta ou indiretamente por:

a) Falhas ou defeitos preexistentes;

b) Terremoto, maremoto, tremor de terra ou erupg¢éo vulcanica;
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c¢) Trinca, arranhaduras e lascas;

d) Quebra conseqliente dos trabalhos de colocagéo, substituicdo ou remocgéo
dos vidros segurados;

e) Quebra motivada pelo emprego de técnicas ou de materiais inadequados
a instalagao dos vidros;

f) Quebra de vidros instalados em areas privativas ou em fachadas acima do
andar térreo, que componham e/ou estejam instalados em lugar de
paredes externas do edificio e que ndao facam parte nem de janelas nem de
portas existentes do risco segurado;

g) Despesa com instalacdo proviséria de vidros ou vedagdes nas aberturas
que continham os vidros quebrados.

h) Quebra motivada por incéndio, raio ou explosdo ocorrido no local segurado
ou roubo ou furto qualificado ou sua simples tentativa;

i) Arranhaduras ou lascas;

j) Quebra decorrente de defeito e/ou falta de manutencéo nas respectivas
ferragens e/ou molas;

k) Danos causados por sobrecarga;

. As garantias concedidas por esta cobertura ficardo automaticamente

suspensas nas situagdes abaixo descritas:

a) Durante a execucgio de obras de reparo, pintura, remog¢do ou reconstrucio
dos vidros, espelhos, marmores ou granitos segurados ou dos locais onde
estes se encontrem, inclusive durante as operacdes preparatérias dessas
obras;

b) Nos casos de quebra ou deterioracido das respectivas molduras;

c) Durante a desocupacido, por mais de 30 (trinta) dias consecutivos, do
prédio onde se encontram os vidros, espelhos, marmores ou granitos
segurados; e

d) Pela transferéncia a terceiros de direito sobre os vidros.

Bens ndo compreendidos - Além dos bens, descritos na clausula “BENS NAO

COMPREENDIDOS" das condi¢cbes gerais, ndo estido abrangidos por esta

cobertura os seguintes bens:

a) Vidros horizontais e espelhos ndo fixados em portas, janelas e divisérias
(tampao de mesa, telhado, tampo de balcao);

b) Molduras, adornos, letreiros, decoracdes, pinturas, gravagées, inscricdes e
todo e qualquer trabalho artistico de modelagem nos vidros;

c) Danos a telhas de vidro.

d) Molduras, decoragées, pinturas, gravacdes, inscricdes e todo e qualquer
trabalho artistico ou de modelagem de vidros ou espelhos;

e) Letreiros, anuncios luminosos e painéis, inclusive as respectivas estruturas
e bases;

f) Vidros utilizados em aquecedores solares;

g) Vidros instalados em telhados ou coberturas e claraboias;

h) Objetos de decoracio feitos de vidro e tampo de vidro de fogédo e vidro do
forno.

Franquia - Este seguro esta sujeito a fixagcdo de franquia, que se aplicavel, sera
definida na Apdlice, em valor fixo ou percentual.

Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a
seguradora indenizari, observados os termos das condi¢cdes contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacgao.

Ratificagdo - Ratificam-se os termos das Condi¢gdes Gerais que ndo foram
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expressamente alterados pela presente Condi¢cao Especial.

Companhia Excelsior de Seguros
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GLOSSARIO

ACEITACAO OU SUBSCRIGCAO DO RISCO - E o ato pelo qual a Seguradora aceita o
seguro que |lhe foi proposto.

ACIDENTE PESSOAL - Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario, violento, causador de lesao fisica, que, por si s6 e
independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte, a invalidez permanente total ou parcial, a incapacidade temporaria ou
qgue torne necessario tratamento meédico, observando-se, que o suicidio, ou sua
tentativa, sera equiparado, para fins de pagamento de indenizagdo, a acidente
pessoal.

AGRAVAMENTO DO RISCO: Situagdo quando ha alguma mudanga nas suas
circunstancias/informacdes fornecidas pelo segurado a seguradora e isso aumenta
as chances de um sinistro acontecer. Assim, caso alguma informacgao prestada a
Seguradora na contratacao ou ao longo da vigéncia da apodlice seja alterada, o
segurado deve comunicar imediatamente a Excelsior para reavaliagcido do risco.

ALAGAMENTO - E a entrada de dgua no imdvel segurado, proveniente de aguaceiro,
tromba d "agua, chuvas torrenciais, seja ou nao consequente de obstrug¢ao de esgotos,
galerias pluviais, desaguadouros e enchentes

AMBITO GEOGRAFICO DE COBERTURA - E o termo que determina o territério de
abrangéncia de uma determinada cobertura ou da apdlice.

APOLICE - Documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitacdo
das coberturas solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (apdlice individual),
ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apdlice coletiva).

ATO ILICITO CULPOSO - S3o as acoes ou omissodes involuntarias, que violem direito e
causem dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia,
impericia ou imprudéncia do autor da acao.

ATO ILICITO DOLOSO - S3o as acoes ou omissdes voluntarias, que violem direito e
causem dano a outrem, ainda que exclusivamente moral.

AVALIAGCAO DO RISCO - E o processo utilizado para determinar o valor real dos bens
gue estdo sendo segurados.

AVARIA - S3o os danos sofridos pelo bem segurado.
AVISO DE SINISTRO / COMUNICACAO DE SINISTRO - E a obrigacdo imposta ao
Segurado de comunicar a ocorréncia do sinistro a Seguradora, a fim de que esta possa

acautelar seus interesses.

BENEFICIARIO - E a pessoa fisica ou juridica a quem se destina & indenizacdo em caso
de sinistro.

BENS IMOVEIS - S0 os bens compostos pelo solo e tudo quanto lhe incorporar
natural ou artificialmente.

BENS MOVEIS - S30 os bens que possuem movimento préprio ou que podem ser
removidos sem alteragao da sua substancia ou da sua destinagao econémico- social.

BOA FE - E a conviccdo ou persuasio de ter agido dentro da lei ou de estar por ela
amparado. O contrato de seguro é de estrita boa fé.
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BOLETIM DE OCORRENCIA POLICIAL - E o termo utilizado para designar documento
oficial emitido por autoridade policial, descrevendo e confirmmando a ocorréncia de um
acidente ou fato danoso, que se torna indispensavel no encaminhamento de
determinadas reclamacdes de sinistros.

CADUCIDADE - E o perecimento de um direito pelo seu ndo exercicio em um certo
intervalo de tempo marcado pela lei ou pela vontade das partes.

CANCELAMENTO DO SEGURO - E a dissolucdo antecipada do contrato de seguro,
por acordo, por inadimplemento (Quando couber) ou por pagamento de indenizagao
ao Segurado, correspondente ao limite maximo indenizavel da apdlice.

CASO FORTUITO/FORCA MAIOR - E o0 acontecimento imprevisto, independente da
vontade humana, cujos efeitos ndo sdo possiveis de evitar ou impedir.

CICLONE - E o vento que se desloca em movimento circular com velocidademinima
de 55 km/h.

CLAUSULA - E uma disposicio particular, parte de um todo que é o contrato.

CLAUSULA CAUTELAR - E a cldusula constante das condicdes particulares da apdlice,
comunicada ao Segurado por ocasido da aceitagdo dos riscos, apresentando
exigéncias e prazos para atendimento pelo Segurado em decorréncia de identificagao
de risco agravado na inspegao prévia deste, a qual o Segurado esta obrigado a
atender.

CLAUSULA RESTRITIVA - E a cldusula constante das condicdes particulares da
apodlice, comunicada ao Segurado por ocasiao da aceitagcdo dos riscos, apresentando
restricdes de coberturas e/ou valores, especificas para os riscos garantidos pela
apolice, em decorréncia de identificacao de risco agravado na inspecao prévia deste,
a qual o Segurado esta obrigado a atender.

COBERTURA - E a responsabilidade assumida pela Seguradora quanto as garantias,
limite maximo indenizavel, riscos assumidos, periodo de vigéncia e ambito geografico
de cobertura.

CONDIGCOES CONTRATUAIS - Conjunto de disposicdes que regem a contratacdo de
um mesmo plano de seguro.

CONDIQGES GERAIS - E o conjunto de cldusulas, comuns a todas as modalidades
e/ou coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos
das partes contratantes.

CONDICOES ESPECIAIS - E o conjunto das disposicées especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro, que, eventualmente, alteramas
condi¢des gerais.

CONTRATO DE SEGURO - E o conjunto formado pela proposta, apdlice e eventuais
endossos, condicdes gerais e/ou condicdes especiais.

CONTEUDO - S30 os méveis, objetos, utensilios, instalagdes, roupas de cama, mesa e
banho e de uso do Segurado e familiares, existentes na residéncia segurada,
ressalvado os bens de propriedade de terceiros.

CORRETOR - E a pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a angariar e a
intermediar contratos de seguro entre a Seguradora e o Segurado.

CULPA GRAVE - E o termo utilizado para expressar a forma de culpa que mais se
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aproxima do dolo, motivada por negligéncia ou imprudéncia grosseira, sendo que,
apesar de a acao resultar em consequéncias sérias ou mesmo tragicas, nao houve, de
parte do agente, a intengdo clara de obter o resultado, embora tivesse assumido a
possibilidade da sua realizacao.

DANO - E o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel de acordo com ascondicdes
da apdlice.

DANO CORPORAL - E o dano causado ao corpo humano e suas conseqiéncias
diretas.

DANO ELETRICO - E o calor gerado acidentalmente por descargas elétricas em
conseqUéncia ou qualquer outro fenémeno de natureza elétrica em consequUéncia
de curto-circuito, variagcdes anormais de tensao, ou arco voltaico.

DANO MATERIAL - E o dano causado ao bem patrimonial.

DANO MORAL - E o dano que venha a ferir, de forma constrangedora, os principios
éticos de uma pessoa, prejudicando a sua liberdade, honra, imagem, dignidade ou
sentimentos da pessoa ou de sua familia.

DATA DE EXIGIBILIDADE - E a data a partir da qual incide atualizacdo dos valores a
serem pagos pela Seguradora ou recebidos do Segurado.

DEPENDENTES LEGAIS - S3o os dependentes do Segurado para fins de Imposto de
Renda e que residam no imdvel segurado.

DEPRECIAGAO - E a reducdo no valor de um bem, mével ou imével.

DESMORONAMENTO - Serd caracterizado o desmoronamento parcial somente
quando houver o desmoronamento de paredes, muros de divisa ou de qualquer
elemento estrutural (coluna, pilares, viga e laje). E a ruptura e queda de qualquer
elemento estrutural de um imaével.

DOCUMENTOS CONTRATUAIS - A apdlice, o certificado individual (nas apdlices
coletivas), e o endosso.

DOLO - E a acdo ou omissdo voluntaria, praticada com a intencao de produzir o dano.

ENDOSSO - Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sao
formalizadas alteragdes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes
envolvidas.

ESTELIONATO - E a obtencdo, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, em prejuizo
alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer
outro meio fraudulento.

EVENTO - E o acontecimento aleatério que define o sinistro ou acontecimento
previsto e coberto ou Nnao no contrato, que resulta em dano para o Segurado.

EXPLOSAO - E o resultado de uma reacéo fisico-quimica ocasionada pela expansdo
de uma substancia, com a liberagcao descontrolada de grande quantidade de energia.

EXTINCAO DO CONTRATO - O contrato de seguro extingue-se normalmente na data
do seu vencimento, fixada na apdlice, ou quando é paga indenizagdo pelo seu todo,
pela Seguradora.

FORO - Refere-se a localizacdo do Orgédo do Poder Judiciario a ser acionado em caso
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de litigios oriundos deste contrato.

FUMACA - E a subida de ar aquecido carregando particulas de carbono que néo se
gueimaram, e fragmentos de cinza.

FURACAO - E 0 vento muito impetuoso girando em espiral com velocidade minima
de 120 km/h.

FRANQUIA - E a participacdo do Segurado nos prejuizos indenizaveis em cada evento
coberto. O seu valor é sempre aplicado em primeiro lugar, ndo havendo indenizagao
até o seu limite, ja que a Seguradora responde apenas pelos prejuizos superiores ao
valor da franquia até o limite maximo indenizavel da apdlice.

FURTO QUALIFICADO - E a subtracao de bens mediante a destruicdo ou rompimento
de obstaculos, deixando sinais inequivocos da ocorréncia.

FURTO SIMPLES - E a subtracdo de bens ou valores, sem que haja concorrido para tal
qualquer forma de violéncia.

GARANTIA - E a natureza da obrigacdo assumida pela Seguradora.
GRANIZO - E a chuva congelada que se precipita violentamente em granulos de gelo.

GREVE - E o ajuntamento de mais de 3 (trés) pessoas de uma mesma categoria
ocupacional que se recusam a trabalhar.

IMPLOSAO - fendmeno em geral violento, que ocorre quando as paredes de um
recipiente cedem a uma pressao que € maior no exterior que no interior;

IMOVEL - E o conjunto composto pela estrutura, paredes de alvenaria, portas, janelas,
portdes e instalagdes hidraulicas e elétricas da residéncia segurada, excluidos os
alicerces, fundacdes e terreno.

INCENDIO - E o evento decorrente de combustado de matéria, que produza chamas.

INDENIZAGAO - E o valor do prejuizo efetivamente apurado pela Seguradora e devido
ao Segurado em decorréncia de um evento coberto, até o limite maximo indenizavel
contratado para cada garantia.

IMPACTO DE VEICULOS - E o choque de um veiculo com meios préprios de
propulsao contra bens fixos ou mdveis.

INTERESSE SEGURAVEL - E o legitimo interesse econdmico ou financeiro relativo ao
patriménio do Segurado, ou a sua responsabilidade perante terceiros.

IOF - E 0 Imposto sobre Operacdes Financeiras.

JUROS DE MORA - E o encargo financeiro decorrente por atraso no pagamento ou
recebimento de algum valor, apds a aplicagao do indice de atualizagao de valores.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMG) - E o valor maximo indenizavel
emcaso de um mesmo sinistro que seja garantido por mais de uma Cobertura na
mesma Apdlice.

LIMITE MAXIMO INDENIZAVEL (LMI) - E o limite da garantia prometida, que n3o
pode ultrapassar o valor do interesse segurado no momento da conclusdao do
contrato, sendo dever do Segurado, e nao da Seguradora, declarar o valor pelo qual
pretende realizar o seguro. E vedado ao Segurado indicar quantia superior ao efetivo
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valor do bem, sob pena de perder o direito a garantia €, em caso de ma fé, responder
a uma agao penal.

LOCAL DO RISCO - E o endereco do imével segurado indicado na apdlice.

“LOCKOUT"” - E a interrupcao transitoria das atividades empresariais por iniciativa de
seus dirigentes (greve patronal).

MA FE - E a ac3o intencional de ferir a lei ou o contrato de seguro.

PATRIMONIO - E o complexo de bens, materiais ou nio, direitos, acoes, posses e tudo
0 mais que pertence a uma pessoa fisica ou juridica e seja suscetivel de apreciacao
econdmica.

PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO: Significa que a Excelsior ndo realizara o
pagamento da indenizacao. O contrato continua valido, mas aquele sinistro
especifico nao sera indenizado por descumprimento de deveres previstos na apdlice
ou na lei.

PERDA DO DIREITO A GARANTIA: Significa que, o contrato de seguro é extinto, o
segurado nao tem mais direito a prote¢ao da apdlice, porque o vinculo contratual é
rompido.

PERDA TOTAL - E a ocorréncia sobre o objeto segurado que resulta no seu
perecimento completo ou inutilizacdo definitiva para o fim a que era destinado.

PERIODO INDENITARIO - E o periodo seguinte a data da ocorréncia de qualquer
evento coberto, que tenha causado interrupg¢ao ou perturbacao no movimentode
negdcios do Segurado.

PREJUIZO - E qualquer dano ou perda que reduz, na quantidade ou qualidade, o valor
de um bem ou de um interesse financeiro.

PREMIO - E o valor pago pelo Segurado a Seguradora, em moeda corrente, para que
esta assuma as garantias pactuadas.

PREMIO ADICIONAL - E um prémio suplementar, cobrado em certos e determinados
casos.

PREMIO FRACIONADO - E o prémio anual, dividido em parcelas para efeito de
pagamento.

PREMIO UNICO - Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para avigéncia
integral da apdlice, podendo ser pago a vista ou parcelado

PRESCRIGCAO - E o meio pelo qual, de acordo com o transcurso do tempo, se
extinguem obrigagdes, com base no Coédigo Civil e no Coédigo de Defesa do
Consumidor.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO - E a forma de indenizar pelo valor integral dos
prejuizos apurados, em caso de sinistro coberto, respeitado o limite maximo
indenizavel da apdlice.

PRIMEIRO RISCO RELATIVO - E a forma de calcular a indenizacdo, considerando a
relacdo entre o limite maximo indenizavel e o valor em risco apurado na data do
sinistro, com a aplicacao de rateio do prejuizo, entre a Seguradora e o Segurado.

PROBABILIDADE - E a ocorréncia incerta de uma determinada reclamacéo futura.
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PROPONENTE - E a pessoa fisica ou juridica que pretenda fazer um seguro e que ja
firmou, para esse fim, a Proposta de seguro.

PROPOSTA - Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar,
alterar ou renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratagao ou renovagao de
apolices coletivas, tanto a proposta de contratacao formalizada pelo estipulante,
como as propostas de adesao dos segurados individuais, podendo ainda conter
questionario e/ou ficha de informacdes detalhadas, que deve ser preenchido pelo
proponente e que servira de base para a avaliagdo do risco por parte da Seguradora.
E parte integrante do contrato de seguro juntamente.

PRO RATA DIA: Forma de calculo proporcional que ajusta a vigéncia do seguro de
acordo com o numero exato de dias correspondentes ao prémio ja pago.

QUEDA DE AERONAVES - E o efeito de cair de um veiculo aéreo, ou de qualquer outro
engenho aéreo ou espacial.

RAIO - E um fenémeno atmosférico natural de descarga elétrica de grande
intensidade;

RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS - O valor das quantias necessarias para a
obtencao, transcricdo, restauracdo ou recomposicdo dos documentos danificadosou
destruidos pelo evento coberto, tais como: RG, CIC/CPF, PIS/PASEP, INSS, Escritura do
Imovel e Passaportes.

REGULACAO DE SINISTRO - E a expressdo usada para indicar o processo para
apuracao do dano havido e do direito a indenizagcao, em virtude da ocorréncia do
sinistro.

REINTEGRACAO - E a recomposicéo do valor de cobertura do seguro, apds eventual
indenizacao.

RENOVACAO - E a oferta da Seguradora ao Segurado, ao término da vigéncia de uma
apodlice, possibilitando a continuidade da cobertura dos riscos. O conjuntode normas
e procedimentos a serem cumpridos, para que se efetive tal continuidade, é
denominada renovagado do contrato.

RESIDENCIA HABITUAL - E o imdvel utilizado pelo Segurado como residéncia fixa,
cujo endereco encontra-se expressamente indicado na apdlice, compreendendo:
suas edificacdes; seus anexos, tais como, muro, garagens, ediculas, churrasqueiras,
instalagdo de forga, luz, dgua e partes integrantes de suas construgdes; e seu
conteudo, composto de maquinismos, moveis, utensilios,equipamentos e instalagdes,
exceto o terreno, fundagdes e alicerces.

RESIDENCIA DE VERANEIO - E o imdvel utilizado pelo Segurado como residéncia
esporadica, cujo endereco encontra-se expressamente indicado na apdlice,
compreendendo: suas edificagdes; seus anexos, tais como, muro, garagens, ediculas,
churrasqueiras, instalacdo de forgca, luz, dgua e partes integrantes de suas
construgbes; e seu conteudo, composto de maquinismos, mMmoveis, utensilios,
equipamentos e instalagdes, exceto o terreno, fundacdes e alicerces.

RESPONSABILIDADE CIVIL - E a obrigacdo do Segurado de indenizar os danos que
causar a terceiro por sua culpa (impericia, imprudéncia ou negligéncia),
consubstanciada em decisdo judicial definitiva ou acordo firmmado entre Seguradoe os
terceiros envolvidos, mediante expressa e prévia autorizagdo da Seguradora.

RESSEGURO - E a parcela do risco que a Seguradora repassa ao ressegurador, queé
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RISCO - E o evento incerto cuja ocorréncia independe da vontade das partes
intervenientes no contrato de seguro.

ROUBO - E a subtracdo de bens mediante grave ameaca ou emprego de violéncia
contra o Segurado, que resulta em sua impossibilidade de resisténcia.

SALVADOS - Sao os bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda
possuem valor econdmico. Assim sao considerados tanto os bens que tenham ficado
em perfeito estado como os parcialmente danificados pelos defeitos do sinistro.

SEGURADO - E a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contratao
seguro em seu beneficio pessoal ou de terceiros.

SEGURADORA - E a COMPANHIA EXCELSIOR DE SEGUROS, Empresa autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, a funcionar no Brasil, que, recebendo
0 prémio, assume o risco e garante a indenizagcdo em caso de ocorréncia de sinistro
amparado pelo contrato de seguro. Também é denominada sociedade Seguradora.

SINISTRO - E o evento de natureza subita, involuntaria e imprevista, que causa
prejuizo ao Segurado ou a terceiros.

SUB-ROGAGCAO - E o direito que a lei confere & Seguradora, que pagou a indenizacdo
ao Segurado, de assumir seus direitos contra os terceiros responsaveis pelos prejuizos.

SUSEP - SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - E a autarquia com poderes
de normatizacdo, controle e fiscalizacdo do mercado de seguros no Brasil.

TAXA - E o percentual ou fator aplicado sobre os limites maximos indenizaveis, para
aferir o prémio a pagar pelo Segurado.

TERCEIRO - E a pessoa fisica ou juridica a quem o Segurado pode causar prejuizos.
Para efeito deste seguro, ndo sdo considerados terceiros os parentes ou dependentes
legais do Segurado, bem como quaisquer moradores da residéncia habitual.

TORNADO - E o vento violento com movimento circular giratério com velocidade
minima de 80 km.

TUMULTO - E a aglomeracdo de pessoas que perturbam a ordem publica com a
pratica de atos predatorios, para cuja repressao nao haja necessidade de intervencao
das Forcas Armadas.

VALOR ATUAL - E o valor econdmico atribuido aos bens patrimoniais segurados, em
estado de novo menos depreciagao pelo uso, idade e estado de conservagao.

VALOR DE NOVO - E o valor econémico dos bens patrimoniais segurados ou de bens
similares, no estado de novo, no local e na data da ocorréncia do sinistro.

VALOR MATERIAL INTRINSECO - Valor do custo do material e da mao-de-obra
necessarios a confeccdo de um bem, sem se considerar qualquer valor artistico,
cientifico ou estimativo. No caso de documentos, é o valor do material em branco
mais o custo de copiar as informacgdes de meios de suporte ou de originais de geragao
anterior, sem se considerar quaisquer custos de pesquisa, recriagao ou restauracao.

VENDAVAL - E o vento de certa forca com velocidade minima de 75 km/h.

VICIO INTRINSECO/VICIO PROPRIO - E a condicdo inerente e propria de certas coisas
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gue se tornam suscetiveis de se destruirem ou se avariarem, sem interveng¢ao de
gualguer causa externa.

VIGENCIA - Intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de
seguro, podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou
trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

VISTORIA PREVIA / INSPECAO PREVIA: E a verificacdo feita por peritos habilitados,
de modo a qualificar e quantificar as condi¢cdes do risco que se quer segurar. Tal ato
tem como documento registro o LAUDO/RELATORIO DE INSPEGAO.
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