e/celsior

CONDICOES GERAIS DO SEGURO EXCELSIOR PRESTAMISTA - HOME EQUITY - SE/HE

CLAUSULA 1 - INFORMACOES PRELIMINARES

Estas sdo as condi¢Oes contratuais do Plano EXCELSIOR PRESTAMISTA - HOME EQUITY,
nome fantasia SEGURO EXCELSIOR - HOME EQUITY - SE/HE, plano regido pelas disposi¢oes
contidas nestas Condi¢des Gerais bem como nas Condi¢oes Especiais e/ou nas demais condigdes
contratuais. Tais condi¢des estabelecem as formas de funcionamento das obriga¢des contratuais.

O registro deste produto na SUSEP da-se de forma automatica, portanto, ndo implica incentivo
ou recomendacdo a sua comercializacdo pela mencionada autarquia. O Segurado podera
consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no endereco
eletronico www.susep.gov.br.

Serdo consideradas somente as condigbes contratuais correspondentes as coberturas aqui
previstas, discriminadas e contratadas, desprezando-se quaisquer outras. Para os casos ndo
previstos nestas condi¢des contratuais, serdo aplicadas as leis que regulamentam os contratos de
seguros no Brasil.

A aceitacdo da proposta de seguro estd sujeita a analise do risco pela Seguradora. A
assinatura da Proposta pelo Segurado, ou por aquele quem legalmente o represente, entende-se
como precedida da apresentacio dessas Condicoes Contratuais, indicando, portanto, a
plena ciéncia e aceitacdo do Segurado dos termos aqui dispostos.

A Seguradora toma como base as declaragdes repassadas pelo Segurado para aceitacdo da
proposta. Aquelas, pelo principio da boa-fé contratual, sdo consideradas como verossimeis e
completas. Portanto, inexatidoes ou omissdes intencionais na declaracio do Segurado
ocasionardo a pena de perda da garantia ofertada por este contrato, nos termos do artigo
766 do Codigo Civil Brasileiro.

Para facilitar a compreensao da linguagem utilizada, incluimos no item Glossario relagdo com os
principais termos técnicos, utilizados a qual passa a fazer parte integrante das Condigdes Gerais.

CLAUSULA 2 CLAUSULA 2 - GLOSSARIO

1- ACEITACAO - Ato de aprovacdo, pela Seguradora, de proposta a ela submetida para a
contratagdo de seguro.

2- ACIDENTE PESSOAL - Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntdrio, violento, causador de lesdo fisica, que, por si s6 e
independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a
morte e a invalidez permanente total.

3- AGRAVACAO DO RISCO - Deterioracdo das circunstancias que influenciaram a
avaliacdo de um risco, aumento da probabilidade deste vir a ocorrer, ou, em caso de
sinistro, previsdo de intensificacdo dos danos esperados.
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ALIENACAO FIDUCIARIA - E a forma de garantir o pagamento de uma divida, através
do qual o devedor transfere a propriedade do bem ao seu credor, mas fica na posse do
mesmo. Disso decorre a necessidade do cumprimento fiel da obrigacdo pelo devedor, sob
pena da consolidacdo da propriedade fiducidria em favor do credor, e ter, ainda assim, de
quitar o saldo devedor de sua divida.

AMBITO GEOGRAFICO - Termo que determina o territério de abrangéncia de uma
determinada cobertura ou da Apdlice; extensdo na qual o seguro ou a cobertura é valida.
Sinénimo: Perimetro de Cobertura.

APOLICE - Documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacio das
coberturas solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (Apdlice individual), ou
pelo Estipulante, nos planos coletivos (Apdlice coletiva).

APOLICE DE AVERBACAO -Aquela em que o Segurado comunica a Seguradora as
movimentagoes relativas a seu negocio, vinculadas as coberturas contratadas e ocorridas
ao longo de sua vigéncia, em datas incertas, imprevisiveis ou previamente acordadas,
com importdncias seguradas variaveis limitadas ao valor do limite maximo de garantia
contratado.

ATIVIDADE EVENTUAL - Atividade que o Segurado exerce eventualmente e
economicamente remunerada, que ndo se caracterize como atividade profissional.

ATIVIDADE LABORATIVA PRINCIPAL - Aquela através da qual o Segurado obteve
maior renda, dentro de determinado exercicio anual definido nas condi¢Ges contratuais.

ATIVIDADE PROFISSIONAL - Atividade que o Segurado exerce de forma habitual,
comprovada pela existéncia de contrato ou vinculo de trabalho, seja pela CLT ou
estatutdrio, ou ainda quando exercida de forma autdbnoma e independente, em fung¢dao de
atividade especifica e economicamente remunerada.

ATO ILICITO DOLOSO - Trata-se de ato cometido deliberadamente. O Ato ilicio doloso
consiste quando um agente possui a consciéncia do fato e, mediante agdo ou omissdo,
provoca danos a vitima. Legalmente, entende-se como nulo o contrato de seguro o qual
tenha-se como garantia de risco ato proveniente de ato doloso.

AVISO DE SINISTRO - Obrigacdo do Segurado, visando acautelar seus interesses, de
comunicar a ocorréncia de sinistro garantido pela Apdlice, a Seguradora, para que esta
inicie seu processo de regulacdo.

BEM DADO EM GARANTIA - E o imével objeto da alienagdo fiduciaria dado em garantia
contra o pagamento do contrato de empréstimo sem fins especificos.

BENEFICIARIO - Pessoa fisica ou juridica em cujo proveito se contrata o seguro, para
este seguro, considera-se o primeiro beneficidrio do seguro o credor, a quem devera ser
paga a indeniza¢do em decorréncia da obrigacdo a que o seguro estd atrelado.

CANCELAMENTO DA APOLICE - Dissolu¢do antecipada do contrato de seguro, em sua
totalidade, por perda de direito do Segurado ou por determinagdo legal, ou parcialmente,
em relagdo a uma determinada cobertura, por pagamento de indenizagdo correspondente
ao Limite Maximo Indenizavel.
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16- CAPITAL SEGURADO - E o valor maximo para a cobertura contratada, a ser pago pela
seguradora no caso de ocorréncia de sinistro coberto pela apolice vigente na data da
ocorréncia.

17- CAPITAL SEGURADO VINCULADO - Modalidade em que o capital segurado é
necessariamente igual ao valor da obrigacdo, sendo alterado automaticamente a cada
amortiza¢do ou reajuste.

18- CARENCIA - Periodo durante o qual, em caso de sinistro, a Seguradora esta isenta da
responsabilidade de indenizar o Segurado.

19- CERTIFICADO INDIVIDUAL - Documento destinado ao Segurado, emitido pela
Seguradora no caso de contratagdo por meio de Apolice coletiva, quando da aceita¢cdo do
proponente, da renovac¢do ou da alteragdo de valores de capital segurado ou prémio.

20- COBERTURA - A garantia de interesse seguravel contra riscos predeterminados objeto
do Contrato de Seguro, de conformidade com as Condigoes Contratuais e constantes da
Apolice.

21- CONDICOES CONTRATUAIS - Conjunto das disposicdes que regem a contratacio de
um mesmo plano de seguro.

22- CONDICOES ESPECIAIS - Conjunto das disposi¢des especificas relativas a cada
cobertura do seguro, que eventualmente alteram as Condi¢oes Gerais.

23- CONDICOES GERAIS - Clausulas comuns a todas as coberturas garantidas pela Apdlice
de seguro, e estabelecem as obrigac¢des e os direitos de todas as partes contratantes.

24- CONDICOES PARTICULARES - Clausulas, condicdes comerciais, condi¢des
operacionais, coberturas contratadas, limites maximos indenizaveis, franquias,
cronograma de emissdes, dentre outras, constantes da Apolice, podendo ainda alterar,
modificar ou cancelar disposi¢des das Condigdes Gerais e/ou Especiais.

25- CONTRATO DE EMPRESTIMO - Contrato pelo qual o credor concede um empréstimo
para o garantido, o qual se obriga a restituir o empréstimo nas condigdes estabelecidas
no contrato de empréstimo, que necessariamente deve ser garantido por Alienagdo
Fiducidria do Bem Dado em Garantia.

26- CORRETOR DE SEGUROS - E a pessoa fisica e/ou juridica devidamente habilitada a
intermediar o contrato de seguro entre Segurado e Seguradora. O corretor de seguros
responde civilmente perante as partes, pelos prejuizos que causar no exercicio da
profissdo.

27- CULPA GRAVE - Termo utilizado para expressar forma de culpa que mais se aproxima
do dolo, motivada por negligéncia ou imprudéncia grosseira, sendo que, apesar de a acdo
resultar em consequéncias sérias ou mesmo tragica, ndo houve, por parte do agente, a
intengdo clara de obter o resultado, embora tivesse assumido a possibilidade da sua
realizacdo.

28- DANO - No seguro, é o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel ou nao, de acordo
com as condi¢des do contrato de seguro.
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DANO MORAL - Lesdo, praticada por outrem, ao patrimonio psiquico ou a dignidade da
pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento
psiquico, constrangimento, desconforto, independente da ocorréncia simultdnea de
danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, sdo as perdas financeiras
indiretas, ndo contabilizaveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua imagem,
independente da ocorréncia simultdnea de outros danos. Fica a cargo do juiz o processo
de reconhecimento da existéncia de tal dano bem como a fixacdo de sua eventual
reparagao, devendo ser sempre caracterizada como uma puni¢do que se direciona
especificamente contra o efetivo causador dos danos.

DATA DE EXIGIBILIDADE - Data a partir da qual incide atualizacdo de valores a serem
pagos como indenizagdo, reembolso de despesas cobertas e recebimento ou devolugdo de
prémios, conforme previsto nestas condi¢oes.

DOCUMENTOS CONTRATUAIS - A Apdlice, o certificado individual nos casos de
Apolices coletivas e o endosso.

DOLO - Ma-fé. Vontade deliberada e consciente de produzir o dano. Conjunto de
artificios e providéncias fraudulentas, posta em pratica pelo Segurado, para legitimar
uma reclamacdo de prejuizos e receber uma indenizacdo da Seguradora, parcial ou
totalmente indevida.

DPS - DECLARACAO PESSOAL DE SAUDE - Declaracdo preenchida e assinada pelo
proponente e encaminhada juntamente com a proposta de seguro, feita em formulario
proprio da Seguradora, com base na qual o proponente presta informagdes sobre suas
condi¢des de saude, respondendo a quesitos padronizados, descrevendo e esclarecendo
minuciosamente aspectos relacionados aqueles quesitos e a outros que julgue relevantes
a analise da Seguradora, para fins de aceitagdo do risco e analise de cobertura securitaria.

ENCARGO MENSAL - Valor da prestacio mensal mais taxa do seguro. Mensalidade
devida pelo Segurado ao Financiador, destinada a amortizar a divida contraida para a
aquisigdo, reforma ou construgdo do imoével objeto do seguro, a qual engloba a prestacdo,
propriamente dita, composta dos juros e da amortiza¢do, mais o prémio de seguro e taxas
devidas ao Financiador.

ENDOSSO - Documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual sdo
formalizadas alteragbes do seguro contratado, de comum acordo com as partes
envolvidas.

ESTIPULANTE/SUBESTIPULANTE - Pessoa juridica legalmente constituida que contrata
este seguro e representa os Segurados perante a Seguradora, assumindo
responsabilidades e obrigacdes conforme a clausula “ESTIPULANTE/SUBESTIPULANTE”
das Condig¢des Gerais, e contrato coletivo firmado entre as partes, complementar as
condig¢bes contratuais.

EVENTO - Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma
causa passivel de ser garantido por uma Apélice de seguro. Na hipotese de ndo ter sido
previsto e coberto pelo contrato de seguro, o evento ocorrido é denominado "evento
danoso ndo coberto", ou, ainda, “evento ndo coberto”, inexistindo para a Seguradora a
responsabilidade contratual de indenizar.
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38- EXTRAVIO - Desaparecimento de objetos em consequéncia de causas ndo apuradas ou
desconhecidas.

39- FINANCIADOR - Qualquer entidade, publica ou privada, que conceda empréstimo com
Alienacdo Fiducidria do bem imével dado em garantia.

40-FORO - Refere-se a localizagdo do 6rgdo do Poder Judiciario a ser acionado em caso de
litigios oriundos deste contrato.

41- FRANQUIA - Valor ou percentual definido na Apélice referente a responsabilidade do
Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos. A
responsabilidade da Seguradora inicia-se apenas e tdo somente no que excede o valor da
Franquia.

42- GRUPO SEGURADO - A totalidade dos Segurados efetivamente aceitos e incluidos na
Apolice de seguro coletiva.

43- HOME EQUITY - Operagdes de crédito tendo imovel como garantia, totalmente quitado,
em nome do Segurado e com a documentacdo em ordem, para obter um empréstimo
pessoal.

44- INDENIZACAO - Valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia de sinistro, observadas
as condi¢des contratuais.

45- JURO DE MORA - Encargo financeiro por atraso no pagamento ou recebimento de
algum valor, apds a aplicagdo do indice de atualiza¢io de valores monetarios.

46- LIQUIDACAO DE SINISTRO - Ato final do processo de regulacio do sinistro que
consiste no pagamento ou ndo pagamento de indenizagdo ao Segurado.

47- OBJETO DO SEGURO - Designagdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam
coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigac¢des, direitos ou garantias.

48-PREJUIZO - Dano material, ou prejuizo financeiro, ou reducido (eliminacio) de
disponibilidades financeiras.

49-PREMIO - Valor pago a Seguradora para custeio do seguro em contraprestacio as
coberturas contratadas.

50- PREMIO LIQUIDO - Valor pago a Seguradora, sem o IOF (Imposto sobre Opera¢des
Financeiras).

51- PRESCRICAO - Tempo permitido para que o prejudicado possa fazer reclamagdes,
conforme dispde o Codigo Civil Brasileiro.

52- PROPONENTE - Pessoa, fisica ou juridica, que pretende fazer o seguro, preenchendo e
assinando uma proposta.

53- PROPOSTA DE ADESAO: documento com declaracio dos elementos essenciais
do interesse a ser garantido e do Risco, em que o Proponente, pessoa fisica,
expressa a intencdo de aderir a contratagdo coletiva, manifestando pleno
conhecimento das Condi¢ées Contratuais.
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54-PROPOSTA DE CONTRATACAO: documento com a declaracio dos elementos
essenciais do interesse a ser garantido e do Risco, em que o Proponente, pessoa
fisica ou juridica, expressa a intencdo de contratar uma cobertura (ou
coberturas), manifestando pleno conhecimento das Condi¢es Contratuais.

55- 'PRO RATA TEMPORIS" - Referéncia a um tipo de cdlculo cujos resultados sdo
proporcionais ao tempo decorrido. Nos contratos de seguro, diz-se do prémio quando é
calculado proporcionalmente aos dias ja decorridos do contrato.

56- REGULACAO DE SINISTRO - Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de
um sinistro para apuragdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas
a caracterizag¢do do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

57- RENOVACAQO - Celebracio de um novo contrato de seguro, com base nas mesmas
clausulas, termos ou condi¢des que vigoravam anteriormente ou por novas regras.

58- RESCISAO - Dissolugdo antecipada do contrato de seguro, por acordo das partes.
Quando ndo ha acordo, usa-se o termo “Cancelamento”.

59- RISCO - Possibilidade de um acontecimento externo, acidental ou inesperado, causador
de dano material, emergente e/ou corporal, gerando um prejuizo ou necessidade
econOmica. As caracteristicas que definem o risco sdo: incerto e aleatorio, possivel, futuro
e independentemente da vontade das partes contratantes.

60- RNP - Riscos de Natureza Pessoal para a Morte e Invalidez Permanente do Segurado.

61- SALDO DEVEDOR - Respeitados os limites maximos estabelecidos na Apdlice, para a
cobertura de RNP - Riscos de Natureza Pessoal para Morte e Invalidez Permanente do
Segurado, é o valor presente das parcelas vincendas da operacdo de crédito, para o
empréstimo com imdvel dado em garantia realizado pelo Segurado junto ao Estipulante,
apurado na data do sinistro, sem considerar juros, multas e encargos moratorios de
qualquer natureza.

62- SEGURADO - Pessoa fisica ou juridica que assine com o Financiador o contrato de
empréstimo sem fim especifico e dado o imdvel como garantia, nos termos da Alienagdo
Fiducidria.

63- SEGURADORA - Companhia Excelsior de Seguros, Seguradora autorizada pela SUSEP a
funcionar no Brasil, que, ao receber o prémio, assume os riscos definidos na Apdlice,
garantindo o pagamento da indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

64- SINISTRO - Ocorréncia de um evento danoso, afetando um Segurado previsto e coberto
pelo contrato de seguro. E a concretizacdo de um risco coberto. Caso ndo esteja coberto
pelo contrato de seguro, é denominado risco excluido, sinistro ndo coberto ou evento
ndo coberto.

65- SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia com poderes de
normatizac¢do, controle e fiscalizagdo do mercado de seguros no Brasil.
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66- VIGENCIA - Intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de
seguro, podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou
trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

CLAUSULA 3 - OBJETIVO DO SEGURO

1 - O presente seguro tem por objetivo garantir até o Limite Maximo de Capital Segurado
contratado, o pagamento de indenizagdo a quem de direito, sob os termos destas Condigdes
Gerais, Condicoes Especiais e demais disposi¢oes expressas na Apdlice em consequéncia da
ocorréncia de riscos previstos e cobertos por este contrato de seguro, relativamente as operagoes
de crédito imobilidrio, contratado junto ao Estipulante, (contrato de empréstimo), sem fins
especificos, com imodveis dados em garantia dessa operagdo, desde que ocorrido durante a
vigéncia deste contrato de seguro.

2 — A cobertura de RNP - Riscos de Natureza Pessoal Riscos de Natureza Pessoal para Morte e
Invalidez Permanente, tém por finalidade a quitagdo de divida do Segurado junto ao Estipulante,
correspondente ao saldo devedor a vencer, a partir da data da caracterizagdo do evento coberto.

CLAUSULA 4 - ESTIPULANTE

1 - O Estipulante e/ou Subestipulante constardo na Apdlice, ficando investidos dos poderes de
representacao dos Segurados perante a Seguradora e obrigam-se a:

a) observar os prazos de envio de informagdes a Seguradora, bem como outros procedimentos
operacionais previstos na especificagdo da Apolice;

b) fornecer a Seguradora todas as informag¢des necessdrias para a andlise e aceitagdo do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

c) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados e alteragoes
na natureza do risco coberto, de acordo com o definido contratualmente;

d) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, informagdes relativas ao seguro contratado;

e) repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente, caso seja
responsavel pelo recolhimento dos prémios;

f) repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apolice, quando for
responsavel por tais ages;

g) discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora responsével pelo
risco nos documentos, comunica¢des e materiais de comercializa¢do e publicidade referentes
ao seguro;

h) comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de
sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta
comunicacdo estiver sob sua responsabilidade;

i) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagdo de
sinistros;

j) comunicar, de imediato, a Susep - Superintendéncia de Seguros Privados, quaisquer
procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro contratado;

k) fornecer a Susep - Superintendéncia de Seguros Privados quaisquer informagdes solicitadas,
dentro do prazo por ela estabelecido; e

1) informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o
percentual de participacdo no risco, no caso de resseguro e/ou cosseguro, em qualquer material
de promogdo ou propaganda do seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao do
Estipulante.
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2 - E expressamente vedado ao Estipulante e ao Subestipulante

a) cobrar dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro além dos especificados
pela Seguradora; e

b) efetuar publicidade e promo¢ado do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e sem
respeitar rigorosamente as condi¢oes contratuais do produto e a regulamentac¢io de
praticas de conduta no que se refere ao relacionamento com o cliente.

3 - Sem prejuizo de outras obrigac¢des previstas em regulamentagdo vigente, a Seguradora estd
obrigada a:

a) informar aos Segurados a situa¢do de adimpléncia do Estipulante ou Subestipulante, sempre
que lhe for solicitado;

b) comunicar aos Segurados os casos de ndo repasse a Seguradora de prémios recolhidos pelo
Estipulante nos prazos contratualmente estabelecidos, bem como as consequéncias do ndo
repasse; e

c) prestar ao Estipulante, e a cada componente do grupo segurado, as informag¢des necessarias
ao perfeito acompanhamento do plano de seguro.

4 - Na hipotese de pagamento de qualquer remuneracdo ao Estipulante, é obrigatério constar
do certificado individual e da proposta de adesdo, o percentual e o valor, devendo o Segurado
ser informado sobre os valores monetdrios deste pagamento sempre que nele houver qualquer
alteracdo.

4.1 - Quando houver recolhimento, juntamente com o prémio, de outros valores devidos ao

Estipulante, Subestipulante ou a Seguradora, a qualquer titulo, é obrigatério o destaque no
documento utilizado na cobranca do valor do prémio do seguro.

5 - Nos seguros com custeio contributario, qualquer modificacdo em Apolice coletiva vigente
que implique 6nus ou dever para os Segurados ou redugdo de seus direitos dependerd da
anuéncia prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo
segurado.

CLAUSULA 5 CLAUSULA 5 - SEGURADOS

Sdo as pessoas fisicas ou juridicas que assinam com o Financiador o contrato de empréstimo sem
finalidade especifica, com imével dado em garantia. E a pessoa em relagdo a qual o Segurador
assume a responsabilidade de determinados riscos.

CLAUSULA 6 - AMBITO GEOGRAFICO

As disposigdes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a cobertura de RNP - Riscos
de Natureza Pessoal para Morte e Invalidez Permanente, ocorridos em qualquer parte do globo
terrestre.
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CLAUSULA 7 - COBERTURAS DO SEGURO

1 - Este plano de seguro garante os riscos da cobertura basica de RNP - Riscos de Natureza
Pessoal para Morte e Invalidez Permanente, e suas defini¢des, limitagdes e abrangéncias sdo
apresentadas nas Condig¢oes Especiais.

2 - A cobertura de RNP - Riscos de Natureza Pessoal serd contrata e somente valida quando
estiver expressamente especificada na Apolice e respeitadas todas as disposi¢des estabelecidas
nas Condi¢des Contratuais.

3 - Para fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos e riscos excluidos aqueles
expressamente especificados nas “Condigoes Especiais”, além do disposto nesta condicdo geral.

CLAUSULA 8 - RISCOS EXCLUIDOS.

Resguardadas as exclusdes e disposi¢des em contrdrio contidas nas respectivas
Condicoes Especiais da Cobertura Basica, estao excluidos desta Apolice os prejuizos
direta ou indiretamente resultantes de:

a) atos de autoridade publica, salvo para evitar agravacio ou propagacio de danos
cobertos por esta Apolice;

b) guerra, invasdo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operac¢des bélicas, guerra
civil, insurreicdo, rebelidao, revolu¢ao, conspiracao ou ato de autoridade militar ou de
usurpadores de autoridade;

¢) atos maliciosos de qualquer pessoa ou pessoas, agindo em ligagio com qualquer
organizacao politica, religiosa ou ideoldgica e outras que visem a instigar a queda do
governo de direito ou de fato, por meio de atos de terrorismo ou subversao;

d) efeitos de materiais de armas nucleares, radia¢ées ionizantes ou de contamina¢ao
provenientes de radioatividade de qualquer combustivel nuclear ou de qualquer residuo
nuclear, resultante de fissao nuclear, bem como custo de descontaminacgaio;

e) atos terroristas, cabendo a Seguradora, neste caso comprovar com documenta¢io
habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propdsito e desde que tenha sido devidamente reconhecido
como atentatodrio a ordem publica pela autoridade ptablica competente;

f) danos emergentes de qualquer natureza inclusive lucros cessantes e outros prejuizos
indiretos, mesmo que resultantes de riscos cobertos;

g) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado,
pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, por empregado ou preposto
do Segurado ou, ainda, por pessoas a estes ultimos assemelhados. Nos seguros
contratados por pessoas juridicas o disposto aplica-se aos socios controladores, aos seus
dirigentes e administradores legais, aos beneficidrios e aos seus respectivos
representantes.

h) atos ilicitos dolosos, ou culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelos Socios
Controladores, aos seus Dirigentes e Administradores Legais, aos Beneficiarios e aos
seus respectivos Representantes Legais;

i) atos ilicitos provenientes por a¢io ou omissido voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, que violem direito ou causem dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, praticados pelo Segurado, beneficidrio, seus representantes, empregados ou
prepostos.

j) dano moral, entendido como toda e qualquer ofensa ao patriménio psiquico ou a
dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos de personalidade, causando
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sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto, independentemente da ocorréncia
simultinea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, é a perda
financeira, independente da ocorréncia simultinea de outros danos,

k) reclamagdes de indenizacdo relativas a eventos ocorridos anteriormente a data de
inicio de vigéncia da Apdlice, independentemente de terem sido notificados ou ndo a
Seguradora; e

1) reclamacodes de indenizac¢ao relativas a eventos ocorridos posteriormente ao término
de vigéncia da Apolice, ou da data de seu cancelamento ou rescisao.

CLAUSULA g - ACEITACAO E CONTRATACAO E RENOVACAO DO SEGURO

1 — A contratacdo do seguro serd feita mediante emissdo de Apolice, com base na proposta
assinada pelo proponente ou por seu representante legal, e entregue, sob protocolo, a
Seguradora.

1.2 - A adesdo a Apodlice sera realizada mediante proposta assinada pelo proponente individual,
devendo constar na mesma, clausula na qual o proponente declara ter conhecimento prévio da
integra das condi¢des contratuais, cabendo a Seguradora fornecer, quando solicitado, o
protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora do seu
recebimento.

1.3 - Cabe ao Estipulante/Financiador verificar se o proponente individual se encontra dentro dos
requisitos de aceitagdo da Apolice e/ou do contrato, estando a Seguradora desobrigada do
pagamento de qualquer indenizacdo referente a Segurados incluidos indevidamente no seguro.

1.4 - Qualquer alteragdo na Apolice ou no certificado individual devera ser solicitada mediante
proposta assinada pelo Estipulante/Financiador ou Segurado, conforme o caso, para a emissdao
do respectivo endosso ou novo certificado, em caso de aceita¢do pela Seguradora.

2 - A documentagdo bdsica para a andlise e aceitagdo do seguro deve apresentar a DPS -
Declaragao Pessoal de Satide do proponente

3 — A aceitagdo da proposta de seguro estd sujeita a andlise do risco pela Seguradora, que:

3.1 - Dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recepg¢do da proposta, para aceita-
la ou nao.

3.2 — Poderd solicitar documentos e/ou informag¢des complementares para andlise e aceitacdo do
risco, hipdtese em que o prazo de 15 (quinze) dias ficard suspenso, voltando a correr a partir da
data em que a Seguradora receber as informag¢des e/ou os documentos, observando-se, ainda,
que a mencionada solicitacdo, podera ocorrer mais de uma vez somente caso o proponente seja
pessoa juridica e desde que a Seguradora fundamente o pedido.

3.3 Nos casos em que a aceitagdo da proposta dependa de contratagdo ou alteracdo da cobertura
de resseguro facultativo, o prazo para manifesta¢do sera suspenso, até que o ressegurador se
manifeste formalmente. Nesta hipdtese é vedada a cobranga de prémio total ou parcial, até que
seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitagdo da proposta.
A Seguradora devera informar por escrito, ao proponente, seu representante legal ou corretor de
seguros, sobre a inexisténcia de cobertura.
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3.4 A Seguradora comunicard ao proponente, por escrito, a aceitagdo ou ndo da Proposta de
Seguro, especificando o motivo da recusa, quando for o caso. A emissdo e o envio da Apdlice ou
certificado individual dentro do prazo acima substitui a manifestacdo expressa de aceitagdo da
proposta pela Seguradora.

3.5 — A auséncia de manifestacdo da Seguradora, por escrito, no prazo previsto, caracterizara a
aceitagdo tacita do risco.

4 - O Segurado podera subscrever nova proposta ou solicitar emissdo de endosso, para alteracdao
do limite da garantia contratualmente prevista, desde que a alteracdo esteja relacionada ao valor
do empréstimo, ficando a critério da Seguradora sua aceitagdo e alteragdo do prémio, quando
couber.

5 - Os critérios para a data de aceitacdo da proposta, deverdo constar na mesma e sera aquela
que ocorrer primeiro entre:

a) a data da manifestagdo expressa pela Seguradora;

b) a data de emissio da Apdlice ou certificado individual com consequente envio e/ou
disponibilizacdo do documento contratual; ou

c) a data de término do prazo previsto no item 3.1 acima, quando caracterizada a aceita¢cdo
tacita da proposta, conforme especificado no item 3.5 desta Clausula

6 - Na hipodtese de cobranga total ou parcial de prémio antes da aceitagdo da proposta, esta
somente sera admitida em caso de oferecimento de cobertura proviséria ao proponente, para
sinistros ocorridos no periodo de analise da proposta, e desde que expressamente prevista nas
condig¢bes contratuais e solicitada pelo proponente na proposta.

6.1 - No caso de aceitagdo da proposta, a Seguradora podera considerar o periodo de cobertura
provisoria como de efetiva vigéncia, desde que haja tal previsdo nos documentos contratuais.

7 — Ocorrendo qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, a Seguradora, nos primeiros 15
(quinze) dias do recebimento do aviso de agravagio do risco, dard ciéncia, por escrito, de sua
decisdo de cancelar o contrato, ou mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada ou cobranga de prémio adicional para assumir o risco.

8 - O Estipulante terd o prazo de até 9o (noventa) dias, contados da data da assinatura do
contrato de empréstimo firmado com o Segurado para providenciar junto a Seguradora a
averbac¢do da operagdo na Apdlice contratada.

8.1 - Sinistros ocorridos dentro do prazo de 9o dias sem que haja averbagio da
operacgdo/contrato, ndo terdo cobertura, exceto nos casos em que os prémios sejam regularizados
desde a data da assinatura do contrato de empréstimo.

8.2 - Sinistros ocorridos apos 9o (noventa) dias sem averba¢do na Seguradora, ndo terdao
cobertura securitdria.

9 - A renovagdo deste seguro ndo é automatica, e somente poderd ser feita mediante proposta
preenchida e assinada pelo proponente ou Estipulante, seu representante legal ou corretor de
seguros, observando-se os prazos de aceitacdo e recusa, conforme previstos nesta clausula.
Observado ainda que qualquer alteragdo na Apolice por iniciativa da Seguradora que implique
em Onus ou dever aos Segurados, ou a reducgdo de seus direitos, devera haver anuéncia prévia de,
pelo menos, % (trés quartos), ou seja 75% (setenta e cinco porcento) do grupo segurado.
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CLAUSULA 10 - PRAZO DE VIGENCIA DO SEGURO

1 - O prazo de vigéncia do seguro correspondera ao do prazo de empréstimo sem fins especificos,
com imdvel dado em garantia.

2- No caso de seguro coletivo, a vigéncia da Apdlice correspondera ao periodo em que poderdao
ser incluidos novos Segurados.

3 - A vigéncia de cada certificado individual iniciara dentro do prazo de vigéncia da respectiva
Apdlice.

4 - Inicio de vigéncia do seguro.

4.1 - As Apdlices, os certificados e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia a partir das
24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim neles indicadas.

4.2 - Para os contratos de empréstimo assinados em data anterior ao inicio de vigéncia da
Apdlice, e desde que tenha sido aceita a inclusdo da operagdo, a responsabilidade da Seguradora
terd inicio apos a aceitacdo da proposta de adesdo, observado o disposto na Clausula 9 -
“ACEITACAO E CONTRATACAO DO SEGURO” destas Condicées Gerais.

4.3 — Para os contratos das operac¢ées de crédito, empréstimo ou arrendamento mercantil com a
devida alienac¢do fiducidria de empréstimo assinados anteriormente ao inicio de vigéncia desta
Apdlice, a responsabilidade da Seguradora terd inicio a partir da data em que receber do
Estipulante, o pedido expresso de inclusdo do financiado no seguro.

5 - Término de vigéncia do seguro.

5.1 - Respeitado o disposto no contrato de seguro, a responsabilidade da Seguradora finda ao
término do prazo de vigéncia do seguro, ou quando da extingdo da divida, o que ocorrer
primeiro.

5.2 - A responsabilidade da Seguradora finda no término de vigéncia da Apdlice, dos certificados
e ou endossos.

5.3 - A responsabilidade da Seguradora termina ainda, em rela¢do a cobertura de Riscos de
Natureza Pessoal para Morte e Invalidez Permanente:

a) nas execugoes extrajudiciais, quando da expedi¢do da carta de arrematagdo; ou

b) nas execug¢des judiciais, quando da assinatura do auto de adjudicagdo do imovel, objeto da
garantia, em nome do Financiador ou do Estipulante;

c) no pagamento de sinistros de Morte ou Invalidez Permanente.

5.4 - Caso o Segurado e o Financiador repactuem o prazo original do contrato de empréstimo,
devera ser observado que:

a) se houver redugdo do prazo original, permanecerd a garantia do seguro até o término do

novo prazo, com devolugdo do prémio correspondente ao periodo remanescente, se for o
caso;
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b) se houver ampliagio do prazo original, a Seguradora devera ser consultada quanto ao
interesse na manutenc¢do do seguro, mediante nova proposta.

5.5 - A Apdlice devera permanecer em vigor mesmo que o Segurado esteja inadimplente em
relacdo a qualquer parcela do prémio, cabendo ao Estipulante honrar o pagamento dos prémios
do seguro junto a Seguradora.

5.6 — O ndo pagamento do prémio do seguro por parte do Estipulante, desobriga a Seguradora ao
pagamento de qualquer indeniza¢do, sem prejuizo das obrigagdes do Estipulante ou do
Financiador, respectivamente, junto ao Segurado.

5.7 - No caso de retomada do imovel, de adjudicacdo ou de arrematagdo por parte do
Estipulante, devido a inadimpléncia contratual do Segurado, a vigéncia do seguro se dara até o
momento em que o imdvel ndo se constituir mais garantia do Estipulante.

CLAUSULA 11 - PREMIOS
1 - Critérios de calculo

1.1 - Os prémios serdo calculados com base nas taxas e critérios constantes na especificacido da
Apolice.

1.2 - Os indices para reajuste referentes ao saldo devedor (cobertura RNP- Riscos de Natureza
Pessoal para Morte e Invalidez Permanente) serdo atualizados e aplicados, de acordo com a
clausula constante no contrato de empréstimo firmado, vinculado ao presente contrato de
seguro.

1.3 - As condigbes para concessdo de reajuste previstas na Apdlice poderdo ser alteradas em
face da superveniéncia de normas federais, estaduais ou municipais sobre a matéria.

1.4 - Em caso de Apodlice com averbagdo, o ndo pagamento de prémio podera acarretar a
proibicdo de novas averbagdes, porém os bens referentes aos prémios ja pagos continuam com
cobertura até o fim de vigéncia previsto na Apdlice.

2 - Pagamento de prémio

2.1 - Os prémios deste seguro deverdo ser pagos obrigatoriamente por meio da rede bancaria ou
outras formas admitidas em lei até as datas de vencimento estabelecidas na Apolice, ou no
documento de cobranga emitido pela Seguradora.

2.2 - O custeio dos prémios sera indicado na especificacdao da Apolice.

2.3 - A Seguradora encaminhard o documento de cobranga diretamente ao Estipulante ou seu
representante legal, ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de
seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relagdo a data do
respectivo vencimento.

2.4 - Os prémios do seguro serdo pagos através de faturas mensais pelo Estipulante.

2.5 - A falta de pagamento da primeira fatura, implicara no cancelamento da Apdlice,
sendo notificado o Estipulante quanto ao cancelamento do seguro.
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2.6 - Se a data limite para o pagamento de uma fatura coincidir com dia em que ndo haja
expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver
expediente bancario.

2.7 - A data limite para pagamento da primeira fatura ndo poderd ultrapassar o 30° (trigésimo)
dia da emissdo da Apolice. As faturas seguintes vencerdo sucessivamente a cada trinta dias, no
maximo.

2.8 - Iniciada a vigéncia da cobertura, ocorrendo sinistro dentro do prazo de pagamento do
prémio de qualquer uma de suas parcelas, sem que este tenha sido efetuado, o direito a
indenizag¢do ndo ficara prejudicado, podendo, quando for o caso, haver o abatimento do prémio
na indenizacdo. Quando o pagamento da indeniza¢do acarretar o cancelamento da Apdlice, as
parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizagdo, excluido os juros.

2.9 - A ndo quitacdo de uma das faturas até a data do seu vencimento, sera dada a tolerancia de
até 9o (noventa) dias do vencimento, para regularizacdo dos prémios em atraso, sem suspensao
das coberturas.

2.10 - O pagamento do prémio relativo ao periodo inadimplente e com cobertura (prazo de

tolerancia) estard sujeito a atualizag¢do de valores e incidéncia de juro de mora pelo periodo
decorrido entre a data de vencimento e a do restabelecimento do pagamento.

2.1 - Decorridos 9o (noventa) dias contados da data de vencimento sem que o prémio tenha sido
quitado, a Apodlice serd automaticamente e de pleno direito cancelada, a partir do 91°
(nonagésimo primeiro) dia de vencimento da fatura em atraso, independentemente de qualquer
interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que caiba qualquer restituicio de prémio anterior,
ficando o Estipulante ou Subestipulante obrigado ao pagamento dos prémios vencidos relativos
ao periodo de cobertura. A Seguradora caberd apenas a titulo de notifica¢do, informar o
Estipulante quanto ao cancelamento do seguro.

2.12 - Fica vedado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de prémio do seguro,
qualquer valor além do fixado pela Seguradora e a ela devido. Caso o Estipulante receba,
juntamente com o prémio, qualquer quantia que lhe for devida, seja a que titulo for, fica
obrigado a destacar no documento utilizado na cobranca o valor do prémio de cada
Segurado.

2.13 - Fica vedada a cobran¢a ao Segurado de taxa de inscri¢ao ou de intermediacao

2.14 - Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante FINANCIAMENTO OBTIDO JUNTO A INSTITUICOES FINANCEIRAS, nos
casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

2.15 - O fato de o prémio ser devido pelo Segurado ndo exime o Estipulante da responsabilidade
quanto ao seu recolhimento. Essa responsabilidade persiste, também, quando houver atraso nos
pagamentos dos compromissos do Segurado.

216 - Para a pretensdo de devolu¢do do prémio pago indevidamente pelo Segurado ou

Estipulante, aplica-se o prazo prescricional dnuo do art. 206, § 19, inciso 1I, do Codigo Civil, o
qual regula especificamente a prescri¢do na relacdo entre o Segurador e Segurado.
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CLAUSULA 12 - CAPITAL SEGURADO

1 - O Capital Segurado contratado correspondera sempre ao valor maximo a ser pago pela
Seguradora em caso de um sinistro coberto.

2 - Os limites previstos para este seguro serdo definidos para o risco de RNP - Risco de Natureza
Pessoal para Morte e Invalidez Permanente na Apolice/certificado, respeitado o contrato de
empréstimo firmado entre o Estipulante e Segurado, conforme apresentados nas Condig¢des
Especiais deste seguro.

CLAUSULA 13 - ATUALIZACAO DE VALORES / JURO DE MORA

1 - Fica expressamente pactuado o Indice IPCA/IBGE (Indice de Precos ao Consumidor Amplo,
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) para atualizagdo, quando couber, de todos os
valores contratados e de eventuais importancias a serem pagas, devolvidas ou complementadas,
observadas as disposi¢des especificas de cada item destas Condigdes Gerais. No caso de extingdo
do indice pactuado, sera utilizado o Indice que venha a sucedé-lo, em substituicio ao previsto
neste item.

2 - Em caso de existéncia de indice diferente em processo licitatério ou tomada de pregos, o
indice acima serd substituido pelo do edital de licitacdo ou pelo do contrato de prestacdo de
servigos, sendo este especificado na Apdlice.

3 - A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidagao.

4 - O pagamento dos valores relativos a atualizagdo monetaria e juro de mora far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelacdo judicial, de uma so6 vez, juntamente com os
demais valores do contrato.

5 - Nos seguros com vigéncia superior a 12 (dozes) meses, os valores das respectivas importancias
seguradas e o prémio de seguro individual, serdo atualizados anualmente com base nos indices e
periodicidade indicados no contrato de empréstimo.

6 - Os valores devidos a titulo de devolu¢do de prémio sujeitam-se a atualiza¢do pela varia¢do do
indice estabelecido neste item, a partir da data em que se tornarem exigiveis, ou sejam:

a) no caso de cancelamento do contrato, por iniciativa do Segurado: a data do recebimento da
solicitagdo de cancelamento;

b) no caso de cancelamento do contrato por iniciativa da Seguradora: a data do efetivo
cancelamento;

¢) no caso de recebimento indevido de prémio: a data de recebimento do prémio; ou,

d) no caso de recusa de proposta com cobertura provisoria: a data de formaliza¢do da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

7 - Os valores relativos a sinistros sujeitam-se a atualizagdo do indice estabelecido neste item, a
partir das seguintes datas de exigibilidade:

a) a data da ocorréncia do evento, no caso de pagamento feito pela Seguradora;
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b) a data do efetivo dispéndio pelo Segurado, em caso de reembolso de indenizagbes ou despesas
por este efetuadas.

8 - Os valores relativos as obrigagdes pecunidrias serdo acrescidos de multa, quando prevista, e
de juros moratdrios, quando o prazo de sua liquidagdo superar o prazo fixado em contrato, para
este fim, respeitada a regulamentagdo especifica, particularmente no que se refere ao limite
temporal para a liquidacdo e a faculdade de suspensdo da respectiva contagem. Os juros
moratorios contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em contrato
estdo definidos no item 9 desta clausula.

9 - O juro de mora previsto nestas condi¢des contratuais € de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
ao més.

10 - Em caso de pagamento do sinistro apds 30 (trinta) dias da entrega de toda a documentagio
necessaria, a indenizagdo estard sujeita, além da atualizagdo, a aplicacdo de juro de mora.

11 - Os indices para reajuste referentes aos valores de saldo devedor para a cobertura de RNP -
Riscos de Natureza Pessoal para Morte e Invalidez Permanente, serdo atualizados e aplicados, de
acordo com a clausula constante no contrato de empréstimo firmado, vinculado ao imével dado
como garantia.

12 - Quando aplicdvel, os Limites Maximos Indenizaveis (LMI) e os prémios serdo atualizados
anualmente, na data de aniversario da contratagdo, com base na variacdo positiva do indice no
correspondente periodo anual.

13 - As condigdes para concessdo de reajuste previstas neste seguro poderao ser alteradas em face
da superveniéncia de normas federais, estaduais ou municipais sobre a matéria.

CLAUSULA 14 - CARENCIA E FRANQUIA

1 — Para a cobertura de RNP - Riscos de Natureza Pessoal para Morte e Invalidez Permanente,
faculta-se o estabelecimento de prazo de caréncia, limitado ao periodo maximo de 12 (doze)
meses, nos casos de alteracdes concernentes a composicdo de renda para fins de seguro,
observado o item 4 da presente clausula.

11 - A contagem do prazo de caréncia a que se refere este item, come¢a na data de
recebimento pela Seguradora da proposta/contrato de empréstimo ou comunicagdo de cada
alteracdo referida.

1.2 — Nio sera considerado qualquer prazo de caréncia para sinistros decorrentes dos riscos de
RNP - Riscos de Natureza Pessoal para Morte e Invalidez Permanente, quando resultantes de
acidentes pessoais.

1.3 — Nos casos de Apolice oriunda de substituicdo de Seguradora, ndo serd reiniciada a
contagem de prazos de caréncia para os Segurados abrangidos pelo contrato de seguro
anterior, prevalecendo, para inicio daquela contagem, a data do contrato de empréstimo ou a
data de cada alteracdo a que se refere o subitem anterior.

2 - Sera aplicado o prazo de caréncia de 2 (dois) anos ininterruptos, contado a partir da data
do inicio de vigéncia do contrato de empréstimo para casos de sinistro resultante de suicidio
ou sua tentativa, devendo ser cobertos pela Seguradora, apos esse prazo.
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3 — Na renovacdo do risco individual ndo serd iniciado novo prazo de caréncia, exceto quando
houver aumento do capital segurado, na parte que se refere a esse aumento.

4 - O prazo de caréncia, exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, ndo podera exceder
metade do prazo de vigéncia do seguro.

5 - O pagamento antecipado de prémio ndo elimina as caréncias estabelecidas neste seguro.

6 - Este plano de seguro nio estabelece franquias e/ou participa¢des obrigatorias do
Segurado.

CLAUSULA 15 - BENEFICIARIO

O Beneficidrio deste seguro é o Estipulante, na condi¢do de credor do Segurado que com ele
realizou a operacdo de empréstimo, sem fins especificos, dado o imdvel como garantia.

CLAUSULA 16 - INDENIZACAO

1 - Caracterizado o sinistro coberto por este seguro, a Seguradora indenizara o Segurado, até o
limite da garantia contratada envolvida no evento, conforme estabelecido na Apdlice,
obedecendo aos critérios estabelecidos nas Condi¢des Contratuais.

2 - Os procedimentos para liquidacdo dos sinistros e os documentos basicos necessarios a serem
apresentados para a cobertura contratada, constam das Condi¢6es Especiais.

CLAUSULA 17 - LIQUIDACAO DOS SINISTROS
1 - Ocorrido o sinistro, cabe ao Estipulante ou Subestipulante, se houver:

a) dar imediato aviso a Seguradora e comprovar satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro, bem
como relatar-lhe todas as circunstancias relacionadas ao evento;

b) prestar assisténcia a Seguradora, sempre que esta queira adotar medidas tendentes a
elucidac¢do de circunstancias ou fatos ligados ao sinistro;

c) empregar todas as providéncias consideradas inadiaveis e ao seu alcance para minimizar as
consequéncias do evento, sob pena de reducdo da responsabilidade da Seguradora na mesma
proporcdo da agravagdo dos prejuizos.

2- A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquérito ou processos instaurados em decorréncia do fato que produziu o sinistro,
sem prejuizo do pagamento da indeniza¢do no prazo devido. Podera ainda, solicitar cépia da
certiddo de abertura de inquérito, que tenha sido instaurado.

3 - Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apds o sinistro, ndo importam, por si, no
reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizagdo reclamada.

4 - Em caso de reembolso de despesas com sinistros cobertos, efetuadas no exterior, os eventuais
encargos de tradugdo de documentos ficardo totalmente a cargo da Seguradora.
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5 - Prazo para liquidac¢ao do sinistro.
5.1 - Toda e qualquer indeniza¢do devida pela Apolice sera paga diretamente ao Estipulante.

5.2 - Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento de indenizacdo devida pela
Apdlice, contados a partir da data de recebimento, pela Seguradora, de toda a documentacgao e
informacdes ou esclarecimentos solicitados ao Segurado e/ou seus Beneficidrios e/ou
Estipulantes que comprovem a ocorréncia de sinistro e prejuizos indenizaveis garantidos por
estas Condigdes.

5.3 - Na hipotese de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar ao Segurado
e/ou seus Beneficiarios e/ou Estipulantes documentos e informag¢des ou esclarecimentos
complementares para subsidiar a conclusio da analise. Nesse caso, a contagem do prazo
mencionado no item ficard suspensa e voltara a correr a partir do primeiro dia ttil, subsequente
ao recebimento, pela Seguradora, dos documentos e informagdes ou esclarecimentos solicitados.

5.4 - O ndo pagamento da indeniza¢do no prazo acima previsto acarretard a atualizagdo dos
valores e, quando couber, aplicacio de juro de mora, conforme previsto na Clausula 13 -
“ATUALIZACAO DE VALORES / JURO DE MORA”.

8 - Neste plano de seguro é considerado como data do sinistro:

a) no Risco de Natureza Pessoal para Morte, a data do 6bito;

b) no Risco de Natureza Pessoal para Invalidez Permanente, a data do acidente pessoal ou, no
caso de doenca, a data da notificacdo pelo Orgio Previdencidrio, ou a data indicada no relatério
do Médico Assistente, que determinou a incapacidade total e permanente para o exercicio de
toda e qualquer atividade laborativa do Segurado, ou estabelecida através de verificagdo de
evidéncias documentais apuradas em registros lavrados por profissionais médicos em qualquer
tempo.

9 - Caso o processo de regulacdo de sinistro conclua que a indeniza¢do ndo é devida, o Segurado
ou seu representante legal deverd ser comunicado formalmente, com a justificativa para o ndo
pagamento dentro do prazo previsto no item 7.2 acima.

10 - Fica vedada a negativa do pagamento de indeniza¢do ou qualquer tipo de penalidade ao
Segurado ou seu representante quando relacionada a perguntas que utilizem critério subjetivo
para a resposta ou que possuam multipla interpretacdo.

CLAUSULA 18 - RESCISAO E CANCELAMENTO

1 - A Apdlice contratada poderd ser rescindida total ou parcialmente a qualquer tempo por
iniciativa de qualquer das partes contratantes e com a concordancia da outra parte, desde que tal
intengdo seja comunicada por escrito. A comunica¢do devera ser feita com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data de vencimento da proxima parcela do seguro, a fim de evitar que tal
parcela seja cobrada/debitada. Caso a (0) cobranga/débito tenha sido efetuada(o), a Seguradora
providenciara a devolugdo do valor, se devido.

2 - A Apolice contratada serd rescindida e/ou cancelada, independentemente de qualquer
interpelagdo judicial ou extrajudicial, quando:
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a) o Estipulante deixar de pagar a Seguradora o prémio relativo a primeira fatura, conforme
previsto na Clausula 13 - “PREMIOS” destas Condicdes Gerais; ou
b) ocorrer o previsto na Clausula 19 - “PERDA DE DIREITOS”, destas Condigdes Gerais.

3 - O ndo pagamento do prémio por parte do Estipulante nos prazos estipulados nas Condi¢ées
Contratuais, ndo implicard no cancelamento imediato da Apdlice por inadimpléncia do
Estipulante/Subestipulante, havendo, em decorréncia deste prazo de tolerdncia, cobertura para
os sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, com a consequente cobranca do
prémio devido ou, quando for o caso, seu abatimento na indenizacdo a ser paga aos
beneficiarios.

4 - O prazo de tolerancia cessard 9o (noventa) dias apos o inicio de vigéncia do periodo a que se
referir a inadimpléncia, resultando, entdo, no cancelamento automatico e imediato, observado
os termos do item 2.11 da clausula 1 - “PREMIOS” a partir da data da cessagio da cobertura,
sendo devido o prémio do periodo inadimplente e com cobertura.

5 - Respeitado o que determina o item 1 desta clausula, a rescisdo deste seguro podera ser
procedida por acordo entre as partes.

5.1 - A rescisdo por iniciativa do Segurado, por intermédio do Estipulante, ou por iniciativa da
Seguradora, essa ultima, além dos emolumentos, podera reter o prémio de acordo com o nimero
de dias em que vigoraram a cobertura da Apdlice e/ou endosso, calculado na base “pro-rata die”.

6 - O valor a ser restituido ao Segurado devera ser atualizado a partir da data do recebimento da
solicitagdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora, até o dia util imediatamente anterior a data da efetiva devolugdo,
conforme disposto na clausula 13 - ATUALIZACAO DE VALORES / JURO DE MORA destas

Condigoes Gerais.

CLAUSULA 19 - PERDA DE DIREITOS
1- O Segurado perdera o direito a indeniza¢cao quando agravar intencionalmente o risco.

2 - Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacao
prevista no seguro quando, o Segurado ou seu representante fizerem declara¢oes
inexatas, falsas ou incompletas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacao

da proposta ou no valor do prémio, hipotese em que ficara prejudicado o direito a
indenizacdo, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

3 - Se a inexatiddo ou omissao nas declara¢des nao resultar de ma fé do Segurado, a
Seguradora podera:

3.1 - Na hipotese de ndo ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo
cobrar a diferenca de prémio cabivel e/ou restringir termos e condi¢ées da cobertura
contratada.
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3.2 - Na hipodtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) apos o pagamento da indenizag¢do, cancelar o seguro, podendo reter do prémio
originalmente pactuado a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido,
acrescido da diferenca cabivel; ou

b) permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferen¢a de prémio cabivel
ou deduzi-la do valor a ser indenizado, e/ou restringir termos e condi¢ées da
cobertura contratada.

3.3 - Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral, apds o pagamento
da indeniza¢do, cancelar o seguro, podendo deduzir do valor a ser indenizado a
diferenca de prémio cabivel.

4 - O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizacdo se ficar comprovado, pela Seguradora, que silenciou de ma-fé.

5 - A Seguradora, desde que o faca nos quinze (15) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacao do risco pelo Segurado, podera, mediante comunicacao formal:

a) cancelar o seguro;

b) restringir a cobertura contratada, mediante acordo entre as partes; ou

¢) cobrar a diferenc¢a de prémio cabivel, mediante acordo entre as partes.
6 - No caso do cancelamento do seguro, so sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificacao,

devendo ser restituida a diferenca do prémio calculada proporcionalmente ao periodo a
decorrer.

7 - Na hipotese de continuidade do seguro, a Seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

8 - O Segurado ainda perdera o direito a indenizac¢ao, caso haja de sua parte, ou por seu
representante, quando:
a) deixar de cumprir com as obriga¢des convencionadas neste contrato;

b) procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este
contrato;

CLAUSULA 20 - ALTERACAO NAS CONDICOES CONTRATUAIS

1 - Quaisquer alteragdes nas condi¢des contratuais deste seguro serdo realizadas por aditivo ao
contrato, com a concorddncia expressa e escrita do Estipulante ou de seu representante legal e
ratificada por endosso a Apolice.

2 - Nos seguros contratados com custeio contributario, se a alteragdo implicar em 6nus ou dever

para os Segurados ou a reducdo de seus direitos, dependera da anuéncia prévia e expressa de
Segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo segurado.
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seguros
CLAUSULA 21 - PRESCRICAO

Este contrato rege-se pelo Codigo Civil e pelas normas especificas de cada seguro, aplicando-se
os prazos prescricionais determinados em lei

CLAUSULA 22 - FORO
O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas deste seguro, entre a Seguradora e o

Segurado, beneficidrio ou Estipulante, serd sempre o do domicilio do Segurado, beneficiario ou
Estipulante, conforme o caso.
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CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA BASICA DE RNP - RISCOS DE NATUREZA
PESSOAL PARA MORTE E INVALIDEZ PERMANENTE DO SEGURO EXCELSIOR
PRESTAMISTA - HOME EQUITY - SE/HE

CLAUSULA 1 - OBJETO DO SEGURO

E a quitacdo de divida do Segurado, correspondente ao saldo devedor vincendo na data do
sinistro, relativa ao contrato de empréstimo, sem fins especificos, com imoével dado em
garantia, decorrente dos sinistros de Morte ou Invalidez Permanente dos Segurados,
observadas as condi¢des contratuais deste seguro.

CLAUSUILA 2 - SEGURADOS

1 - Enquadram-se como Segurados:

a) as pessoas fisicas que assinem com o Estipulante ou Subestipulante o contrato de
empréstimo sem fim especifico, com imével dado como garantia;

b) os socios pessoas fisicas de empréstimos adquiridos por pessoas juridicas, que tenham
participacdo societdria, conforme o contrato social registrado na Junta Comercial
correspondente.

2 - No caso de empréstimo adquirido por pessoa fisica, havendo mais de uma pessoa na
composi¢do da renda, essa cobertura serd rateada na proporcao em que cada pessoa participa
desta composigdo.

3 - Para os empréstimos adquiridos por pessoa juridica, a cobertura basica para RNP - Danos de
Natureza Pessoal para Morte e Invalidez Permanente ficara restrita aos sdcios pessoas fisicas que
sdo integrantes da composic¢do societdria e devidamente registrados do contrato social.

4 — Devera constar no contrato de empréstimo a propor¢do da participa¢cdo de cada proponente
na composicao de renda, bem como suas respectivas assinaturas.

5 - O Segurado, ao aderir a este seguro, autoriza a Seguradora a ter acesso, a qualquer tempo, a
todos os seus dados clinicos e cirurgicos, com o devido cuidado de sigilo das informagoes, bem
como a empreender visita hospitalar ou domiciliar e a requerer exames fisicos e complementares
em caso de sinistro.

6 — Na hipdtese do recebimento de grupo segurado transferido de outra Apolice, desta ou de
outra Seguradora, os Segurados afastados de suas atividades profissionais, deverdo ser mantidos

no grupo segurado.

7 - Para os fins desta Cobertura Basica, nao podem ser seguradas as pessoas fisicas
devedoras do Estipulante ou Subestipulante cuja idade, no ato da assinatura do

22

SEGURO EXCELSIOR PRESTAMISTA - HOME EQUITY (SE/HE) — Processo SUSEP n° 15414.661232/2024-20
(vf.nov24) - Companhia Excelsior de Seguros. CNPJ 33.054.826/0001-92



e)celsior

instrumento contratual, somada ao prazo contratual ultrapasse a 8o (oitenta) anos e 06
(seis) meses.

8 - Ndao serdo admitidos ou considerados como Segurados, ndo estando, portanto,
abrangidos pelas coberturas deste seguro:

a) as pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante na qualidade de fiadores ou
garantidores, ainda que solidarios das obriga¢des assumidas pelo Segurado, ou
simples componentes de renda familiar, que ndo constem como financiados;

b) os cessiondrios de direitos sem anuéncia expressa do Estipulante, formalizado em
instrumento de sub-rogacao de divida; e

¢) o cOnjuge que constar no contrato de empréstimo apenas para efeito de
consentimento exigido pelo Codigo Civil Brasileiro e que ndo participe na
composicao de renda familiar como financiado.

Clausula 3 - BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura é o Estipulante ou o Subestipulante, que, ao receber o valor do
saldo da divida, ou do valor do compromisso na data do evento, da quita¢do ao contrato de
empréstimo na proporc¢do que o Segurado sinistrado contribuia na composi¢do da renda.

Clausula 4 - RISCOS COBERTOS
1 - Estdo cobertos pelas Condiges Gerais e Condi¢des Especiais os riscos decorrentes de:
1.1 - Morte, decorrente de causas naturais ou acidentais; e

1.2 - Invalidez Permanente, causada por acidente pessoal ou doenca, que determina a
incapacidade total e permanente para o exercicio da atividade laborativa principal do Segurado,
ocorrida em data posterior a data da assinatura do contrato de empréstimo.

2 — Nos casos em que o Segurado se encontrar em gozo de beneficio previdenciario de invalidez
considerar-se-a coberto apenas o risco de morte.

3 — Nos casos em que o Segurado ndo exercer qualquer atividade laborativa considerar-se-a
coberto, além do risco de morte, o risco de invalidez permanente causada por acidente pessoal
ou doenga, que determine a incapacidade total e permanente para o exercicio de toda e qualquer
atividade laborativa.

4 - Serdo também considerados como total e permanentemente invalidos, para efeitos desta
cobertura, o Segurado que venha a ser portador de doenga em fase terminal atestada por
profissional legalmente habilitado.

5 — A Invalidez Permanente deve ser comprovada através de declaragio médica. A
aposentadoria por invalidez concedida por institui¢ées oficiais de previdéncia social,
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assim como por 6rgios do poder publico e por outras institui¢ées publico-privadas ou

assemelhadas, ndo caracteriza, por si so, quadro clinico incapacitante que comprove a

Invalidez Permanente para fins desta cobertura.

6 - Os riscos de Morte e Invalidez Permanente ndo poderao ser contratados

separadamente.

Clausula 5 - RISCOS EXCLUIDOS

1 - Além dos riscos excluidos nas Condi¢des Gerais, estdo excluidos de cobertura por este

seguro:

a)

b)

d)

e)

1)

os riscos de morte e invalidez permanente total decorrentes e/ou relacionados a
doenc¢a manifesta em data anterior a assinatura do contrato de empréstimo, de
conhecimento do Segurado e ndo declarada na proposta de adesao ao seguro;

os riscos de morte e invalidez permanente total decorrentes de eventos
comprovadamente resultantes de acidente pessoal ocorrido em data anterior a da
assinatura do referido contrato;

o risco de invalidez que limite parcialmente a atividade laborativa principal do
Segurado;

o suicidio ou tentativa, se ocorrido nos primeiros 2 (dois) anos de vigéncia inicial
do contrato de seguro, ou da sua reconducao depois de suspenso;

danos estéticos e os danos morais ainda que decorrentes de sinistro coberto;
reclamaco6es de indenizacdo relativas a eventos ocorridos anteriormente a data de
inicio de vigéncia da Apdlice, independentemente de terem sido notificados ou
ndo a Seguradora;

reclamacoes de indenizacdo relativas a eventos ocorridos posteriormente ao
término de vigéncia da Apdlice, ou da data de seu cancelamento ou rescisio;

a morte ou a invalidez total e permanente decorrente de automutilacio e/ou
ferimentos causados intencionalmente pelo Segurado;

a morte ou a invalidez permanente consequente de complicacoes decorrentes de
cirurgia plastica com finalidade estética;

a morte ou a invalidez permanente consequente de complicacdes decorrentes de
cirurgia para mudanca de sexo;

danos resultantes de procedimentos nio previstos no Cédigo Brasileiro de Etica
Médica, tratamentos clinicos ou cirurgicos experimentais e tratamentos
medicamentosos ndo reconhecidos pelo Servico Nacional de Fiscalizacio de
Medicina e Farmacia;

danos resultantes de epidemias e pandemias declaradas por drgio competente e
envenenamento de carater coletivo;

m) danos resultantes de furacdes, ciclones, terremotos, maremotos e erupg¢des

n)

vulcanicas;

danos resultantes de ato reconhecidamente perigoso, ressalvado quando for por
ato de humanidade em auxilio a outra pessoa, utilizando transporte mais
arriscado, prestacdo de servi¢co militar e pratica de esporte;
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0) danos resultantes da pratica, por parte do Segurado, de ato ilicito ou contrario a
lei, tais como acidentes ocorridos durante a participacdo em crimes, delitos,
aposta, rachas ou rixas, exceto em caso de legitima defesa;

p) danos resultantes de acidentes em que o Segurado, na condi¢do de condutor de
veiculo ou equipamento que requeira aptiddo, nao possua habilitagio legal para
tanto;

q) danos resultantes de acidentes com viagem em veiculo aéreo, terrestre ou
hidroviario que ndo possua autorizacio em vigor das autoridades competentes
para transitar, ou que, sendo veiculos militares, ndo estejam prestando servico
militar, ou que estejam sendo conduzidos por pilotos nao legalmente habilitados,
ressalvados os casos de for¢a maior;

r) Todos os contratos de empréstimos em que a soma da idade do Segurado com o
prazo de empréstimo, na data da respectiva assinatura, ultrapasse 8o (oitenta)
anos e 6 (seis) meses;

s) Invalidez que limite parcialmente a atividade laborativa principal do Segurado;

t) A invalidez temporaria do Segurado, as despesas médicas em geral, as diarias
hospitalares em geral, os gastos com medicamentos, os honorarios para
intervencodes cirargicas, e as despesas de remocao e correlatos;

u) Os casos de invalidez permanente resultante de invalidez temporaria
comprovadamente existente a data da caracterizaciao das operag¢oes definidas na
Cldusula 2 - “SEGURADOS”.

v) Os riscos de morte e invalidez permanente decorrentes e/ou relacionados a
doenca manifesta em data anterior a assinatura do contrato de empréstimo.

2 - Nos casos em que o Segurado se encontrar em gozo de beneficio previdenciario
correspondente a invalidez temporaria, quando da contratacdo da opera¢ao com o
Estipulante, considerar-se-a coberto apenas o risco de morte, sendo, entdo, mantida a
taxa original, em virtude da agravacao do risco.

3 — A Seguradora ndo reconhecera como invalidez permanente os quadros clinicos
certificados por pericias e/ou juntas médicas que se baseiam na caracterizacio da
incapacidade de natureza profissional como medida para oficializacao de afastamentos
por atividades laborativas, assim como quaisquer outros resultados que sejam
subsidiados por elementos médicos caracteristicos apenas de graus de incapacidade
parcial.

Cldausula 6 - CAPITAL SEGURADO

1 - O capital segurado desta cobertura correspondera, em cada més, ao valor do saldo devedor do
contrato de empréstimo, consideradas pagas todas as prestagbes vencidas e a eventuais
amortizacoes ja pagas.

2 - O Limite Maximo Indenizavel sera reduzido na propor¢do do valor amortizado ou pago, no

caso de amortizagdo extraordindria ou de pagamento parcial, respectivamente.
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3 - O Limite Maximo Indenizavel serd aumentado na proporg¢do do valor acrescido, no caso de

incorporacgdo de débitos em atraso.

4 - O Limite Maximo Indenizdvel ndo se alterarad nos casos de cessdo ou sub-roga¢do, a menos
que, na oportunidade, ocorra uma redug¢do ou acréscimo, hipdtese em que se aplicara o disposto
nos itens anteriores.

5 - Quando houver mais de um Segurado na mesma operagdo de empréstimo, esta cobertura sera
rateada na mesma proporc¢do da composi¢do de renda, averbada ao seguro.

6 - O Limite Maximo Indenizavel para a cobertura de RNP - Riscos de Natureza Pessoal para
Morte e Invalidez Permanente ndo podera ultrapassar o valor do saldo devedor do contrato de
empréstimo do Segurado na data do sinistro, independentemente de qualquer disposi¢do
constante da Apolice.

Clausula 7 - PREMIOS

1 — Os prémios serdo calculados com base nas taxas e critérios indicados na especificacdo da
Apolice ou nas condi¢des contratuais firmadas com o Estipulante, aplicados ao Limite Maximo
Indenizavel (LMI).

2- Para efeito de calculo dos prémios do seguro as taxas podem ser estabelecidas por:

a) taxa média tinica; ou
b) taxas por faixas etdrias conforme indicado abaixo:

Idade Minima Idade Maxima
Até 25 anos
26 anos 30 anos
31 anos 35 anos
36 anos 40 anos
41 anos 45 anos
46 anos 50 anos
51 anos 55 anos
56 anos 60 anos
61 anos 65 anos
66 anos 70 anos
71 anos 75anos
Acima de 76 anos

3 - Critérios de calculo dos prémios.
3.1 - Taxa Média Unica.

3.1 — A taxa média da Apolice incidird sobre o Limite Maximo Indenizavel (LMI) de cada
Segurado
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3.2 - Taxa por Faixa Etaria com reenquadramento.

3.2.1 - As taxas de cada faixa etdria incidirdo sobre o Limite Mdximo Indenizavel (LMI) de cada
Segurado, sendo revistas a cada periodo de 12 meses, a contar da data do inicio da vigéncia da
Apdlice.

3.2.2 - Quando houver mais de um Segurado na mesma opera¢do de financiamento, salvo
disposi¢do contrario, sera considerado para defini¢do de faixa etaria, aquele de maior idade.

3.2.3 — Para o Segurado que mudar de faixa etaria durante a vigéncia do seguro, a aplicagdo da
nova taxa ocorrera somente a partir do aniversario da Apolice.

3.2.4 - Os percentuais de reajustes das faixas etarias constardio da Apolice e serdo
disponibilizados aos proponentes quando da adesdo ao seguro.

3.2.5 - A tabela com os percentuais de aumento entre as faixas etdrias constara das Condigoes
Contratuais e sera disponibilizada aos proponentes quando da adesdo ao seguro.

3.2.6 — Ao reenquadramento de faixa etdria, ndo se aplica anuéncia de trés quartos do grupo
segurado.

4 - A Seguradora reserva-se o direito de recalcular e alterar o prémio mensal antes da data
prevista, com prévio aviso ao Estipulante, caso venha ocorrer altera¢do significativa no grupo
segurado que possa influir na taxa, tornando-a invidvel ou prejudicial ao equilibrio técnico-
atuarial da Apdlice, ou seja, o volume de sinistros pagos e avisados seja superior ao prémio
liquido arrecadado no mesmo periodo.

5 — Caso haja reavaliacdo das taxas por motivo diferente de reenquadramento por faixa etdria,
esta devera ser realizada por endosso a Apolice, observando-se que, neste caso, tal modificagao
na Apdlice em vigor dependera da anuéncia prévia e expressa dos Segurados que representem no
minimo % (trés quartos) do grupo segurado.

Clausula 8 - INDENIZACAO

1 — Na cobertura de RNP - Riscos de Natureza Pessoal para Morte e Invalidez Permanente a
indenizagdo correspondera a quantia necessaria a quitagdo total do contrato empréstimo, assim
entendido o saldo devedor vincendo na data do sinistro.

2 — As indenizagdes serdo realizadas sob a forma de pagamento tnico em espécie ao Estipulante,
a quem compete a quitagdo ao contrato de empréstimo na propor¢ao que o sinistrado contribuia

na composi¢do da renda.

3 — Para efeito do cdlculo de indenizagdo, consideram-se como tendo sido pagos todos os
compromissos mensais devidos pelo Segurado até o dia anterior a data do sinistro.
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4 — Caso haja mais de um Segurado na composi¢do de renda para fins de seguro, o valor da
indenizac¢do serd proporcional ao percentual de responsabilidade correspondente ao Segurado
que tenha falecido ou se tornado invélido, prevalecendo o percentual vigente na data do sinistro
ressalvado a faculdade estabelecida na Clausula 17 - “CARENCIA” das Condicbes Gerais.

4.1 — Na hipotese do item anterior, havendo liquidagdo parcial da divida, o seguro de RNP -
Riscos de Natureza Parcial para Morte e Invalidez Permanente serd mantido para os demais
componentes da renda, relativamente a divida remanescente.

4.2 - O fato de, no instrumento contratual, constar a presenca do cénjuge, apenas para
os efeitos de consentimento exigidos pelo Codigo Civil Brasileiro, nio defere a este, a
condicdo de Segurado.

5 — A invalidez permanente do Segurado sera comprovada com apresenta¢do de declaracdo e
laudo médico, com observiancia as restricbes para doencas e lesbes pré-existentes e suas
consequéncias, conforme previsto na Clausula - “RISCOS EXCLUIDOS” das Condicées Gerais e
destas Condig¢oes Especiais.

5.1 — Independentemente do previsto no item anterior, a exclusivo critério da Seguradora, o
Segurado podera se submeter a pericia médica, as expensas da Seguradora.

6 — No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo de lesdes, relacionadas a
invalidez permanente, ou sobre a avaliagio da incapacidade, a Seguradora devera propor
formalmente ao Estipulante ou ao Segurado, conforme o caso, dentro do prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da data da contestacdo por parte do interessado, a constituicdo de junta médica.

6.1 - A junta médica de que trata o caput serd constituida por 3 (trés) membros, sendo um
nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um Terceiro, desempatador, escolhido pelos
dois nomeados.

6.2 - Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado, e os do terceiro
serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

6.3 - O prazo para constitui¢do da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da
data da indica¢do do membro nomeado pelo Segurado.

6.4 - O prazo para definicdo quanto ao direito a indenizagao ficara suspenso a partir da data em
que a Seguradora propuser a constitui¢do da junta médica, voltando a fluir a partir do primeiro
dia util subsequente aquele em que houver sido emitido o laudo pela junta médica constituida
para este fim.

6.5 - A recusa do Segurado para a realiza¢do da junta médica e/ou da pericia médica determinara
o encerramento do processo de sinistro sem indeniza¢do por impossibilidade da caracterizacdo
da cobertura reclamada.

6.6 — O ndo comparecimento do médico indicado pelas partes para a realizagdo da junta médica,
serd registrado em ata pelos médicos que comparecerem e, caso as partes resolvam realizar nova
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junta médica, a parte que impossibilitou a realizagdo da junta devera arcar integralmente com as
despesas da nova constitui¢do.

7 - Em caso de ocorréncia de sinistro em até go (noventa) dias apds a data de assinatura do
contrato de empréstimo, mesmo sem que a operagao esteja averbada na Apdlice de seguro, a
indenizac¢do devera ser reconhecida como devida pela Seguradora.

7.1 - A indenizagdo nestes casos ficara condicionada a comprovac¢do do recolhimento do prémio
devido que retroagira a data de assinatura do contrato de empréstimo.

8 - Nos casos em que a averbagdo de uma operacdo na Apolice de seguro ultrapassar 9o
(noventa) dias apds a data de assinatura do contrato de empréstimo, a indenizacdo deverd ser
reconhecida como devida pela Seguradora, desde que a data da ocorréncia do sinistro seja
posterior a data da averba¢do na Apdlice.

9 — Nos casos de alteragdo contratual destinado exclusivamente a mudanga na composicdo de
renda para fins de seguro decorrente de divércio, devidamente comprovado com sentenga
transitada em julgado em caso de procedimento contencioso, ou de divércio extrajudicial
devidamente comprovado através de escritura publica de divorcio, prevalecera:

a) existindo a averbagdo ao seguro antes da ocorréncia do sinistro, os novos percentuais
decorrentes dessa alteragdo prevalecerdo de forma imediata, sem a implicagio de
qualquer tipo de caréncia; e

b) inexistindo a averba¢do ao seguro antes da ocorréncia do sinistro, prevalecerdo os
percentuais em vigor antes do divércio.

10 - No caso de morte presumida do Segurado, considera-se como data do sinistro, a data
correspondente a 180 (cento e oitenta) dias contados da publicagdo pela imprensa da sentenc¢a
que determinar a abertura da sucessdo provisoria, conforme disposto no Artigo 28 do Codigo
Civil Brasileiro.

10.1 - A morte presumida s6 serd considerada definitiva passados 10 (dez) anos depois de
transitado em julgado a sentenca que determinou a abertura a sucessdo (Artigo 37 do Codigo
Civil Brasileiro), hipdtese em que a indenizagdo corresponderd ao saldo devedor dessa nova data.

10.2 - Decorridos 5 (cinco) anos desde as ultimas noticias do Segurado e provando-se que este
conta com a idade de 8o (oitenta) anos, sera a morte presumida considerada definitiva (Artigo 38
do Codigo Civil Brasileiro).

11 — Até 60 (sessenta) dias apos o pagamento da indeniza¢do, poderdo as partes discutir quanto
ao valor indenizado.

12 - As indeniza¢des ndo serdo, em nenhum caso, acrescidas de juros de mora e multas
contratuais previstos no contrato de operagdo de crédito, exceto para os casos expressamente
acordados, por escrito, entre a Seguradora e o Estipulante, por meio de Cldusula Particular
inserida na Apdlice.
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13 — Apds o pagamento da indenizagdo, o Segurado serd automaticamente excluido da Apolice,
com a consequente devolugdo de valores referentes aos prémios de seguro eventualmente pagos
apos a data do efetivo pagamento para o Estipulante.

14 - Os eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior, ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

Clausula 9 - LIQUIDACAO DE SINISTROS

1 - Ocorrendo um evento coberto pela Apdlice o Estipulante devera providenciar e encaminhar
para a Seguradora a documentagdo basica obrigatdria para andlise do processo de sinistro,
devendo:

11 - Para todos os eventos/sinistros:

a) aviso de sinistro do Estipulante comunicando a ocorréncia do sinistro a Seguradora;

b) cdpia do contrato de empréstimo e seus aditivos;

¢) planilha de célculo contendo a evolugdo do saldo devedor desde a data do contrato de
empreéstimo até a data do sinistro;

d) certiddo de dbito para sinistro de morte; ou

e) declaracio de invalidez permanente emitida pelo Orgdo Previdencidrio ao qual o
Segurado estiver vinculado ou a declaragdo de invalidez total por doenga, preenchida,
datada e assinada pelo médico assistente do Segurado para sinistros de invalidez.

1.2 - Adicionalmente para os sinistros de Morte do Segurado:

a) boletim de ocorréncia policial e laudo de necropsia em caso de morte acidental;

b) DPS - Declaragdo Pessoal de Saude, preenchida, datada e assinada pelo Segurado;

c) documentos de identificagao do segurado (RG, CPF, CNH, RNE)

d) exames diagndsticos da doenga que causou o 6bito;

e) laudo do servigo de verificacdo de ébito nos casos de morte em domicilio sem assisténcia
técnica.

1.3 - Adicionalmente para os sinistros de Invalidez Permanente do Segurado:

a) boletim de ocorréncia policial em caso de invalidez permanente por acidente;

b) DPS - Declaragao Pessoal de Saude, preenchida, datada e assinada pelo Segurado;
¢) documentos de identificacdo do segurado (RG, CPF, CNH, RNE)

d) exames diagndsticos da doenga que causou a invalidez permanente;

e) comunicado de acidente de trabalho (CAT), se for o caso;

f) publicagdo no Diario Oficial nos casos de funcionarios publicos.

1.4 - Adicionalmente, a Seguradora podera solicitar para a cobertura de RNP - Riscos de

Natureza Pessoal para Morte e Invalidez Permanente do Segurado, os documentos
complementares abaixo relacionados:
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a) copia do comprovante de residéncia em nome do Segurado;

b) cartdo do CNPJ e do contrato social, no caso de pessoa juridica;

c) certiddo atualizada do imé6vel comprovando a propriedade do imével;

d) contrato de Aliena¢do Fiducidria, caso a Aliena¢do Fiducidria ndo esteja estipulada no
contrato de empréstimo;

e) Brevé de piloto, em caso de acidente aerondutico sendo o Segurado o piloto;

f) Carteira Nacional de Habilita¢do, em caso de acidente automobilistico, sendo o Segurado
o condutor do veiculo;

g) laudo da Capitania dos Portos, em caso de naufragio ou de afogamento;

h) laudos dos exames toxicoldgicos e de dosagem alcoolica, ou declaragdo emitida pelo
6rgdo competente, informando a ndo realizagdo dos referidos exames, nos casos do
condutor do veiculo ser o Segurado;

i) original do exame de raio X do segmento (6rgdo ou parte do corpo) afetado, com laudo
radioldgico (ou tomografia computadorizada, ressonancia magnética,
eletroencefalograma, eletroneuromiografia);

j) documentos médicos, radiografias e resultados de exames que comprovem o inicio do
atendimento ou da doenga, a evolugdo do quadro clinico, e o diagnostico conclusivo
embasando o momento temporal exato em que foi atingido o estagio que determinou a
invalidez permanente coberta;

k) no caso de doenca em fase terminal, declaragio emitida por médico devidamente
habilitado, especialista na patologia caracterizada, indicando o tempo esperado de
sobrevida do Segurado, acompanhada do historico da patologia, diagnoéstico conclusivo e
exames pertinentes.

2 — A Seguradora, no caso de duvida fundada e justificavel, solicitara documentos adicionais para
comprovagdo e elucidagdo dos sinistros de morte e invalidez permanente, observados os prazos
da Clausula 20 - “LIQUIDACAO DE SINISTRO, das Condicdes Gerais.

3 - A realizacdo da pericia médica, na falta da declaracdo médica ou quando a mesma ndo for
conclusiva, devera ser concretizada pela Seguradora, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias,
contados da data da solicitagio do Estipulante, cujo resultado lhe sera comunicado
imediatamente para complementagdo da documenta¢do necessaria a formalizagdo do sinistro,
confirmacdo da cobertura do sinistro ou seu encerramento, se for o caso.

4 - O ndo envio da documentacdo obrigatdria, adicional ou complementar solicitada pela
Seguradora no prazo de 60 (sessenta) dias apos a data da terceira e ultima carta de reiterac¢do,
poderd acarretar na negativa do processo de sinistro.

5 — Caso seja concluido que a indenizagdo ndo é devida, o Segurado/Estipulante deverd ser
comunicado formalmente, com a justificativa para o ndo pagamento nos prazos previstos na
Clausula - “LIQUIDACAO DE SINISTRO, das Condi¢des Gerais.

Clausula 10 - VIGENCIA

O inicio e o término da vigéncia coincidem com os definidos nas Condi¢des Gerais do seguro e
indicados na Apdlice ou certificado individual, conforme o caso.
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Clausula 11 - PRESCRICAO

Decorridos os prazos estabelecidos por lei, opera-se a prescri¢ao:

1 - Em caso de sinistro de Morte - Artigo 206, paragrafo 3¢, inciso IX - A pretensdo do
beneficidrio do Segurado contra o Segurador prescreve em 03 (trés) anos contados da data do
obito.

2 - Em caso de sinistro de Invalidez Permanente - Artigo 206, Paragrafo 19, Inciso II, Alinea “b” -

A pretensdo do Segurado contra o Segurador prescreve em o1 (um) ano da ciéncia do fato
gerador da pretensdo.

Clausula 12 - RATIFICACAO

Ratificam-se as Condig¢Ges Gerais ndo alteradas pelas Condi¢bes Especiais desta cobertura
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