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CONDICOES GERAIS DO SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
PROFISSIONAL - EXCELSIOR CLINICAS E CONSULTORIOS (RCP)
APOLICE A BASE DE RECLAMACOES COM NOTIFICACOES

CLAUSULA 1- DISPOSICOES PRELIMINARES

1.

O Seguro EXCELSIOR - CLINICAS E CONSULTORIOS (RCP) é um seguro de
Responsabilidade Civil Profissional, com cobertura especifica para profissionais de
clinicas e consultdrios. Suas condi¢des tém os valores expressos em reais e sdo
regidas pelas disposi¢des seguintes.

A aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a andlise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendag¢ao por
parte da Susep.

O Segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

CLAUSULA 2 - APRESENTACAO

1.

Estas sdo as condi¢des contratuais do Seguro de RESPONSABILIDADE CIVIL
PROFISSIONAL - CLINICAS E CONSULTORIOS, que estabelecem as formas de
funcionamento das coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, sdo considerados, em cada caso, somente as condi¢des
correspondentes as coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas,
desprezando-se quaisquer outras.

Para casos ndo previstos nessas condi¢gdes contratuais, serdo aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil.

Mediante a contratacdo deste seguro, o Segurado aceita as clausulas que se encontram
no texto destas condi¢Ges contratuais.

O Segurado, por meio proprio ou por seu corretor de seguros ou representante legal,
ao assinar a proposta de seguro, declara o conhecimento e o acesso a presente
condi¢des contratuais, pelos canais disponiveis pela seguradora e constante na
proposta de seguro.

CLAUSULA 3 - DEFINICOES E GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Os termos definidos utilizados neste seguro foram divididos em duas se¢des: (I)
defini¢des, que contém termos basicos do seguro a base de reclamac¢do com notificagdo,
e (I) glossario de termos técnicos, contendo significados mais especificos adotados pela
Seguradora na Apdlice.

I - Defini¢oes

Excelsior Clinicas e Consultérios (RCP) - Apélice a Base de Reclamagées com Notificagoes
Processo SUSEP n° 15414.003168/2005-03
Companbhia Excelsior de Seguros - 33.054.826/0001-92 — www.excelsiorseguros.com.br (v. 20210720)



http://www.excelsiorseguros.com.br/
http://www.susep.gov.br/

EXCELSIOR
& sEGuros

APOLICE A BASE DE OCORRENCIA: No caso do seguro de responsabilidade civil, como
aquela que define, como objeto do seguro, o pagamento e/ou o reembolso das quantias,
respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo segurado, a titulo de reparagdo de
danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela sociedade seguradora,
desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apolice; e

b) o segurado pleiteie a garantia durante a vigéncia da apolice ou nos prazos

prescricionais em vigor.

APOLICE A BASE DE RECLAMACAO ("CLAIMS MADE BASIS"): Trata-se de forma
alternativa de contratacdo de seguro de responsabilidade civil, em que se define, como
objeto do seguro, o pagamento e/ou o reembolso das quantias, respectivamente, devidas
ou pagas a terceiros pelo segurado, a titulo de reparagdo de danos, estipuladas por tribunal
civil ou por acordo aprovado pela sociedade seguradora, desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apolice ou durante o

periodo de retroatividade; e

b) o terceiro apresente a reclamagdo ao segurado:

b.1) durante a vigéncia da apodlice; ou

b.2) durante o prazo complementar, quando aplicavel; ou

b.3) durante o prazo suplementar, quando aplicavel

APOLICE A BASE DE RECLAMACAO COM NOTIFICACAO: E a que define o sinistro
como de competéncia da Apdlice, em cujo Periodo de Vigéncia do Seguro a notificagdo
tenha sido feita. Se o Segurado ndo registrar, junto a Seguradora, o evento potencialmente
danoso, e este vier a ser efetivamente reclamado no futuro, por terceiros prejudicados, sera
acionada a Apdlice em vigor na ocasido da apresentagdo da reclamagdo. Esta apodlice
somente produzird efeitos se o Segurado tiver apresentado, durante a vigéncia da apdlice,
prazo complementar ou suplementar, se aplicdveis, a notificagdo relacionada ao fato, ou a
circunstdncia, que gerou a reclamacdo efetuada pelo terceiro prejudicado.

DATA LIMITE DE RETROATIVIDADE OU DATA RETROATIVA DE COBERTURA:
Data igual ou anterior ao inicio da vigéncia da primeira de uma série sucessiva e
ininterrupta de apolices a base de reclamacdes, a ser pactuada pelas partes por ocasido da
contratagdo inicial do seguro.

FATO GERADOR: E qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro,
e atribuidos, por terceiros pretensamente prejudicados, a responsabilidade do Segurado.

LIMITE AGREGADO: Valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de
seguro, considerada a soma de todas as indeniza¢des e demais gastos ou despesas
relacionados aos sinistros ocorridos, sendo previamente fixado e estipulado como o
produto do limite maximo de indeniza¢do por um fator superior ou igual a um. Os limites
agregados estabelecidos para coberturas distintas sio independentes, nio se
somando nem se comunicando.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG): Representa o limite maximo de
responsabilidade da sociedade seguradora, de estipulacdo opcional, aplicado quando uma
reclamacdo, ou série de reclamagdes decorrentes do mesmo fato gerador, é garantida por
mais de uma das coberturas contratadas. O LMG da apélice é fixado com valor menor ou
igual a soma dos limites maximos de indeniza¢bes estabelecidos individualmente para
cada cobertura contratada. Na hipotese de a soma das indenizag¢Ges, decorrentes do
mesmo fato gerador, atingir o LMG, a apolice sera cancelada.
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LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA CONTRATADA (LMI):
Limite maximo de responsabilidade da sociedade Seguradora, por cobertura, relativo a
reclamagdo, ou série de Reclamac¢des decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites
maximos de indenizacio estabelecidos para coberturas distintas sdo
independentes, ndo se somando nem se comunicando. Os Limites Maximos de
Indenizacdo por Cobertura Contratada siao parte do valor e ndo estio em excesso
ao Limite Maximo de Garantia da Apolice.

NOTIFICACAO: Ato por meio do qual o segurado comunica a Seguradora, por escrito
durante a vigéncia da apdlice, fatos ou circunstancias potencialmente danosos, ocorridos
entre a data limite de retroatividade (inclusive) e o término de vigéncia da apdlice.

PERIODO DE RETROATIVIDADE: Intervalo de tempo limitado inferiormente pela data
limite de retroatividade, inclusive, e, superiormente, pela data de inicio de vigéncia de uma
apolice a base de reclamagdes.

PRAZO COMPLEMENTAR: E o prazo adicional para a apresentacdo de Reclamacées ao
Segurado, por parte de terceiros, concedido obrigatoriamente pela sociedade Seguradora,
sem cobranca de qualquer prémio adicional, tendo inicio na data do término de vigéncia
da apdlice ou na data de seu cancelamento.

PRAZO SUPLEMENTAR: E o prazo adicional para a apresentacio de Reclamacdes ao
Segurado, por parte de terceiros, oferecido obrigatoriamente pela sociedade seguradora,
mediante a cobranga facultativa de prémio adicional, tendo inicio na data do término do
prazo complementar. Esta possibilidade deve ser invocada pelo segurado, de acordo com
procedimentos estabelecidos nesta Apolice.

II - Glossario de Termos Técnicos

ACEITACAO OU SUBSCRICAO DO RISCO: E o ato pelo qual a Seguradora aceita o
seguro que lhe foi proposto.

AGRAVACAO DO RISCO: E o termo que define o ato do Segurado em tornar o risco mais
grave do que originalmente se apresentou no momento da contrata¢do do seguro, seja por
alteragdo de tipo de atividade ou da composi¢do do quadro de funcionarios e/ou prepostos,
podendo, em decorréncia, haver a perda do direito a indenizagdo, ou o cancelamento
antecipado da apdlice, quando as recomenda¢des da Seguradora, desde que feitas no prazo
de 15 (quinze) dias do recebimento da proposta, ndo sdo aceitas ou atendidas pelo
Segurado.

AMBITO GEOGRAFICO: E o termo que determina o local do territério brasileiro para a
abrangéncia da cobertura da apdlice.

APOLICE: E o instrumento do contrato de seguro emitido pela Seguradora, confirmando
a aceitacdo do seguro e contendo as suas condi¢des gerais, especiais e particulares como
parte integrante do contrato de seguro.

ATO CAUSADOR DO DANO: E uma acdo ou omissdo do Segurado, através de seus socios,
administradores, empregados e/ou prepostos, venha a acarretar um dano, presente ou
futuro, ao terceiro. Se o dano for decorrente de varios atos, sera considerado, para fins de
definicdo de direitos a indenizac¢do, a data do primeiro ato causador do dano. O ato pode
ser causado por médico, odontologo, enfermeiro, técnico em enfermagem ou qualquer
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outro empregado e/ou preposto, desde que esteja diretamente relacionado com a
prestagdo do servigo na area da saude.

ATO ILICITO CULPOSO: E a acdo ou omissio involuntaria, que viole o direito e cause
dano a uma pessoa, ainda que, exclusivamente moral, decorrente de negligéncia, impericia
ou imprudéncia do autor da ag¢do.

AVISO, COMUNICACAO OU NOTIFICACAO DE SINISTRO: E a obrigagio imposta ao
Segurado, visando acautelar seus interesses, de comunicar a ocorréncia do sinistro a
Seguradora (Aviso ou Comunicagdo), ou de notificar um incidente com forte
probabilidade de resultar em ag¢do (Notificacdo).

BENEFICIARIO: E a pessoa fisica a quem se destina a indenizacio em caso de sinistro.

BOA FE: E a obrigacio de agir dentro da lei e da veracidade. O contrato de seguro é de
estrita boa fé.

BOLETIM DE OCORRENCIA POLICIAL: E o termo utilizado para designar documento
oficial emitido por autoridade policial, descrevendo e confirmando a ocorréncia de um
acidente ou fato danoso, que se torna indispensavel no encaminhamento de determinadas
reclamagdes de sinistros.

CADUCIDADE: E o perecimento de um direito pelo seu ndo exercicio em um certo
intervalo de tempo marcado pela lei ou pela vontade das partes.

CANCELAMENTO DO SEGURO: E a rescisio antecipada do contrato de seguro, por
acordo, inadimpléncia ou pagamento de indeniza¢des em que o limite maximo indenizavel
da apdlice seja totalmente utilizado.

COBERTURA: E a responsabilidade assumida pela Seguradora, quanto: as garantias,
limite maximo indenizavel, riscos assumidos, vigéncia e ambito territorial.

CONDICOES CONTRATUAIS: Sio as condicdes gerais, especiais e particulares de um
mesmo plano de seguro, submetidas a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP,
previamente a sua comercializac¢do.

CONDICOES GERAIS: E o conjunto de clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacées e os direitos das partes
contratantes.

CONDICOES ESPECIAIS: E o conjunto das disposi¢cdes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro, que, eventualmente, alteram as
condig¢des gerais.

CONTRATO DE SEGURO: E o conjunto formado pela proposta, apolice e condi¢des
contratuais, inclusive eventual endosso.

CORRETOR: E a pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a angariar e a intermediar
contratos de seguro entre a Seguradora e o Segurado.

CULPA GRAVE:E o termo utilizado para expressar a forma de culpa que mais se aproxima
do dolo, motivada por negligéncia ou imprudéncia grosseira, sendo que, apesar de a acdo
resultar em conseqiiéncias sérias ou mesmo tragicas, ndo houve, de parte do agente
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causador, a intencdo de obter o resultado, embora tivesse assumido a possibilidade da
ocorréncia do risco.

DANO: E a lesio do direito sofrida por um terceiro, que decorra de acio e/ou omissio do
Segurado, desde que diretamente relacionada a atividade prevista no contrato de seguro.

DANOS CORPORAIS: Sdo os danos e suas conseqiiéncias diretas, causadas ao corpo
humano.

DANOS MATERIAIS: Sdo os danos que afetam e repercutem no patriménio de terceiros.

DANOS MORAIS: Sdo os danos que afetam a personalidade moral de uma pessoa,
causando ofensa a honra, imagem, intimidade e a vida privada.

DATA DE EXIGIBILIDADE: E a data a partir da qual incide atualizagio dos valores a
serem pagos pela Seguradora ou recebidos do Segurado.

DOLO: E a acdo ou omissdo voluntaria, praticada com a inten¢do de produzir o dano.

EMOLUMENTOS: E o conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do
Segurado relativo aos encargos a que esta sujeito o seguro.

ENDOSSO: E o documento pelo qual a Seguradora formaliza qualquer alteragio na apélice
sem, contudo, alterar a cobertura basica nela contida.

EVENTO: E o ato causador do dano que possa resultar em uma ou mais reclamagdes.

EXTINCAO DO CONTRATO DE SEGURO: O contrato de seguro extingue-se na data do
vencimento fixado na apolice ou em eventual endosso de prorrogagdo, ou, ainda, quando
é paga uma ou mais indeniza¢des que venham a utilizar integralmente o limite maximo
de garantia da apdlice (LMG).

FORO: Refere-se a localizagio do Orgdo do Poder Judicidrio a ser acionado em caso de
litigios oriundos deste contrato.

FRANQUIA: E a participagdo do Segurado nos prejuizos em cada evento coberto. No é
aplicada a este seguro, que utiliza forma similar de participa¢io do Segurado (vide
Participag¢do Obrigatdria do Segurado - POS).

GARANTIA: E a natureza da obrigacio assumida pela Seguradora.

INCIDENTE: E o fato ou circunstincia relevante que possa acarretar reclamacio futura,
por parte de terceiros, podendo caracterizar uma notificagdo do Segurado a Seguradora.

INDENIZACAO: E o valor determinado referente ao prejuizo causado pelos sdcios,
administradores, empregados e/ou prepostos do Segurado, devido ao terceiro prejudicado,
em decorréncia de um evento coberto e até o limite maximo indenizavel previsto na
apolice.

INDICE DE ATUALIZACAO DE VALORES: E o indice econémico adotado pela
Seguradora para atualizacdo dos valores. Para este contrato de seguro o indice adotado é
o IPCA/IBGE (Indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileira de Geografia
e Estatistica); em caso de exting¢do, sera adotado o indice que o suceder.
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IOF: E a sigla do Imposto sobre Operacdes Financeiras.

JURO DE MORA: E o encargo financeiro decorrente por atraso no pagamento ou
recebimento de algum valor, apos a aplica¢do do indice de atualizacdo de valores.

LIQUIDACAO DE SINISTRO: E o ato final do processo de regulacio do sinistro que
consiste no pagamento ou ndo de indeniza¢do, ao Segurado.

LOCAL DO RISCO: E o endereco do Segurado onde se realizam as atividades profissionais
alvo deste seguro.

MA FE: E a agdo ou omissdo intencional de ferir a lei ou o contrato de seguro.

PACIENTE: E a pessoa que requer ou utiliza os servicos do Segurado. Todo paciente é um
terceiro.

PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS): E a participagdo nos prejuizos
indenizaveis em cada evento coberto. O seu valor é estabelecido na apdlice e corresponde
a parcela do risco de responsabilidade do Segurado. E similar a franquia, que, contudo,
ndo é aplicada neste seguro.

PRAZO CURTO: E a metodologia de célculo baseado em tabela especifica, aplicado ao
periodo de tempo decorrido e a decorrer, em relagdo ao periodo de vigéncia da apolice.

PREJUIZO: E o resultado do dano que afete uma pessoa, tomadora dos servicos da area
de satde do Segurado.

PREMIO: E a soma em dinheiro paga pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma
as garantias pactuadas.

PREMIO ADICIONAL: E o prémio suplementar, cobrado em certos e determinados casos.

PREMIO FRACIONADO: E o prémio anual, dividido em parcelas para efeito de
pagamento.

PREMIO UNICO: Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia
integral da apolice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

PRESCRICAO: E o meio pelo qual, de acordo com o transcurso do tempo, se extinguem
obrigac¢des, com base no Cddigo Civil e no Cédigo de Defesa do Consumidor.

PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DA SAUDE: E todo o trabalho e servico voltado
ao atendimento fisico e psiquico da pessoa humana, tais como tratamento, consultas,
exames, diagndsticos, cirurgias, etc., na area da saude.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: E aquele em que, observada a participacdo obrigatoria,
a Seguradora responde pelos prejuizos, integralmente, até o montante do limite maximo
de indenizac¢do por cobertura contratada, ndo se aplicando, em qualquer hipotese, rateio.

“PRO RATA TEMPORIS”: E a metodologia de calculo da proporcionalidade referente ao
periodo de tempo decorrido e a decorrer em relacdo ao periodo de vigéncia da apolice.
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PROBABILIDADE: E a ocorréncia incerta de uma determinada reclamacio futura.

PROPONENTE: E a Pessoa Juridica que propde a contratacio do seguro em seu nome,
através do preenchimento de proposta de seguro. Ao ser emitida a apdlice, o proponente
passa a ser denominado Segurado.

PROPOSTA: E o documento que formaliza o interesse do proponente em contratar o
seguro, podendo conter questiondrio e/ou ficha de informacdes detalhada, que devem ser
preenchidos pelo proponente do seguro e que servirdo de base para a avalia¢do do risco
pela Seguradora. Uma vez emitida a apdlice, a proposta passa a fazer parte do contrato do
seguro.

REGULACAO DE SINISTRO: E todo o procedimento técnico-administrativo promovido
pela Seguradora que se inicia com o aviso de sinistro e que tem o objetivo constatar o
evento reclamado, apurar a cobertura em relagdo a apolice contratada e avaliar a extensdo
do prejuizo decorrente. Antecede ao procedimento denominado liquidagdo do sinistro.

REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO INDENIZAVEL: E a recomposigio do limite
maximo indenizavel (LMI) em caso de sinistro que utilize parte deste limite. Para fim
destas condigdes, é vedada a reintegragdo, devido a existéncia de limite agregado.

RENOVACAO: E a oferta da Seguradora ao Segurado, ao término da vigéncia de uma
apolice, possibilitando a continuidade da cobertura dos riscos. O conjunto de normas e
procedimentos a serem cumpridos, para que se efetive tal continuidade, é denominada
renovag¢do do contrato.

RESPONSABILIDADE CIVIL: E a obrigacdo do Segurado em indenizar os danos que
venha a causar a terceiros, por sua culpa (impericia, imprudéncia ou negligéncia),
consubstanciada em decisdo judicial definitiva, ou acordo firmado entre Segurado e os
terceiros envolvidos, mediante expressa e prévia autoriza¢do da Seguradora.

RESSEGURO: E a parcela do risco que a Seguradora repassa ao resSegurador, que é o IRB
Brasil Re S/A.

RISCO: E o evento incerto cuja ocorréncia independe da vontade das partes e previsto no
contrato de seguro.

SEGURADO: E a pessoa juridica com interesse legitimo e local especificado na apdlice,
legalmente habilitada pelos érgdos oficiais para a promogdo, protecdo, recuperagdo e
assisténcia a saude, e com tipos de especialidades definidas na apdlice.

SEGURADORA: £ a COMPANHIA EXCELSIOR DE SEGUROS, Empresa autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, a funcionar no Brasil, que, recebendo o
prémio, assume o risco e garante a indenizacdo em caso de ocorréncia de sinistro
amparado pelo contrato de seguro. Também é denominada sociedade Seguradora.

SINISTRO: E o evento ou incidente de natureza involuntaria e imprevista, que resulta em
prejuizo a terceiros.

TABELA DE PRAZO CURTO: Sdo niveis percentuais estabelecidos neste seguro, para
efeito de devolu¢do de prémios em caso de cancelamento dos riscos por iniciativa do
Segurado, devolu¢do de prémio ou redu¢do do prazo de vigéncia em caso de
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inadimpléncia, ou, ainda, para cobertura por prazo curto, assim entendido a vigéncia por
prazo inferior a 1 (um) ano.

TAXA: E o percentual aplicado sobre o limite méximo indenizavel para aferir o Prémio a
ser pago pelo Segurado a Seguradora.

TERCEIRO: E a pessoa fisica, na qualidade de paciente, tomadora dos servicos prestados
pelo Segurado, no exercicio da sua atividade prevista na apolice. Para efeito deste seguro,
ndo sdo considerados terceiros os parentes dos socios, socios e administradores do
Segurado, conforme defini¢des do Cédigo Civil.

VIGENCIA: E o periodo compreendido entre a hora e a data do inicio da cobertura e hora
e data do seu término, estando prevista na apolice.

CLAUSULA 4 - OBJETO DO SEGURO

1. Este seguro tem por objeto a garantia ao Segurado, até o limite maximo de garantia da
apolice (LMG), observado o limite maximo indenizével por sinistro (LMI), a
indenizagdo das repara¢des pecunidrias, pelas quais, 0 mesmo vier a ser responsavel,
judicialmente, junto a terceiros, através de sentenca judicial transitada em julgado ou
em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, em virtude de ages/erros
ou omissdes provocadas por seus socios, administradores, empregados e prepostos,
decorrentes, unica e exclusivamente, da prestacdo de servigos na area da saude, com
base no contrato de seguro, assim como, independentemente de condenagdo, o
pagamento de honorarios advocaticios, custas judiciais e/ou fianca que o Segurado
estiver obrigado a constituir.

2. S&o partes contratantes deste seguro, de um lado, a Clinica ou Consultério prestador
de servicos na drea da saude, denominado SEGURADO, e de outro lado, a Cia.
Excelsior de Seguros, denominada SEGURADORA.

3. Por tratar-se de Apdlice a Base de Reclamagdes com Notificagdo, o pagamento da
indeniza¢do securitdria ao terceiro ou reembolso ao Segurado, serd com base em
reclamagGes apresentadas a Seguradora entre o Inicio de Vigéncia da Apdlice e o fim
do Prazo Complementar e, se aplicavel, do Prazo Suplementar, e desde que o Fato
Gerador tenha ocorrido entre a Data de Retroatividade e o fim de vigéncia especificado
na Apdlice.

CLAUSULA 5 - AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Esta apdlice responderd, unicamente, por sinistro ocorrido e reclamado sob a
responsabilidade do Segurado, desde que este ocorra em qualquer local do territorio
brasileiro, dentro das dependéncias do Segurado, conforme enderecos indicados na
apolice.

CLAUSULA 6 - FORMA DE CONTRATACAO

Este seguro estd sendo contratado na forma de primeiro risco absoluto.
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CLAUSULA 7 - BASE DE CONTRATACAO

1. A

cobertura deste seguro estd sendo contratada a base de RECLAMACAO COM

NOTIFICACAO, conforme a definicio contida no item “Apélice a Base de
Reclamacdes com Notificacdo” da Clausula “DEFINICOES” destas condicées
contratuais.

1.1. RECLAMACOES oriundas de fatos nio notificados: A Seguradora somente
podera acatar reclamac¢do quando se verificarem as situagdes seguintes:

a)

b)

os danos causados a terceiros sejam decorrentes de agdes ou omissoes de
socios, administradores, empregados e/ou prepostos do Segurado, e
cometidos (ocorridos) no local do risco mencionado na apdlice, no
exercicio de suas atividades de prestacdo dos servi¢os na drea da saude,
durante o periodo de vigéncia da apolice ou periodo retroativo de
cobertura, quando houver;

as reclamac¢des por tais danos sejam apresentadas ao Segurado pelos
terceiros reclamantes durante a vigéncia da apolice ou dos prazos
complementar e suplementar (este, quando contratado), conforme
disposicoes nestas condi¢des gerais.

1.1.1. A data do sinistro neste caso serd a do recebimento da reclamacdo.

1.2. NOTIFICACOES: Diante de um fato relevante que possa dar origem a reclamacées
futuras amparadas pelo seguro, e para salvaguarda dos seus direitos, o Segurado devera
NOTIFICAR a Seguradora.

1.2.1. A notificacdo da Seguradora devera dar-se durante a vigéncia da apdlice e tao

logo o Segurado tome conhecimento do fato ou circunstdncia relevante que
possa acarretar reclamacao futura, por terceiros.

1.2.2. A notificacdo devera conter, de forma mais completa possivel, os dados e

1.2.3.

1.2.4.

particularidades do evento, tais como:

a) lugar, data, horario e descri¢io sumaria do ocorrido;

b) se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissio ou ocupa¢io do
terceiro prejudicado ou falecido, se for o caso, bem como nome e
domicilio de eventuais testemunhas; e

¢) natureza dos danos e de suas possiveis consequéncias.

No caso de reclamacdo extrajudicial apresentada contra as pessoas fisicas do
socio, administrador, empregado e/ou preposto, por ato praticado dentro do
estabelecimento do Segurado, e sob sua responsabilidade, este devera
notificar o fato a Seguradora, para salvaguardar seus direitos.

Serd considerada como data do sinistro, a do recebimento formal da notificagdo.

CLAUSULA 8 - LIMITE MAXIMO INDENIZAVEL (LMI)

1. O

limite maximo indenizdvel por cobertura contratada, indicado na apdlice,

representa o valor maximo de responsabilidade da Seguradora por evento, respeitado
o limite maximo de garantia da apdlice e o limite agregado disponivel.
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Todos os prejuizos e despesas decorrentes de um mesmo evento serdo considerados
como um unico sinistro, qualquer que seja o niumero de reclamantes envolvidos.

O valor do limite maximo indenizavel é de livre escolha do Segurado, respeitado o
plano de comercializagdo da Seguradora vigente na data da contratagdo.

Em caso de aumento do limite maximo indenizavel (LMI) da apdlice, durante sua
vigéncia, ou por ocasido de sua renovagao, sera adotado o critério restritivo, como seja,
o novo valor apenas serd aplicado para as reclamagoes relativas a danos (agdes ou
omissdes) que venham a ocorrer a partir da data de sua implementagdo, prevalecendo
o limite anterior para as reclamagoes relativas aos danos ocorridos anteriormente
aquela data e a partir da data limite de retroatividade.

Em caso de alteragdo do limite maximo indenizavel durante a vigéncia da apdlice, a
pedido do Segurado ou seu Corretor, o prémio a ser cobrado ou devolvido sera
calculado com base na tabela de prazo curto. Se a iniciativa for da Seguradora, o cdlculo
serd na forma “pro rata temporis”.

E vedada a reintegra¢do do limite maximo indenizavel.

CLAUSULA 9 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMG)

Além do limite mdximo indenizavel (LMI) este seguro estd sujeito ao limite maximo
de garantia da apolice (LMG) a que se referem estas condi¢des; este limite constara da
apolice e representa o risco maximo que a Seguradora assume pelo conjunto de
coberturas que possam ser afetadas pelo mesmo sinistro, respeitados os limites
maximos indenizaveis (LMIs) e o limite agregado (LA).

Por se tratar de plano com cobertura tnica, conforme a clausula “COBERTURA” destas
condig¢des, o LMG é igual ao LMI.

CLAUSULA 10 - LIMITE AGREGADO (LA)

1.

1.1.

O limite agregado indicado na apdlice, representa o valor maximo de indenizag¢des
permitidas por este contrato, para o conjunto de reclamag¢des, de um ou mais
eventos, considerada a soma de todas as indeniza¢des e demais gastos e/ou despesas
relacionadas aos sinistros ocorridos durante a vigéncia da apolice ou o periodo
retroativo de cobertura, quando houver.

Ocorrera o cancelamento automatico do contrato de seguro, quando a soma
das indenizac¢des e demais gastos e/ou despesas amparadas pelo seguro atingir
o limite agregado.

Ndo obstante a fixagdo de limite agregado superior ao limite maximo indenizavel, o
valor maximo de indenizagdo por sinistro, assim entendido a reclamagdo ou série de
reclamacgdes resultantes de um mesmo evento, serd limitado ao limite maximo
indenizavel da apdlice.

O Limite Agregado escolhido pelo Segurado serd indicado na apolice.

E vedada a reintegracio do limite agregado.
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CLAUSULA 11 - COBERTURAS

1.1.

3.2.

Este seguro é contratado na forma de COBERTURA UNICA, abrangendo os riscos de
danos corporais, danos materiais e/ou danos morais, quando ocorridos no local
do risco mencionado na apdlice:

a) decorrentes de a¢des ou omissdes diretamente relacionadas a prestacao de servigos
na drea da saude, cometidos pelos socios, administradores, empregados e/ou
prepostos, que resultem em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado expressamente pela Seguradora; e

b) observadas as condig¢bes deste contrato, quando reclamados nas esferas civel ou
criminal, ou, ainda, quando notificados.

A omissdo garantida por este contrato refere-se a falta de atendimento do profissional
em situagdes de emergéncia, caracterizada quando houver necessidade da intervencao
imediata e inadiavel do profissional, para evitar dano ao paciente, e em todas as outras
situagGes também previstas no codigo de ética do profissional.

Estdo cobertas, dentro do limite maximo indenizavel previsto na apolice, as despesas

abaixo, quando decorrentes dos riscos acima:

a) indenizagdes pela qual o Segurado vier a ser civilmente condenado, em sentenga
judicial transitada em julgado, ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, pelos danos corporais, materiais e/ou morais causados a terceiros;

b) custas judiciais relativas a ag¢des civeis, das quais advenha responsabilidade
amparada por este contrato de seguro;

c) honorarios advocaticios, relativos aos advogados de defesa do Segurado nas
esferas civel ou criminal.

Sdo condigbes necessarias para o Segurado pleitear a cobertura, sem prejuizo das
demais disposi¢des da apolice:

. Que o terceiro apresente a reclamagdo ao Segurado:

a) durante o periodo de vigéncia da apdlice;
b) durante o prazo complementar, quando cabivel; ou
c) durante o prazo suplementar, quando cabivel;

Que as reclamacdes estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia da
apolice, ou durante o periodo retroativo de cobertura.

CLAUSULA 12 - RISCOS EXCLUIDOS

Esta apdlice ndao respondera por reclamacoes decorrente, direta ou indiretamente,

de:
a)

b)
)
d)

quaisquer danos causados a terceiros por qualquer prestacdo de servicos e/ou
tratamento ndo informados a Seguradora;

reclamacoes decorrentes de atos praticados por pessoas que nao constem da
relacao do quadro de funcionarios e/ou prepostos do Segurado;

reclamacgdes decorrentes de atos praticados que ndo tenham relagdo direta com
a prestacao de servicos a satde dos terceiros;

reclamagdes decorrentes da responsabilidade como sdcios e administradores
do seguro, ficando entendido, contudo, que estes terao direito a cobertura
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apenas com relacdo aos atos por estes praticados na condi¢do de profissionais
da area de saude;

danos produzidos por raios X ou radia¢oes derivadas do uso ou existéncia de
aparelhos e materiais, quando quaisquer deles ndo forem os conhecidos e
aceitos pela ciéncia médica e autoridade competente;

danos originados da infec¢ao ou contaminag¢do com o virus tipo HIV, HTLV III,
LAV, CJD, Hepatite ou quaisquer de seus derivados ou variedades mutantes, ou,
ainda, que de alguma maneira estiverem relacionados com a Sindrome de
Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS), quando decorrentes da utilizacio de
hemoderivados;

danos derivados de qualquer tratamento cujo objetivo seja o impedimento da
gravidez ou a procriacdo, salvo nos casos em que o método estiver legal e
cientificamente aceito;

danos pelo nio cumprimento da obrigacdo do sigilo profissional por parte do
Segurado, salvo quando houver dever legal de denunciar a existéncia de um
crime ou delito, ou ainda, por decisdo judicial transitada em julgado, seja
obrigado a quebrar seu sigilo;

atos médicos ou intervengdes cirurgicas proibidas por leis especificas ou
normas técnicas ou administrativas;

responsabilidade decorrente do nio cumprimento de qualquer contrato,
verbal ou escrito, propaganda, sugestdo, promessa de éxito nos procedimentos
médicos e/ou odontoldgicos em que se garanta o resultado de qualquer tipo de
ato médico, cirurgico ou ndo, no caso em que a reclamacao esteja baseada
exclusivamente, no ndo cumprimento dessa promessa;

interveng¢des cirurgicas que sejam realizadas com o objetivo de efetuar
modifica¢des e/ou mudancas de sexo e/ou suas caracteristicas distintas, exceto
quando o sexo do paciente tiver sido determinado incorretamente no
momento do nascimento, por uma enfermidade genética, ou por um defeito
anatémico, e exista autorizacio judicial prévia para sua realizag¢io;
enfermidades genéticas no caso em que se determine que elas tenham sido
causadas por uma manipulacdo genética por parte do Segurado ou de seus
prepostos;

m) dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo, quando praticado por socios

n)

P)

q)

controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos
representantes;

atos praticados e fatos ocorridos que sejam amparados por apolices
contratadas em outras Seguradoras com inicio de vigéncia anterior ao da
presente, desde que a EXCELSIOR SEGUROS ndo tenha sido informada,
anteriormente, pelo Segurado, da existéncia de outro seguro;

transmutacoes nucleares quando nao derivarem do uso terapéutico da energia
nuclear;

danos produzidos como conseqiiéncia de fatos de guerra civil, internacional,
rebelido, sedicao, motim, guerrilha, terrorismo, greve, tumulto e/ou alvoroco
popular, e/ou malevoléncia popular e/ou manifestagao;

danos produzidos pela existéncia e/ou utilizacio de aparelhos, bem como
indicacdo e administracao de tratamentos ou medicamentos ndao reconhecidos
pela ciéncia médica e/ou nao autorizados pela autoridade competente; assim
como a Responsabilidade Civil dos fabricantes de medicamentos receitados
pelo Segurado, quando o dano se origine pelo produto e nao por culpa,
negligéncia ou impericia do Segurado;

danos originados por ato realizado pelo Segurado, e/ou pelo pessoal
profissional, técnico, auxiliar ou administrativo, na coleta, uso e administra¢ao
de Banco de Sangue, salvo se o ato tiver sido efetuado no dmbito do Servigco de
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Hemoterapia e Imunohematologia e/ou Medicina de Transfusdo do Segurado, sempre
que estes se desenvolvam de acordo com as normas e padrées emanados das
autoridades competentes, Sociedade Brasileira de Hemoterapia e Imunohematologia,
e sempre que as referidas atividades e/ou operag¢des forem realizadas em beneficio de
um terceiro do Segurado, com prévio consentimento escrito de sua parte. Por Banco
de Sangue, para os efeitos desta apolice, entende-se o local, dentro ou fora do
estabelecimento do Segurado, onde ocorra a decisio da conveniéncia terapéutica
quanto a transfusdo de sangue e/ou seus componentes, assim como sua coleta, estudo,
armazenamento, processamento, distribui¢do, bem como qualquer outro uso do
sangue e/ou produtos derivados do sangue, que tenha sido realizado pelo Segurado;
danos decorrentes de roubo, extravio ou furto de bens de qualquer espécie,
pertencentes a terceiros, ainda que ocorridos no interior de clinicas ou
consultorios sob controle e utilizados pelo Segurado no exercicio profissional.
danos decorrentes de reclamacgdes referentes ao uso e conservagao do imovel
no qual o Segurado exerce suas atividades profissionais;

reclamacdes feitas por terceiros e/ou seus representantes contra o Segurado,
relacionado com pedidos de reembolso de honorarios profissionais ja pagos,
mesmo quando decorrentes de risco coberto por esta apdlice;

danos estéticos subjetivos, ou sejam, aqueles que nio se enquadrem no
conceito de danos objetivos abaixo:

v.1) entende-se como dano objetivo, os casos cujos resultados sejam bizarros,

w)

facilmente notados por outras pessoas, bem como, os envolvendo partes do
corpo humano quando uma esta diferente, em tamanho ou forma, em relagao
a outra, o suficiente para ser notada por outras pessoas.

danos emergentes, inclusive lucros cessantes, e outros prejuizos indiretos do
Segurado, bem como danos a sua imagem ou publicidade, mesmo que
resultantes de riscos cobertos.

CLAUSULA 13 - ACEITACAO DO RISCO

A contratacdo deste seguro deverd ser feita por meio de proposta que contenha os
elementos essenciais a andlise para aceitacdo ou recusa dos riscos propostos, bem
como a informacdo da existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos interesses
contra os mesmos riscos, assinada pelo proponente, seu representante ou pelo
Corretor de Seguros desde que por expressa solicitagdo de qualquer um dos anteriores.

A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a proposta,
contados a partir da data do seu recebimento, seja para seguros novos ou renovagoes,
bem como para altera¢gdes que impliquem modifica¢do do risco.

. A aceitagdo da proposta sera automatica caso a Seguradora ndo se manifeste no prazo

maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir do seu recebimento.

A solicitacdo de documentos complementares para andlise e aceitag¢do do risco ou da
alteracdo proposta podera ser feita mais de uma vez, desde que a Seguradora indique
os fundamentos do pedido de novos elementos, para a avaliagio da proposta ou
taxacdo do risco.

No caso de solicitacio de documentos complementares para andlise e aceitacdo
do risco ou de altera¢do proposta, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso,
voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacdo.
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Caso a aceitacdo do risco dependa de contrata¢do ou alteragao de cobertura de
resseguro facultativo, o prazo de 15 (quinze) dias acima ficard suspenso até que
o ResSegurador se manifeste formalmente, devendo tal suspensdo ser
expressamente comunicada ao Segurado e/ou Corretor e/ou representantes
legais do Segurado.

No caso de ndo aceitagdo da proposta dentro do prazo previsto, a Seguradora
formalizard a comunicagdo, justificando-a.

Neste caso, a garantia prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data
em que o proponente, seu representante legal ou o Corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa, ficando garantido a Seguradora o direito de cobranca
do prémio na forma “pro rata temporis”, referente ao periodo em que prevaleceu a
cobertura.

Caso ocorra algum sinistro coberto durante o prazo supra estipulado, estando o risco
proposto dentro das condi¢des normais de aceitagdo da Seguradora, a indenizagdo sera
paga deduzindo-se dela o total do prémio do seguro devido por um ano de vigéncia da
apolice.

O simples recebimento do valor parcial ou total do prémio ndo implica em
aceitacio do seguro. Caso a proposta seja recusada pela Seguradora, esta
devolvera ao Segurado o prémio eventualmente recebido.

. Se a restituicdo for feita posteriormente a data de formalizagdo da recusa, o valor

restituido estara sujeito a atualizacdo com base no IPCA/IBGE (ou outro indice que o
venha a suceder), calculado da data da formalizagdo da recusa até a da restituicdo
efetuada.

Se a restituicdo for feita apos 10 (dez) dias da formalizagio da recusa, além da
atualizagdo acima, incidirdo os juros de mora definidos na clausula “JUROS DE MORA”
destas condigodes.

A emissdo da apdlice, do certificado ou do endosso, serad feita em até 15 (quinze) dias a
partir da data da aceitacdo da proposta.

O Segurado, ao aceitar a apolice, concorda com o seguinte:

a) todas as declara¢des e informag¢des contidas na proposta, assim como quaisquer
outras informacoes relativas ao risco, constituem suas declaragdes verdadeiras,
sendo, a cobertura desta apélice, concedida com base na presuncdo da veracidade
de tais declaragées;

b) serd nula e sem efeito a concessao da cobertura prevista na apolice, em caso
de omissdo de informac¢ées ou falsidade nas declaracdées contidas na
proposta e/ou quaisquer outras informacgoes relativas ao risco que possam
ter influido na aceitacdo do risco coberto pela apdlice e/ou implicado em
reducao do prémio do seguro.

CLAUSULA 14 - VIGENCIA

Este seguro vigorard por um ano, desde que os prémios tenham sido pagos nos prazos
devidos. A apolice e eventuais endossos e/ou certificados terdo seu inicio e término de
vigéncia as 24:00 h (vinte e quatro horas) das datas para tal fim neles indicadas.
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Em nenhuma hipdtese podera ser contratado apolice com periodo de vigéncia
inferior, ou superior, a1 (um) ano.

Quando do protocolo da proposta, NAO havendo pagamento de prémio, o inicio da
vigéncia da cobertura coincidird com a data da aceitagdo da proposta ou com data
distinta, quando expressamente acordado entre as partes, observados os prazos
previstos na cladusula “ACEITACAO DO RISCO” destas condi¢des.

Caso a proposta tenha sido recepcionada com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, o inicio da vigéncia da cobertura se dara a partir
da data de recepgdo da proposta pela Seguradora.

CLAUSULA 15 - RENOVACAO

1.

A renovagdo do seguro ndo sera automadtica. O Segurado, seu representante e/ou
Corretor deverdo enviar a Seguradora proposta para renovacdo, antes do final da
vigéncia deste seguro, acompanhado de questiondrio simplificado atualizado.

A Seguradora podera enviar sugestdo de proposta ao Segurado, seu representante ou
Corretor, contendo as condi¢des para a contratagdo de novo periodo de cobertura.

Ap6s o protocolo da proposta de renovagdo, a Seguradora dispora dos mesmos prazos
previstos na clausula “ACEITACAO DO RISCO”, destas condi¢des gerais, para aceitar
ou ndo, a renovagdo das coberturas da apdlice vincenda e emitir a respectiva apolice
de renovacgdo.

Na hipdtese de ndo aceitagdo da renovagdo, a Seguradora fara os mesmos
procedimentos de comunicagdo ao Segurado caso fosse um seguro novo, conforme
previstos na clausula “ACEITACAO DO RISCO”.

Salvo o direito do Segurado ao periodo retroativo de cobertura, o tratamento de uma
apolice sendo renovada serd o mesmo de um seguro novo, sujeito, portanto, ao
preenchimento de novo questiondrio, nova proposta, etc.

Em renovagdes sucessivas em uma mesma Seguradora, é obrigatdria a concessdo do
periodo de retroatividade de cobertura da apolice anterior.

. O Segurado tem direito a ter fixada, como Data Retroativa de Cobertura, em cada

renovacdo de uma apodlice a base de reclamagdes, a data pactuada por ocasido da
contratagdo da primeira apdlice, facultada, mediante acordo entre as partes, a fixagao
de outra data, anterior aquela, hipdtese em que a nova data prevalecera nas renovagoes
futuras.

CLAUSULA 16 - ALTERACAO DE RISCOS E VALORES

1

A alteragdo deste contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta
assinada pelo proponente, seu representante legal ou Corretor habilitado, sendo que a
proposta escrita a Seguradora devera conter os elementos essenciais ao exame e
aceitacdo do risco, cabendo a Seguradora, fornecer ao proponente, obrigatoriamente,
o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com indica¢do da data e
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hora do seu recebimento. Apos a andlise técnica necessdria, seguida da emissdo do
endosso correspondente, fato que podera gerar, cobran¢a de prémio adicional ou
restitui¢do parcial do prémio cobrado, com base no periodo de vigéncia restante.

O Segurado, em qualquer tempo, podera solicitar emissdo de endosso, para alteragdao
de limite maximo indenizavel, ficando a critério da Seguradora sua aceitagdo, ou ndo,
e altera¢do do prémio, quando couber.

Se a alterac¢do tornar o tipo do risco incompativel com os critérios de aceitacao
de riscos adotados pela Seguradora, esta podera declinar o novo risco. Neste
caso, se houver o cancelamento da apolice, o prémio relativo ao prazo restante,
contado a partir da data da comunicagdo expressa sobre a alteragdo, sera calculado na
forma “pro rata temporis”.

O Segurado devera informar a Seguradora, antecipadamente ou até 10 (dez)
dias apds a alteracdo, sempre houver modificacio nas especialidades de
prestacdo de servicos a saude e/ou na composicao do quadro de funciondrios
e/ou prepostos, para que a Seguradora faca nova andlise do risco, o que podera
resultar em cobranc¢a/devolucdo de prémio, conforme as novas especializacées
e/ou composicao do quadro de funciondrios e/ou prepostos tenham agravado
ou reduzido os riscos, ou resultar em cancelamento da apdlice, caso as
alteragoes contrariem a politica de aceitacdo dos riscos da Seguradora.

Caso o Segurado nao comunique a modificacdo, e vindo a ser constatada que
houve agravac¢ao dos riscos, a apodlice podera ser cancelada e/ou haver a perda
ao direito de indenizac¢ao, se houver sinistro.

Feita a comunicagdo, a Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para analisar o novo
risco e apresentar sua delibera¢do em fun¢do do acima disposto. Apos este prazo, ndo
havendo qualquer manifestacdo da Seguradora, esta perdera o direito a qualquer
cobranca adicional ou cancelamento da apdlice, em decorréncia da constatagdo de
risco agravado, sendo, entdo, considerado o novo risco como similar ao anterior.

Em caso de decisdo de cancelar os riscos agravados, informados pela Seguradora
dentro de 15 (quinze) dias apos o comunicado do Segurado, o cancelamento do
contrato tera vigéncia somente 30 (trinta) dias apds o comunicado expresso da
Seguradora, devendo ser restituida a diferenca do prémio do periodo a decorrer,
calculado na forma “pro rata temporis”.

4.3.1 Por ocasido deste cdlculo, a Seguradora podera cobrar o prémio adicional pela

5

agravacao do risco, relativo ao periodo entre a data da modifica¢do do risco e do
término de vigéncia, sempre na forma “pro rata temporis”.

Tanto a cobranga do prémio adicional como a restituicio do prémio, nos casos
previstos nesta clausula, estardo sujeitos a atualiza¢do dos valores com base no
IPCA/IBGE (ou outro indice que o venha a suceder), pelo prazo entre a data de
exigibilidade até a data do pagamento.

5.1 /As datas de exigibilidade relativas a esta clausula sio:

a) em caso de cobranga ou restituicio de prémio, quando a solicitagdo partir do
Segurado, serd a data do pedido expresso do Segurado; ou
b) quando por iniciativa da Seguradora, serd a data da comunica¢do ao Segurado.
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O prazo para restituicio do prémio resultante de endosso de alteragdo, pela
Seguradora, é de 30 (trinta) dias. ApOs este prazo a restituicdo fica sujeito a juros de
mora, além da atualiza¢do do seu valor.

O prazo para recebimento do prémio fica a critério da Seguradora, ndo podendo
exceder a 30 (trinta) dias da emissdo do endosso e tampouco resultar em data inferior
a 30 (trinta) dias antes do término de vigéncia da apdlice. Apds este prazo, ndo havendo
o0 pagamento, o endosso sera cancelado conforme a clausula “PAGAMENTO DO
PREMIO”.

CLAUSULA 17 - TRANSFERENCIA DE APOLICE

Este plano de seguro NAO prevé a contratacdo de periodo retroativo de cobertura para
apolices novas anteriormente garantidas por outra Seguradora, na mesma base
(reclamagdes).

Havendo renovacdo de apolice relativa a este plano de seguro, em outra Seguradora,
na mesma base, com periodo retroativo de cobertura, este periodo garantido pela outra
Seguradora prevalecera sempre sobre o prazo complementar e, quando contratado, o
prazo suplementar, previstos nestas condi¢des gerais.

. Em caso de reclamacdo de sinistro ocorrida nos prazos complementar ou suplementar,

esta Seguradora solicitara declaracdo do Segurado sobre a inexisténcia de apdlice
renovada em outra Seguradora, a base de reclamagdo, ou, em caso positivo,
comprovantes de que o novo contrato ndo prevé data retroativa de cobertura que
prevaleca sobre os prazos complementar ou suplementar da apdlice.

CLAUSULA 18 - CONCORRENCIA DE APOLICES

1.

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua inten¢do, previamente,
por escrito, a todas as sociedades Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

Os prejuizos totais, relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de

responsabilidade civil cuja indenizacdo esteja sujeita as disposi¢des deste contrato,

serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa das
sociedades Seguradoras envolvidas.

De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas

demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado
e/ou por terceiros, na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens Segurados.
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4. A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as Sociedades Seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposigdes:

5.1 Inciso I — Serd calculada a indenizag¢do individual de cada cobertura como se fosse o
unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes
obrigatorias do Segurado, limite maximo de indenizagdo da cobertura e clausulas de
rateio;

5.2 Inciso II - Serd calculada a “indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura, na
forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizag¢Ges
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizac¢do individual de cada cobertura
serd recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indeniza¢do individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indeniza¢des individuais ajustadas relativas
as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apolices serdo as
maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizagdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apolice serd
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites
maximos de indenizacdo destas coberturas;

b) caso contrério, a “indeniza¢do individual ajustada” serd a indenizagao individual,
calculada de acordo com o inciso I desta cldusula.

5.3 Inciso III - Sera definida a soma das indenizagées individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso II desta clausula.

5.4 Inciso IV - Se a quantia a que se refere o inciso III desta clausula for igual ou inferior
ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Sociedade Seguradora envolvida
participara com a respectiva indeniza¢do individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver.

5.5 Inciso V - Se a quantia estabelecida no inciso III for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do
prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagdo individual ajustada e a
quantia estabelecida naquele inciso.

6. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma propor¢ao da cota de
participagdo de cada Seguradora na indenizagao paga.

7. Salvo disposi¢do em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte

da indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte,
relativa ao produto desta negocia¢do, as demais participantes.

CLAUSULA 19 - PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)
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Fica estabelecida uma participaciao obrigatdria do Segurado (POS), conforme
indicada na apdlice, incidente sobre os prejuizos e/ou despesas indenizaveis,
em cada reclamagdo ou conjunto de reclamag¢oes decorrentes de um mesmo
evento.

Caso ocorram sinistros em que as indeniza¢des fiquem restritas aos honorarios
advocaticios e, sendo estes pagos integralmente aos advogados, pela
Seguradora, esta devera ser reembolsada pelo Segurado referente a sua
participacdo em qualquer indenizacdo, com base nesta clausula e nos valores
indicados na Apolice.

1.1.1. O reembolso do valor correspondente a POS devera ser feito pelo Segurado

dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados, do recebimento do comunicado
formal da Seguradora. Ultrapassado os trinta dias, o valor devido sera
acrescido de atualizacdo monetaria e juros de mora.

CLAUSULA 20 - ATUALIZACAO DOS VALORES CONTRATADOS

Fica expressamente pactuado o Indice IPCA/IBGE (Indice de Pregos ao Consumidor
Amplo, do Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistica) para atualizagdo, quando
couber, de todos os valores contratados e de eventuais importdncias a serem pagas,
devolvidas ou complementadas, observadas as disposi¢des especificas de cada clausula
desta apdlice. No caso de extingio do indice pactuado, sera utilizado o Indice que
venha a sucedé-lo, em substitui¢do ao previsto nesta clausula.

A atualizagdo serd efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagdo.

Pagamento dos valores relativos a atualizacdo monetdria e juros de mora far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelac¢do judicial, de uma so vez, juntamente
com os demais valores do contrato.

Os valores devidos a titulo de devolu¢do de prémios sujeitam-se a atualizagdo

monetaria pela varia¢do do indice do IPCA/IBGE, a partir da data em que se tornarem

exigiveis:

a) no caso de cancelamento do contrato, por iniciativa do Segurado: a data do
recebimento da solicitacdo de cancelamento;

b) no caso de cancelamento do contrato por iniciativa da Seguradora: a data do efetivo
cancelamento;

c) no caso de recebimento indevido de prémio: a data de recebimento do prémio;

d) no caso de recusa da proposta: a data de formaliza¢do da recusa.

Os valores relativos a sinistros sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variacdo do

indice do IPCA/IBGE, considerando-se as seguintes datas de exigibilidade:

a) a data da ocorréncia do evento, sempre limitados ao valor da indenizag¢io
definida em sentenca transitada em julgado ou em acordo judicial ou
extrajudicial, mais os acréscimos legais, no caso de pagamento feito
diretamente pela Seguradora ao terceiro;

b) para as coberturas correspondentes a reembolso de indeniza¢es ou despesas
efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo Segurado.
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CLAUSULA 21 - JUROS DE MORA

Este contrato prevé um juro de mora de 0,5% a.m. (zero virgula cinco por cento ao més),
calculado més a més, além do indice de atualizagdo de valores, conforme a cldusula
“ATUALIZACAO DE VALORES CONTRATADOS”.

CLAUSULA 22 - PAGAMENTO DO PREMIO

1. O prémio do seguro podera ser pago a vista, ou parcelado, mediante acordo entre as
partes.

11. O Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF) incide sobre todas as parcelas do
prémio, inclusive emolumentos.

2. A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao Segurado, ou
seu representante, ou, ainda, por expressa solicitagio de qualquer um destes, ao
corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis em
relagdo a data do respectivo vencimento. Quando a data do vencimento cair em dia
em que ndo haja expediente bancdrio, o pagamento do prémio podera ser efetuado no
primeiro dia atil seguinte, em que houver expediente bancario.

3. Pagamento do prémio em parcela tnica.

3.1. A data limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o 30° (trigésimo) dia
da emissdo da apolice, dos aditivos ou endossos dos quais resulte cobranga de prémio.

3.2. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele se ache

efetuado, o direito a indenizacdo ndo ficard prejudicado, contudo, a indenizag¢do
somente serd devida apos o pagamento do prémio.

3.3. Decorrido o prazo referido nos itens anteriores, sem que tenha sido quitado o
respectivo documento de cobranca, o contrato ou aditamento a ele referente ficara
automaticamente e de pleno direito cancelado, independentemente de qualquer
interpelacdo judicial, salvo acordo em contrdrio com a Seguradora, observado os
termos do subitem 4.5.1.

3.4. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a institui¢des financeiras, nos casos em que o
Segurado deixar de pagar o financiamento.

4. Pagamento do prémio através de fracionamento

4.1. Os prémios serdo pagos em parcelas sucessivas, ndo podendo a primeira ser paga em
prazo superior a 30 (trinta) dias contados da emissdo da apdlice, endosso ou aditivo,
bem como a data do vencimento da dltima ndo podera ultrapassar a vigéncia desta
apolice.

4.2.0 ndo pagamento da primeira parcela implicard no cancelamento da apdlice, de pleno
direito, observado os termos do subitem 4.5.1.
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4.3.No caso do ndo pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira, o prazo de
cobertura do seguro serd ajustado com base no prémio efetivamente pago, conforme
estabelecido na tabela de prazo curto abaixo:

Tabela de Prazo Curto

% entre a parcela de % a ser % entre a parcela de % a ser
prémio paga e o aplicado sobre prémio paga e o aplicado sobre
prémio total da a vigéncia prémio total da a vigéncia

Apdlice original Apdlice original
3 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 8o 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
06 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

4.3.1. Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deverdo ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

4.3.2. A Seguradora deverd comunicar ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio
de endosso, o cancelamento bem como o novo término de vigéncia da apolice,
ajustado conforme a tabela de prazo curto acima.

4.4.0 Segurado podera restabelecer os efeitos da cobertura pelo periodo inicialmente
contratado, desde que retome o pagamento do prémio devido mediante entendimento
com esta Seguradora que, a seu critério, podera solicitar esclarecimentos adicionais
sobre o risco, bem como cobrar os juros indicados na apdlice, pelo periodo de atraso.

4.4.1. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas, na forma acima, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice.

4.5.No caso de fracionamento em que a aplicacdo da tabela de prazo curto ndo resultar em
alteragdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o contrato
ou suspender sua vigéncia, sendo vedada a cobran¢a de prémio pelo periodo de sua
suspensdo, em caso de restabelecimento do contrato.

4.5.1. A Seguradora enviard comunicado ao segurado, pelos meios disponiveis e
especificados na apolice, até 10 (dez) dias antes do cancelamento, advertindo quanto
a necessidade de quitacdo da parcela(s) do Prémio(s) em atraso, sob pena de
cancelamento da Apolice. Decorrido o prazo mencionado sem que tenha(m) sido
quitado(s) o Prémio(s) em atraso, o contrato ou Endosso a ele referente ficard
automaticamente e de pleno direito cancelado.

4.6.0correndo sinistro dentro do prazo de pagamento de qualquer parcela do prémio, sem
que este tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo ndo ficara prejudicado. Quando
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o pagamento da indenizacdo acarretar no cancelamento da apdlice, as parcelas
vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indenizagdo, excluidos os juros, bem
como, o adicional de fracionamento.

4.7.0 Segurado poderd antecipar o pagamento de qualquer parcela, com a redu¢do do

valor com base nos juros de fracionamento pactuados, ficando entendido que fra¢des
de um més serdo desconsideradas para fim de redugao.

4.7.1. Os juros de fracionamento pactuados constardo da apolice.

CLAUSULA 23 - PERIODO RETROATIVO DE COBERTURA

Havendo renovagdes sucessivas na mesma Seguradora, esta fard constar,
obrigatoriamente, de cada apolice emitida, a data retroativa de cobertura relativa a
primeira de uma série de apolices renovadas ininterruptamente, definindo o inicio do
periodo retroativo de cobertura, que garante ao Segurado as ocorréncias verificadas
entre esta data e o inicio de vigéncia da apdlice.

CLAUSULA 24 - PRAZO COMPLEMENTAR

Em caso de ndo renovagdo da apolice nesta Seguradora, serd concedida,
automaticamente, um prazo complementar, sem cobran¢a de qualquer prémio
adicional.

Esse prazo servird para cobrir as reclamagdes de terceiros e/ou notificagdes do
Segurado, formalmente apresentadas a Seguradora, pelo prazo de 3 (trés) anos a
partir do término de vigéncia ou da data de cancelamento da apolice, e desde
que o ato causador do dano tenha ocorrido durante a vigéncia da apdlice, ou
antes, durante o periodo retroativo de cobertura.

A concessao desse prazo complementar somente ocorrera nos seguintes casos:

a) nao renovac¢ao da apdlice;

b) cancelamento da apolice;

¢) renovac¢do do seguro, na mesma ou em outra Seguradora, transformado
para a base de ocorréncia; ou

d) renovac¢io em outra Seguradora cujo contrato de seguro niao admita
periodo retroativo de cobertura da apdlice anterior.

Em nenhuma hipotese sera possivel a concessao desse prazo complementar,
quando:

a) houver o cancelamento da apdlice, por determinagao legal;

b) houver o cancelamento da apdlice, por falta de pagamento; ou

¢) for atingido o limite agregado da apolice.

As disposi¢des desta clausula, de forma alguma alteram o periodo de vigéncia deste
contrato, aplicando-se apenas as reclamagdes por danos decorrentes de atos durante a
vigéncia da apolice ndo renovada ou cancelada a pedido do Segurado, ou durante o
periodo retroativo de cobertura.

Qualquer indenizagdo por conta desse prazo estara sempre limitada ao valor do limite
agregado vigente na data da reclamagao.
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CLAUSULA 25 - PRAZO SUPLEMENTAR

1.1.

3.

3.1.

Mediante o pagamento de prémio adicional o Segurado poderda contratar,
exclusivamente durante a vigéncia do prazo complementar, e somente por uma
Unica vez, um prazo suplementar, imediatamente subsequente ao prazo
complementar, para apresenta¢do de reclamagdes de terceiros.

Este prazo suplementar ndo se aplica, contudo, quando, por qualquer motivo, o
Segurado estiver impedido de usufruir o prazo complementar, conforme a clausula
“PRAZO COMPLEMENTAR”.

Esse prazo poderd ser de 1 (um) ou 2 (dois) anos, conforme defini¢do do Segurado e
indicagdo no endosso de cobranga do prémio correspondente.

A contrata¢do desse prazo somente podera ser feita:

a) desde que a apolice NAO tenha sido renovada nesta ou em outra Seguradora;

b) desde que a apolice tenha sido renovada nesta ou em outra Seguradora, mas na
base de OCORRENCIA;

c¢) desde que a apolice tenha sido renovada em outra Seguradora na base de
RECLAMACAO cujo contrato de seguro ndo admita periodo retroativo de
cobertura;

d) desde que a apolice ndo tenha sido cancelada por inadimpléncia ou por
determinacdo judicial;

e) desde que o limite agregado ndo tenha sido esgotado durante o prazo
complementar;

f) mediante o pagamento de prémio adicional, a vista.

A Seguradora emitira endosso cobrando o prémio e validando a contratacdo desta
extensdo de prazo para reclamacgdes.

Para a definicdo do prémio adicional do prazo suplementar de 2 (dois) anos, sera

considerado o prémio anual da apolice ndo renovada mais o valor obtido na tabela

seguinte:

a) para apdlice SEM periodo retroativo de cobertura: 60% (sessenta por cento) do
prémio da apodlice ndo renovada;

b) para apolice COM periodo retroativo de cobertura de um ano: 100% (cem por
cento) do prémio da dltima apolice;

¢) para apolice COM periodo retroativo de cobertura de dois anos: 125% (cento e dez
por cento) do prémio da ultima apolice;

d) para apolice COM periodo retroativo de cobertura de trés anos ou mais: 140%
(cento e quarenta por cento) do prémio da ultima apolice.

. Para a tabela acima, cada fra¢do de ano sera considerada ano inteiro.

O prémio adicional do prazo suplementar de 1 (um) ano, corresponderd a 2/3 (dois
tercos) do prémio calculado para a op¢do de dois anos.

Os prémios dessa clausula especial serdo sempre pagos a vista.

Se, nas apolices anteriores, que deram motivo ao periodo retroativo de cobertura, os
limites maximos indenizaveis forem diferentes dos constantes da dltima apodlice, o
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prémio relativo a esta clausula podera ser ajustado proporcionalmente aquele limite
maximo indenizavel.

Se, nas apolices anteriores que deram motivo ao periodo retroativo de cobertura,
houver alguma a base de OCORRENCIA, qualquer sinistro cujo ato tenha ocorrido sob
sua vigéncia, que venha a ser reclamado por esta clausula, ndo tera cobertura.

Esse prazo suplementar deixara de existir, sem que haja qualquer direito do
Segurado a restituicio de prémio, se durante a sua vigéncia, for esgotado o
limite agregado da apdlice.

Em nenhuma hipotese sera possivel a concessio desse prazo suplementar,
quando:

a) houver o cancelamento da apdlice, por determinagao legal;

b) houver o cancelamento da apdlice, por falta de pagamento; ou

c) for atingido o limite agregado da apdlice.

As disposic¢des desta clausula, de forma alguma alteram o periodo de vigéncia deste
contrato, aplicando-se apenas as reclamac¢des por danos decorrentes de atos durante a
vigéncia da apdlice ndo renovada ou cancelada.

Qualquer indenizagdo por conta desse prazo estara sempre limitada ao valor do limite
agregado vigente na data da reclamagdo.

CLAUSULA 26 - REGULACAO E LIQUIDACAO DO SINISTRO

1.1.

1.1.1.

Procedimentos do Segurado em caso de reclamacao.

Em caso de sinistro que possa vir a ser indenizado por este contrato, devera o Segurado,

sob pena de perda de direito a indenizagdo:

a) dar imediato aviso a Seguradora, pela via mais rdpida ao seu alcance, sobre
qualquer medida civil, administrativa ou criminal contra o Segurado, inclusive
intimagdo para ser ouvido em declaracoes e inquérito policial, sem prejuizo da
comunicac¢do formal, prestando todas as informacdes necessarias;

b) prestar as informagdes e esclarecimentos solicitados, colocando a disposi¢do da
Seguradora a documentagdo para comprovagao ou apuragdo dos prejuizos;

c) franquear ao representante da Seguradora o acesso ao local onde foi executado o
ato causador do sinistro;

d) ndo reconhecer responsabilidade alguma perante o terceiro/paciente, por qualquer
incidente que possa gerar uma reclamagdo, nem celebrar transagées e/ou acordos,
sem a devida e especifica autorizagdo, por escrito, da Seguradora;

e) autorizar a Seguradora a assumir sua defesa e condugdo dos processos, civeis e
criminais, que tratem dos riscos cobertos por esta apdlice, cabendo a Seguradora
designar os advogados para representar o Segurado, o qual devera outorgar o
competente instrumento de mandato especifico para cada caso.

A comunica¢do imediata do Segurado deverd estar acompanhada da coépia da
notificagdo, citacdo e/ou intimagdo por ele recebida, além de todos os documentos
que possua pertinentes ao evento.
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Para agilidade no processo de regulagdo e liquidagdo do sinistro, o Segurado devera,
logo apos a comunicagdo imediata acima, fornecer a Seguradora os seguintes
documentos/informagdes:

a) copia do CPF e da identificacdo profissional expedida pelo Orgio de Classe;

b) relato detalhado do fato;

c) copia de toda a documentagdo clinica que envolva o atendimento prestado pelo
Segurado;

d) copia de outra apélice de seguro de responsabilidade civil que o Segurado venha a
ter com outra Seguradora, conforme a clausula de “CONCORRENCIA DE
APOLICES”, destas condi¢des gerais;

e) comprova¢do do pagamento dos prémios da apolice em cuja vigéncia ocorrer a
reclamacdo;

f) comprova¢do do pagamento dos prémios de apdlices anteriores, quando o ato
causador do dano tiver ocorrido no periodo retroativo de cobertura;

g) copia de recibos, contratos de honorarios advocaticios, ou de quaisquer outros
documentos que devam compor a liquidagdo do sinistro, assim como despesas
originadas pelo atendimento do sinistro, que estejam em poder do Segurado;

h) copia de outros documentos que a Seguradora venha a considerar necessario no
caso concreto;

i) copia de outros documentos e antecedentes que dispuser para sua defesa,
colaborando com o advogado designado pela Seguradora, tanto na esfera civel
como na criminal.

Procedimentos do Segurado em caso de notificacio.

detalhes dos procedimentos do Segurado, relativos a notificagdo estdo previstos na

clausula “BASE DE CONTRATACAQ”, destas condicdes.

3.

3.1

Liquidagao do sinistro.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apos o sinistro, ndo importam, por
si s0, no reconhecimento da obriga¢do de pagar a indeniza¢do reclamada.

.Reconhecida a responsabilidade civil profissional do Segurado, nos termos destas

condi¢des gerais, a Seguradora indenizard, em moeda corrente, o montante dos
prejuizos regularmente apurados, observando o limite maximo indenizavel (LMI), o
limite maximo de garantia da apdlice (LMG) e o limite agregado (LA), desde que feita
a competente regulagdo do sinistro pela Seguradora.

3.3.A liquidacdo de sinistro coberto por este contrato, processar-se-a conforme as

seguintes regras:

a) fixada a indenizacdo devida, seja por sentenca transitada em julgado, ou por
acordo judicial ou extrajudicial, a Seguradora efetuara o reembolso ou o
pagamento do valor a ser indenizado, excluindo-se, em qualquer hipdtese, as
medidas cautelares deferidas que impliquem em arresto, sequestro, penhora,
indisponibilidade de bens do Segurado, ou ainda, obriga¢do de pagamento por
tutela antecipada;

b) qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o reclamante, seus
beneficiarios ou herdeiros, apenas sera reconhecido pela Seguradora se
tiver sua prévia anuéncia. Na hipdtese de o Segurado recusar, prévia e
expressamente, o acordo recomendado pela Seguradora, e ja aceito pelo
reclamante, fica desde ja acordado que a Seguradora nao respondera por
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quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o sinistro liquidado
conforme o acordo recusado;

c) se a reparagao pecunidria devida pelo Segurado compreender pagamento de
quantia liquida e certa e prestagdo de renda ou pensdo, a Seguradora, dentro dos
limites da apolice, pagard, preferencialmente, o valor representado pela quantia
liquida e certa;

c.1) quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir também
para o capital garantidor da renda ou pensdo, o farda mediante os reembolsos
mensais ao Segurado, da renda originada pela aquisi¢do de titulos em nome deste,
até atingir o valor maximo indenizavel pela apdlice.

d) eventuais encargos de tradugdo referentes a reembolso de despesas efetuadas no
exterior serdo de exclusiva responsabilidade desta Seguradora.

Prazo para pagamento.

. Na hipotese da liquidagao do sinistro efetivar-se por reembolso ao Segurado, em razao

do mesmo ter cumprido a sentenca condenatdria, o acordo judicial ou extrajudicial, a
Seguradora ressarcird o Segurado, no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
entrega de todos os documentos previstos nesta clausula, inclusive cépia da sentenca
ou do instrumento de acordo, prazo este que ficara suspenso na hipdtese de solicitagdo
de documentagdo e/ou informagdo complementar, com base em davida fundada e
justificavel, voltando a correr a partir do dia util subseqiiente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

Em caso de sinistro que dependa de regula¢do pelo Ressegurador, o prazo acima ficara
interrompido enquanto ndo houver a autorizagdo deste.

O ndo pagamento da indenizagdo no prazo acima previsto implicard na aplicagdo de
juros de mora, a partir do final desse prazo, sem prejuizo de sua atualiza¢do.

4.4.Caso o processo de regulacdo de sinistros conclua que a indenizagdo nao é devida, o

4.5.

5.1.

segurado deverd ser comunicado formalmente, com a justificativa para o ndo
pagamento, dentro do prazo previsto no subitem 4.1 acima.

Fica vedada a negativa do pagamento da indenizacdo ou qualquer tipo de
penalidade ao segurado quando relacionada a perguntas que utilizem critério
subjetivo para a resposta ou que possuam multipla interpretacao

Sinistros decorrentes de procedimentos sucessivos.

Em caso de sinistro causado por procedimentos sucessivos, fica entendido que sera
considerada como data do sinistro, a do primeiro ato, independentemente da
duragdo dos procedimentos que provocaram o dano, sendo, a indenizagdo,
condicionada a existéncia de cobertura na apdlice, para a data deste primeiro
ato.

CLAUSULA 27 - OBRIGACOES DO SEGURADO

Além das obrigagdes que possam estar previstas nas demais cldusulas deste contrato,
o Segurado se obriga a seguir as condi¢des abaixo, sob pena de suspensdo, rescisdo ou
nulidade do contrato de seguro.
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1.1. Documentac¢do dos empregados e/ou prepostos.

1.1.1. O Segurado deve zelar e manter em bom estado de conservagdo e seguranca
todos os documentos relacionados com a atividade garantida por estas
condic¢oes, inclusive os que compéem o prontudrio do paciente, como
protocolo cirurgico e anestésico, registro de monitorac¢ao cardiologica intra-
operatdria, fetal e/ou resultado de estudos complementares transcritos ou
anexados ao prontuario.

1.1.2. Para todos os médicos, odontdlogos, enfermeiros, técnicos em enfermagem e
auxiliares, que sejam empregados ou prepostos, bem como aqueles que estiverem
em regime de aprendizagem, e ainda aqueles que se utilizarem, por qualquer forma,
das instalagées do Estabelecimento do Segurado, para exercer atividades de
assisténcia a saude, o Segurado devera exigir que realizem, no Prontuario de
cada paciente, um adequado registro do ato médico realizado ou indicado ao
terceiro, que permita demonstrar a eficiéncia da prestacao do servico de
assisténcia a saude oferecida a este ultimo.

1.1.3. O registro no prontudrio/ficha devera consignar obrigatoriamente o nome
do paciente, a data, o horario, assinatura e nome legivel do profissional que
estiver fazendo o registro, assim como escrever em forma concisa,
verdadeira, ordenada e legivel, toda a atuacio médica e/ou auxiliar,
relacionada com o atendimento do terceiro, como também todos os dados
obtidos sobre o mesmo e de seu estado clinico, realizando anamnese,
hipodtese diagnostica e definitivas, indicagdes, evolugio e epicrise, em todos
0S Ccasos.

1.1.4. O Prontuario devera conter um TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
prévio a Intervencao ou tratamento ao terceiro, que permita provar que o
terceiro e/ou quem o representou entendeu o que foi explicado por seu
médico, e que devera também estar subscrito pelos profissionais
intervenientes.

1.1.5. Todo profissional com qualificacdo superior ou técnica para a area de saude,
em exercicio de sua funcdo e/ou especialidade dentro do Estabelecimento
Segurado, deve apresentar a Direcao Clinica seu Titulo Profissional e
Certificado de Especializacio, provando estar apto a desenvolver as
atividades para as quais se encontre efetivamente habilitado.

1.2. Equipamentos e Pessoal.

1.2.1. O Segurado devera contar com pessoal em qualidade e quantidade
suficientes, para o correto cumprimento das normas sanitarias e de satide em
vigor.

1.2.2. Todos os setores do Estabelecimento Segurado devem possuir os elementos
necessarios para atuar rapidamente ante uma emergéncia médica, bem como
pessoal capacitado para desempenhar corretamente sua fun¢io e/ou
especialidade, inclusive material de reanimacdo para emergéncias
cardiorrespiratorias.

1.2.2.1. Em caso de consultorios que efetuem exames especificos, deverdo contar
com material de reanimacdo para atuar em emergéncias
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cardiorrespiratorias, devendo o pessoal designado estar capacitado para
desenvolver, corretamente, os procedimentos necessarios.

1.2.3. No caso de o consultorio/clinica realizar cirurgias ambulatorias, o mesmo
devera ter a habilitacdo correspondente.

CLAUSULA 28 - PERDA DE DIREITO

1. O segurado perdera o direito a indeniza¢do quando agravar intencionalmente
o risco.

2. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer
obrigacdo prevista no seguro quando, o Segurado, seu representante legal ou o
seu corretor de seguros fizer declarac6es inexatas, falsas ou incompletas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceita¢ao da proposta ou no valor
do prémio, hipdtese em que ficara prejudicado o direito a indenizacao, além de
estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

2.1. Se a inexatiddao ou omissdo nas declara¢des nao resultar de ma fé do segurado,

a sociedade seguradora podera:

I - Na hipdtese de ndo ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente pactuado a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
podendo cobrar a diferenca de prémio cabivel e/ou restringir termos e
condig¢des da cobertura contratada.

II - Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagdo integral:

a) apos o pagamento da indenizacdo, cancelar o seguro, podendo reter do
prémio originalmente pactuado a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido, acrescido da diferenca cabivel; ou

b) permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenca de prémio
cabivel ou deduzi-la do valor a ser indenizado, e/ou restringir termos e
condic¢oes da cobertura contratada.

IIT - na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizac¢do integral: apos o
pagamento da indenizacao, cancelar o seguro, podendo deduzir do valor a ser
indenizado a diferenca de prémio cabivel.

3. O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob
pena de perder o direito a indenizacao se ficar comprovado, pela sociedade
seguradora, que silenciou de ma-fé.

3.1. A sociedade seguradora, desde que o faga nos quinze (15) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao do risco pelo segurado, podera, mediante
comunicacao formal:

a) cancelar o seguro;
b) restringir a cobertura contratada, mediante acordo entre as partes; ou
¢) cobrar a diferenca de prémio cabivel, mediante acordo entre as partes.
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3.2.No caso do cancelamento do contrato, so sera eficaz 30 (trinta) dias apos a
notificacdo, devendo ser restituida a diferenca do prémio calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

3.3.Na hipotese de continuidade do seguro, a sociedade seguradora podera cobrar
a diferenca de prémio cabivel.

4. Sem prejuizo do que consta nesta e nas demais clausulas destas condi¢des
gerais, bem como nas condi¢des especiais, e ainda no que em lei esteja previsto,
o Segurado perdera todo e qualquer direito com relagdo a este contrato nos
seguintes casos:

a)
b)
<)

d)

e)

em caso de tentativa de obter beneficios ilicitos deste seguro;

fraude ou tentativa de fraude por parte do Segurado, simulando ou
provocando sinistro, ou ainda agravando as conseqiiéncias do mesmo, para
obter indenizac¢do ou dificultar a sua elucidagao;

uso do estabelecimento Segurado para fins diferentes da ocupacao
constante da apolice do seguro;

ndo cumprimento das obriga¢cdes convencionadas nesta apolice;

ndo cumprimento das medidas protecionais de riscos apresentadas
formalmente pela Seguradora quando da aceitacio do seguro, medidas
estas que deverao constar das especificagcdes da apdlice;

adocdo de praticas e procedimentos médicos ndao pertinentes a
especialidade declarada na contrata¢do do seguro.

CLAUSULA 29 - CANCELAMENTO DO SEGURO

1. Este contrato podera ser cancelado nos seguintes casos:

a)

<)

d)

a pedido do Segurado, hipotese em que, podendo haver cobranca ou devolugao de
prémio, este sera calculado considerando os periodos do risco decorrido e a
decorrer, com base na Tabela de Prazo Curto da clausula “PAGAMENTO DO
PREMIO”, destas condi¢des gerais; para prazo ndo previsto nesta tabela, deverd ser
utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior;

por iniciativa da Seguradora, desde que acordado com o Segurado, podendo haver
cobranca ou devolu¢do de prémio com base em novo cdlculo a ser feito
considerando os periodos de risco decorrido e a decorrer, calculado pela forma
“pro rata temporis”;

por falta de pagamento do prémio, conforme previsto na clausula
“PAGAMENTO DO PREMIO”;

quando houver utilizacido integral do limite agregado previsto na apolice,
por atos que o Segurado venha a ser responsabilidade, assim entendido
indeniza¢des, acordos judiciais ou extrajudiciais, custas judiciais e
honorarios advocaticios, sem qualquer direito do Segurado a recupera¢ao
de prémio relativo ao periodo que restaria.

2. Além das hipoteses acima, este seguro podera ser cancelado, total ou parcialmente, em
qualquer tempo, por acordo entre as partes contratantes.

3. Nos casos acima em que haja restituicdo de prémio, o prazo para restituicdo pela
Seguradora ¢ de 30 (trinta) dias. Ap0Os este prazo, o valor a restituir fica sujeito aos
juros de mora, além da atualiza¢do do seu valor.
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CLAUSULA 30 - SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Paga a indenizacdo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos
e agdes que competirem ao Segurado, contra o autor do dano. Salvo dolo, a sub-rogagdo
ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes ou
ascendentes, consangiiineos ou afins. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou
extiga, em prejuizo da Seguradora, os direitos a que se refere esta clausula.

CLAUSULA 31 - PRESCRICAO

Este contrato é regido pelo Codigo Civil Brasileiro e pelas normas especificas do seguro,
aplicando-se lhe os prazos prescricionais determinados em lei.

CLAUSULA 32 - FORO
As questdes judiciais entre o Segurado e a Seguradora relacionadas a este contrato, se

levadas a juizo, serdo dirimidas no foro de domicilio do Segurado, ou beneficiarios,
conforme o caso, salvo quando negociado entre as partes foro diferente.

Cia. Excelsior de Seguros
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