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CONDIGOES CONTRATUAIS DO SEGURO EXCELSIOR RESIDENCIA
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CONDIGOES GERAIS DO SEGURO
EXCELSIOR RESIDENCIA (MULTIRRISCO)

CLAUSULA 1 - INFORMAGCOES PRELIMINARES

O Seguro Compreensivo para o proprietario ou inquilino, denominado SEGURO
COMPREENSIVO EXCELSIOR RESIDENCIA (MULTIRRISCOS), € um seguro de
coberturas multiplas, com todos os valores expressos em reais, regido pelas
seguintes disposicoes.

A aceitacao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

Oregistrodo produto ¢é automatico e nao representa aprovagao ou
recomendacao por parte da Susep.

O Segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br

CLAUSULA 2 - APRESENTAGAO

Apresentamos as Condigdes Contratuais SEGURO COMPREENSIVO EXCELSIOR
RESIDENCIA (MULTIRRISCOS), que estabelecem as formas de funcionamento das
coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, sdo consideradas, em cada caso, somente as
condicGes correspondentes as coberturas aqui previstas, discriminadas e
contratadas, desprezando- se quaisquer outras.

Para os casos nao previstos nessas condi¢cdes contratuais, serao aplicadas as leis
gue regulamentam os seguros no Brasil.

Mediante a contratacao deste seguro, o Segurado aceita as clausulas que se
encontram no texto destas Condi¢cdes Contratuais.

O Segurado, por meio proprio ou por seu corretor de seguros ou representante
legal, ao assinar a proposta de seguro, declara o conhecimento e o acesso a
presente condi¢cGes contratuais, pelos canais disponiveis pela seguradora e
constante na proposta de seguro.

CLAUSULA 3 - OBJETIVO DO SEGURO

1.

Este seguro tem por objeto garantir o pagamento de indenizagao pelos prejuizos
decorrentes de perdas e danos aos bens segurados, ocorridos com imadveis
residenciais, em consequéncia de eventos cobertos pelas garantias contratadas,
respeitados os limites maximos indenizaveis definidos pelo Segurado para cada
uma das coberturas contratadas, e o limite maximo de garantia definido pela
Seguradora para o conjunto de coberturas sujeitas a um mesmo risco, conforme
as condicdes gerais, especiais e/ou particulares, e enquanto permanecerem
inalteradas as informac6es prestadas na proposta e/ou questionario ou ficha de
informacgdes que servirem de base para emissao da apdlice, ou que tenham sido
comunicadas a Seguradora, posteriormente, na forma estabelecida nestas
condi¢des gerais.
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CLAUSULA 4 - FORMA DE CONTRATACAO

1.

Este seguro serd contratado na modalidade Primeiro Risco Absoluto, na qual a
Seguradora indeniza os prejuizos cobertos até o Limite Maximo de Indenizacao
(LMI) previsto na Apdlice para cada cobertura, sem aplicagao de rateio, observada
a franquia indicada na Apdlice/Certificado.

Nos casos em que o imoével estiver garantido por seguro habitacional do SFH
ou por seguro habitacional contratado no mercado, o Seguro Compreensivo
Residencial funcionard como Segundo Risco Absoluto enquanto durar o
financiamento amparado por seguro obrigatdério que cubra incéndio e demais
riscos que possam resultar na perda total ou parcial do imdvel, assegurando sua
reposicao integral.

CLAUSULA 5 - AMBITO GEOGRAFICO DAS COBERTURAS

Este seguro cobre apenas os riscos ocorridos no territério brasileiro, desde que nos
locais expressamente indicados na apdlice e conforme as coberturas contratadas.

CLAUSULA 6 - RISCOS COBERTOS

Consideram-se riscos cobertos por este contrato de seguro aqueles

expressamente indicados na apdlice, e definidos nas condicdes gerais, especiais

e/ou particulares que compdem este contrato. Estdo abrangidos por este contrato
de seguro os seguintes bens:

a) edificacdo e/ou conjunto de edificacdes, inclusive seus anexos e bens que
integram as construcdes (exceto terreno, fundacdes e alicerces);

b) instalacdes de forca, luz, gas, dgua e telefone;

c) moveis e utensilios, bens de consumo da residéncia e demais bens de uso
comum, préprios e/ou de terceiros, desde que inerentes as necessidades da
residéncia como um todo, existentes ou instalados no endereco especificado
na apodlice;

d) antenasinstaladas no terreno da residéncia.

CLAUSULA 7 - BENS NAO COMPREENDIDOS

Nao estdo compreendidos neste Seguro, os seguintes bens:

a) bens de terceiros, recebidos em depésito, consignagio ou garantia;

b) manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos, moldes e quaisquer
outros objetos no que exceder ao seu valor intrinseco;

c) papéis de crédito, obrigacdes em geral, titulos e documentos de qualquer
espécie, selos, moedas, cheques, letras, dinheiro, titulos e quaisquer outros
papéis que tenham ou representem valor;

d) jardins, arvores ou qualquer tipo de plantacéo;

e) automéveis, motocicletas, motonetas e similares, bem como seus
componentes;

f) animais de qualquer espécie;

g) bebidas e comestiveis em geral, remédios, cosméticos e perfumes de
qualquer espécie;

h) bens e matérias-primas considerados como mercadorias, isto é, para
venda;

i) quadros, pedras, metais preciosos, semi-preciosos, jéias ou quaisquer
objetos de arte ou de valor estimativo, raridade e livros, no que exceder ao
valor declarado na apélice por unidade atingida pelo sinistro;

j) telefone celular e equipamentos profissionais;

k) Explosivos, armas de fogo, armas de pressdo e muni¢cées em geral.
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Também nao estdo compreendidos por estas condigoes:

a) iméveis em construgdo ou reconstrucdo, em reforma, desocupados ou
sem “Habite-se*;

b) portdes automaticos;

c) bens ao ar livre ou desabrigados.

CLAUSULA 8 - RISCOS EXCLUIDOS

1.1.

1.2.

Em nenhuma hipétese estarao cobertos:

Para seguros contratados por Pessoa Fisica: Os danos causados por atos
ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo
segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal de um ou de outro.

Para seguros contratados por Pessoa Juridica: Os danos causados por atos
ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelos sécios
controladores, dirigentes e administradores legais, bem como pelos
beneficiarios e respectivos representantes legais.

Este seguro nao cobre, em hipétese alguma, em nenhuma de suas garantias,

osprejuizos decorrentes direta ou indiretamente, de:

a) atos de hostilidade ou de guerra, operacées bélicas, revolucdes, rebelido,
insurreicao, confisco ou outros atos relacionados ou decorrentes desses
eventos;

b) radiacdes ionizantes ou de contaminacdo por radioatividade de qualquer
combustivel nuclear, residuos nucleares ou material de armas nucleares;

c) atos de autoridades publicas, salvo para evitar propagac¢do de danos
cobertos pela apdlice;

d) vicio intrinseco, ma qualidade ou mau acondicionamento dos objetos
segurados;

e) dolo ou culpa grave do Segurado ou de seus beneficiarios, ou, ainda, de
representante de um ou de outro;

f) prejuizos provenientes de lucros cessantes e quaisquer danos emergentes;

g) perdas e danos causados a programas de computador (software), registros,
inclusive em meios magnéticos, bem como de despesas para a
recomposicdo dos mesmos.

h) desmoronamento, alagamento, inundacéo, terremoto ou tremor de terra e
erupcao vulcanica;

i) prejuizos ocasionados ou facilitados pelo segurado, seus empregados,
prepostos ou por terceiro eventualmente incumbido da vigilancia e guarda
dos bens segurados ou do local que os contenha;

j) despesas com a recomposicdo de quaisquer trabalhos artisticos ou com
decoracgio, pinturas, gravagoes e inscricdes em vidros;

k) utilizacdo do imével para fins ndo residenciais;

1) danos causados por construgcio do imével, bem como qualquer tipo de
obra, inclusive instalacdes e montagens;

Exceto quando contratadas asrespectivas garantias opcionais, nhao
estardo cobertos, também, os prejuizos decorrentes da realizacdo dos riscos
contidos nas coberturas de:

a. ALAGAMENTO;

b. DANOS ELETRICOS;

c. DESMORONAMENTO;

d. PERDA OU DESPESA DE ALUGUEL,;
e. RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS
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f. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR;

d. ROUBO E FURTO QUALIFICADO;

h. VENDAVAL, IMPACTO DE VEICULOS E QUEDA DE AERONAVE;
i. VIDROS.

CLAUSULA 9 - LIMITE MAXIMO INDENIZAVEL (LMI)

1. O limite maximo indenizavel (LMI), de cada cobertura, constara na apodlice e
representara o risco maximo, por cobertura, que a Seguradora assumira,
conforme definido na Clausula “OBJETIVO DO SEGURQ", destas condi¢des gerais.

2. Os limites maximos indenizaveis fixados sao especificos e distintos para cada
cobertura.

CLAUSULA 10 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG)

O limite maximo de garantia (LMG) constara na apodlice e representara o risco maximo
qgue a Seguradora assumira, pelo conjunto de coberturas que possam ser afetadas
pelo mesmo sinistro.

CLAUSULA 11 - FORMAGAO, ALTERACAO E RENOVAGCAO DO CONTRATO DE
SEGURO

Contratagao do seguro

Para formalizagao do contrato, o Proponente devera apresentar a Proposta de
Seguro. A simples cotacao nao equivale a proposta.

Recebida a proposta, a Excelsior terd 25 (vinte e cinco) para andlise do risco. A
Seguradora podera solicitar documentos complementares, ocasidao que o prazo sera
interrompido, sendo reiniciado a partir da data do recebimento integral da
documentacao.

Nessa fase, ainda nao ha cobertura vigente e nenhum valor de prémio serd cobrado.

A Excelsior poderd realizar vistoria presencial no local de risco. Nessa vistoria, o
proponente deve:
e Permitir o acesso da equipe designada pela Excelsior as areas relacionadas ao
risco segurado;
e Fornecer as informagdes solicitadas para avaliagcao técnica, inclusive aquelas
nao constantes da proposta;
e Preencher e assinar o questionario de avaliagao conforme as condi¢des reais
do local;
e Apresentar documentos complementares, se solicitados, para subsidiar a
analise.

A data da inspecao sera combinada entre o proponente e a Excelsior. Se a
inspecao for negada ou nao ocorrer dentro do prazo acordado, a proposta podera ser
recusada, por impossibilidade de avaliagao adequada do risco.

Concluida a analise, a Excelsior podera aceitar o risco, recusa-lo, comunicando os
motivos da nao aceitagao.

Alternativamente, a Seguradora podera apresentar uma contraproposta.
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Se a Excelsior nao se manifestar dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias, ocorrera
aceitacao tacita da proposta.

A cobertura torna-se eficaz mediante o pagamento do prémio a vista ou da primeira
parcela, conforme o prazo indicado na apdlice.

Aceitacado do seguro

O risco sera avaliado conforme declaragdes constantes na Proposta, em especial no
guestionario de risco disponibilizado pela Seguradora e o laudo de inspecdo feito no
local segurado, se houver.

As partes e os terceiros intervenientes no contrato, ao responderem o questionario,
devem informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam saber a respeito
do interesse e do risco a serem garantidos, de acordo com as regras ordinarias
de conhecimento.

O descumprimento, por parte do Segurado, do dever de informar, importara na
perda da garantia e na extingdo do contrato, permanecendo devidas o valor do
prémio e as despesas efetuadas pela Seguradora em razao do contrato.

Alteracao do contrato

Durante a vigéncia da apdlice, é garantido ao Segurado solicitar alteragdes
nas condi¢cdes inicialmente contratada com a Seguradora.

Recebida a comunicacédo, a Seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias:

e Aceitaras alteracdes comunicadas, cobrandoa diferenca de
prémio correspondente ao Novo risco; ou

e Recusaras alteracgoes comunicadas, resolvendo o contrato,
permanecendo devidos o valor proporcional do prémio e as despesas
de contratacdo.

As alteracdes aceitas serdo formalizadas por endosso e com efeitos a partir da data
indicada na apdlice.

O segurado:

e Nao deve agravar intencionalmente o risco objeto do contrato de
seguro,sob pena de perda da garantia. Considera-se relevante o
agravamento que aumente de forma significativa e continuada a
probabilidade de ocorréncia do risco ou a severidade de seus efeitos, em
relagdo ao que foi declarado no questionario de avaliagdo de risco e laudo
de inspecao, sempre que houver;

e Deve comunicar imediatamente 3 Seguradora qualquer
agravamento do risco de que tenha conhecimento.

Se o segurado:

e Deixar de informaro agravamento do risco: perdera o direito a
garantia e o contrato sera extinto, permanecendo devidos os valores do
prémio e as despesas de contratag¢ao suportadas pela Seguradora.

e Deixar de cumprir os deveres descritos
nestas condicbes contratuais e/ou anuidos por ele na
apodlice: perdera o direito a indenizacdo, diante do agravamento do
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risco, confirmado o nexo causal entre o descumprimento do dever
descrito e o sinistro caracterizado.

Este seguro ¢ intransferivel, em observancia ao principio da adequada selecdo do
risco, sendo vedada a cessao total ou parcial da apdlice a terceiros.

Renovacdo do contrato
Nao havera renovacao automatica da apdlice.

O segurado devera manifestar expressamente seu interesse em renovar o contrato
em até 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia, ocasiao em que a Excelsior
realizara nova analise do risco e precificacao.

Havendo aceitacdo, sera emitida nova apdlice com as condicdes atualizadas.

Caso o segurado opte por nao renovar, ao término da vigéncia descrita na
apolice, o contrato sera considerado finalizado, e o segurado nao contara mais com a
protecdo prevista.

CLAUSULA 12 - VIGENCIA DO SEGURO
1. Avigéncia do seguro constara na apdlice e/ou certificados individuais.
CLAUSULA 13 - CONCORRENCIA DE APOLICES

O Segurado deve informar a Seguradora a existéncia de outras apdlices vigentes com
outras seguradoras que garantam, no todo ou em parte, 0 mesmo interesse, risco ou
garantia prevista neste contrato, mesmo se contratadas apés a emissao da apodlice
da Excelsior.

Em caso de sinistro:

e O prejuizo sera dividido proporcionalmente entre as apdlices, considerando os
LMI' s de cada cobertura disponiveis.

e O valor total pago nunca pode ultrapassar o prejuizo real, mesmo que a soma
dos LMI' s seja maior.

As despesas de contencdo e salvamento serdo suportadas proporcionalmente
entre as seguradoras, observados os percentuais, regras de participacao e os limites
aplicaveis a cobertura.

A sub-rogacao sobre os salvados seguira a proporcao da indenizagao paga por cada
seguradora. A seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao
conduzira a negociagao dos salvados e repassara as demais a parte que lhes couber.

CLAUSULA 14 - PREMIO DO SEGURO

O prémio é acontraprestacao devida pelo segurado a seguradora para ter
cobertura contratada e o direito a indeniza¢gdo em caso de sinistro.

O prémio devera ser pago no tempo e forma convencionados na apdlice.
Se o segurado nao pagar a primeira parcela (ou pagamento a vista) o contrato

sera cancelado automaticamente, sem que o segurado produza efeitos, ou seja,
nenhum sinistro sera indenizado.
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O nao pagamento demais parcelas, suspenderd a garantia contratual, desobrigando
a seguradora ao pagamento de sinistros ocorridos a partir da data original do
vencimento da parcela nao paga.

A Seguradora, através de notificagcao, constituird o segurado em mora, ofertando
prazo del15 (quinze) dias para regularizacdo, contados do recebimento da
notificacao.

O valor em atraso serd sujeito a juros de 1% ao més, acrescido de multa de 2% e
correcao monetaria.

A recusa ou nao localizagao do segurado no endereco eletrénico informado na apdlice
ndo impede os efeitos da notificagdo para constituicdo em mora e suspensdo da
garantia.

Nao purgada a mora, o contrato sera extinto respeitado o periodo de cobertura
correspondente aos prémios ja pagos pro rata dia, abatidas as despesas
de contratacdo.

Cabera execucgao para a cobranca do prémio sempre que a seguradora houver
suportado o risco que recai sobre o interesse garantido.

CLAUSULA 15 - ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS DE MORA

Os valores de prémio e de indenizacdo serdo corrigidos pelo IPCA/IBGE (indice de
Precos ao Consumidor Amplo, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Em
caso de extingao do indice, serd adotado o que vier a substitui-lo.

Sobre obrigacdes pagas apds o prazo devido, incidirdo juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, acrescido de multa de 2%, além da atualizagcdo monetaria.
A atualizacao e os juros de mora serao aplicados nos seguintes casos:

1. Devolucdo de prémio: a partir da data a Seguradora serd obrigada a devolver
até a efetiva devolugao ao Segurado.

2. Atraso no pagamento do prémio: a partir do vencimento original da parcela
até o efetivo pagamento.

3. Atraso no pagamento de indenizacgdo: a partir do término do prazo legal para
liguidacao até a efetiva quitacao.

CLAUSULA 16 - FRANQUIA

1. Correrdo por conta do Segurado os primeiros prejuizos indenizaveis relativos
a cada sinistro coberto, até o limite das franquias especificadas na apédlice,
indenizando a Seguradora somente o que exceder a referida franquia.

CLAUSULA 17 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Ocorréncia e Aviso de Sinistro

Competira ao segurado demonstrar a ocorréncia do sinistro e sua extensao.

Ao tomar ciéncia do sinistro ou da possibilidade de seu acontecimento o Segurado é

obrigado a:
a. Tomar as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar seus efeitos;
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b. Comunicar prontamente o sinistro (ou a iminéncia) a Seguradora, através dos
meios indicados na apdlice;

c. Prestar proativamente todas as informacdes de que disponha sobre sinistro ou
situacdes que possam acarretar futuros sinistros, suas causas
e consequéncias;

d. Fornecertodos os documentos a que tiver acessoe solicitados pela
Seguradora;

e. Permitir o acesso da seguradora ou de seus representantes para inspecao;

f. Na&o modificar, destruir ou alterar os elementos relacionados ao sinistro e
preservar os bens danificados, mantendo-os disponiveis para regulagdo do
sinistro;

g. Comparecer aos atos processuais para os quais for intimado;

h. Promover defesa de forma adequada e nao ser revel;

i. Colaborar com a Seguradora no exercicio dos direitos derivados da sub-
rogacao.

O descumprimento doloso das obrigagdes acima listadas implica em perda do
direito a indenizagao, sem prejuizo da divida de prémio e das obriga¢des de ressarcir
as despesas efetuadas pela seguradora.

O descumprimento culposo das obrigacdoes implica aperda do direito a
indenizacao do valor equivalente aos danos decorrentes da omisséo.

Se o segurado praticar qualquerato que caracterize ilicito criminal ou se
mantenha inerte diante doconhecimento destes atos perdera o direito a
indenizacio, a garantia e serd cobrado a pagar o preco do seguro (se ainda ndo pago
integralmente), além de ressarcir as despesas realizadas pela Excelsior.

Decai o direito a indenizacdo o Segurado que no prazo de um ano, a contar da
ciéncia do dano, mas ainda ndo comunicado o sinistro a Seguradora.

A provocacdo dolosa de sinistro determina a perda do direito a indenizagdo, sem
prejuizo da divida de prémio e da obrigacdo de ressarcir as despesas incorridas pela
seguradora.

Elementos necessarios que precisam ser enviados ao avisar o sinistro ocorrido:

a) Para todos os sinistros: Preenchimento do formulario disponibilizado no site
da Excelsior e enviado para o e-mail destacado com o relato detalhado do
evento, detalhando causas e consequéncias, itens atingidos, quantidades e
valores.

b) sinistros que danifiquem o prédio:

e Boletim de Ocorréncia Policial;

e Laudo do Corpo de Bombeiros;

e Carta do Segurado circunstanciando e detalhando o sinistro; e

e Documento do proprietario do imodvel autorizando a Seguradora a
indenizar ao Segurado, ou vice-versa, quando for o caso.

c) sinistros que danifiquem o conteudo:

e Boletim de Ocorréncia Policial;

e Notas Fiscais, recibos de propriedade, etc,

e Carta do Segurado circunstanciando e detalhando o sinistro; e

e Relacdo dos bens danificados/roubados, com preco de custo atual e
orcamentos.

d) sinistros de garantia acessérias:

e Boletim de Ocorréncia Policial (nos eventos em que se justifique tal
exigéncia);

e Certiddao do Instituto de Meteorologia (nos sinistros das Coberturas
Acessérias quando as garantias sejam decorrentes de fendmeno
meteoroldgico);
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e Orcamentos e comprovantes das despesas decorrentes do evento (nos
eventos em que se justifique tal exigéncia);

e Relagcao dos bens sinistrados (nos eventos em que se justifique tal
exigéncia);

e Laudo Pericial (nos eventos em que se justifique tal exigéncia);

e Comprovantes da preexisténcia dos bens; e

Além dos documentos acima descritos, no ato da liquidagao do sinistro, o Segurado
se obriga a apresentar cdpia dos seguintes documentos:

a) Segurado Pessoa Fisica:
e CPF;
e RG;e
e Comprovante de residéncia;
b) Segurado Pessoa Juridica - Sociedades Andnimas:
e Estatuto social vigente;
e Ultima ata de eleicdo da diretoria; e
e CNPJ;
c) Segurado Pessoas Juridicas - Sociedade Limitada:
e Contrato social;
e Ultima alteracao; e
e CNPJ;

Documentos informais, recibos ou anotagdées manuais nao serio aceitos.

Apds receber o aviso de sinistro com todos os elementos necessarios, a Excelsior inicia
a Regulacdo de sinistro.

Regulacdo de Sinistro

A Excelsior tem até 30 dias para se manifestar sobre o aviso de sinistro, contados a
partir da data do recebimento de todos os elementos necessarios para a analise.

Durante este periodo, a Excelsior verificara se houve a caracterizagao do sinistro, ou
seja, se 0 evento ocorrido esta coberto, se nao houve descumprimento contratual ou
causas de perda do direito a garantia ou a indenizacao, além de analisar os
documentos enviados e, se necessario, solicitar documentos complementares.

Nunca serao cobertos os atos dolosos ou de dolo eventual praticados pelo segurado.

Qualquer tentativa (ou efetiva realizacdo) de fraude cometida por ocasido do
sinistro resultara na extingdo automatica da apdlice com perda do direito a
garantia, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacédo de ressarcir despesas
incorridas pela Seguradora.

Liquidacdo de Sinistro

Reconhecida a cobertura, a Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias para apurar o
valor da indenizagdo e pagar.

A Excelsior apurara o valor da indenizagcao devida a ser pago. A indenizagdo nao
podera exceder:

O Limite madximo indenizdavel da cobertura;

O Limite maximo de garantia da apdlice; e

O valor do bem, por ocasido do sinistro. O calculo da indeniza¢cao considera:
Para os danos ao prédio, maquinas e moveis: valor de novo, deduzida a

"0UTO
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depreciagcao por uso e conservagao.

A indenizacao sera prestada, prioritariamente, por meio do reparo dos danos ou,
quando caracterizada a perda total, através da reposicdo do bem.

Alternativamente, a critério da Seguradora, a indenizacao podera ser pagaem
dinheiro ao Segurado, sempre limitada aos valores contratados na apdlice e aos danos
efetivamente apurados.

Estdo incluidos nos seguros de edificios as instalagdes a estes incorporadas, a ndo ser
que estas sejam objeto de seguro préprio, mesmo que em nome de terceiros. Do
mesmo modo nos seguros de maquinismos, entende-se incluidos seus acessorios,
instalagdes e pertences.

Também serdo apuradas as despesas realizadas com medidas de contencao ou de
salvamento, desde que razoaveis, necessadrias e Uteis para evitar sinistro iminente
ou atenuar seus efeitos.

e -Durante avigéncia da apdlice, a soma de todos os reembolsos dos
prejuizos com medidas de contengao e salvamento vinculados a uma
cobertura contratada nunca podera ultrapassar 20% do Limite Maximo de
Indenizacao desta cobertura.

¢ Nao constituem despesas de salvamento as realizadas com prevencao
ordinaria ou acdes reparadoras nao emergenciais.

e Para fins de reembolso referente aos prejuizos com contencgdo e
salvamento, sera obrigatéria a apresentacao do comprovante
de pagamento bancario, nota fiscal de prestacao de servico emitida
em conformidade com a legislacao vigente e relatdrio da execucao do
servico. Documentos informais, recibos ou anotagdées manuais nao
serao aceitos.

Atencao:

- Na liquidagao, a Seguradora podera solicitar documentos complementares para
apuracdo dos prejuizos. A cada vez que sao solicitados documentos
complementares, o prazo de analise é suspenso, voltando a correr no primeiro dia
util subsequente a recepcao integral dos documentos.

- Nos sinistros parciais, a garantia da cobertura acionada serd reduzida
proporcionalmente ao valor pago.

- Apos apurada a indenizacao devida, a Excelsior deduzira do montante a ser pago
ao Segurado os valores da franquia, POS e das parcelas de prémio vincendas.

- Pelo pagamento de indenizagao securitaria, cujo recibo valera como instrumento
de cessdo de direitos, a Seguradora ficara sub-rogada em todos os direito e agdes do
Segurado contra agueles que por ato, fato ou omissao tenham concorrido para
causar as perdas indenizadas.

- E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos sobre sub-rogacao.

- As despesas com a apresentacao dos documentos necessarios a comunicagao do
sinistro, regulagao ou liquidagao correm por conta do segurado.

- Na liquidacao, a Excelsior avaliara as condutas praticadas pelo segurado que
eventualmente prejudiquem a regulagao do sinistro, tais como omitir-se no
fornecimento de documentos ou informagdes que estejam sob sua guarda, sob
pena de serem deduzidos da indenizacdo paga ao segurado os prejuizos que lhe
der causa.
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O Segurado devera informar a Seguradora a existéncia de outras apdlices vigentes
gue garantam, no todo ou em parte, 0 mesmo interesse, risco ou garantia previstas
neste contrato.

Em caso de sinistro o prejuizo serd repartido proporcionalmente entre as
apolices concorrentes, considerando os Limites Maximo de Indenizagao.

CLAUSULA 18 - REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO INDENIZAVEL (LMI)

1. Observadas as excecbdes especificadas neste contrato, o limite maximo
indenizavel, em caso de sinistro parcial, podera ser reintegrado ao seu valor
original por acordo das partes, mediante cobranca de prémio adicional calculado
a partir da data do sinistro até o término de vigéncia do contrato, sendo para tanto
facultado a Seguradora proceder a nova analise do risco.

2. Quando da ocorréncia do sinistro, a reintegracao do limite maximo indenizavel
sera automatica, para cada item segurado, considerando-se:

a) ndo sofrera qualquer redugdo enquanto o montante de uma ou mais
indenizacdes ndao exceder a 5% (cinco por cento) do limite maximo
indenizavel;

b) serd reduzida pelo valor correspondente ao dos sinistros do item segurado,
engquanto o montante de uma ou mais indenizacdes do item situar-se acima
de 5% (cinco por cento) e até 75% (setenta e cinco por cento) do limite
maximo indenizavel.

c) sera extinta, com o consequente cancelamento do item segurado, se o
montante de uma ou mais indenizacdes exceder a 75% (setenta e cinco por
cento) do limite maximo indenizavel.

3. No caso de reducdao automatica do limite maximo indenizavel decorrente de um
OU mais sinistros cujo montante seja superior a 5% (cinco por cento) e até 75%
(setenta e cinco por cento) do limite maximo indenizavel do item, o valor total
reduzido poderd ser reintegrado, parcial ou totalmente, mediante o pagamento
de prémio adicional calculado na forma pré-rata temporis, com vigéncia a partir
da formalizacao a Seguradora, do pedido de reintegragao.

4. A Seguradora podera nao aceitar mais de uma reintegragao em um mesmo item
Segurado.

CLAUSULA 19 - SALVADOS
O segurado deve:

e Tomar todas as providéncias para proteger os salvados e reduzir os prejuizos,
nao podendo abandona-los em nenhuma hipdtese;
e Colaborar integralmente com a Excelsior, prestando as informacdes e
documentos necessarios sobre o destino dos salvados;
L]
Os salvados o serdo compartilhados entre seguradora e segurado na medida do
prejuizo que cada um suportou.

O segurado podera remover marcas, logotipos, niUmeros de série e outros sinais
identificadores antes da entrega, resguardando seus direitos e interesses.

CLAUSULA 20 - RESOLUGCAO DO CONTRATO
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O contrato serd resolvido:

a. Em caso de mora, pontual ou contumaz, de mais de 15 (quinze) dias
no pagamento do prémic;

b. Em caso de agravamento do risco ndo aceito pela Seguradora;

c. Em caso de inexatidao ou omissao nas declara¢gdes do segurado na
proposta;

d. Tentativa de fraude no sinistro ou conluio por parte do Segurado;

e. Na ocorréncia de quaisquer das hipdteses de perda de
garantia previstas legalmente e nestas condicdes contratuais;

f.  Segurado praticar ato que configure ilicito criminal ou se omita diante
do conhecimento desses atos.

Aplicam-se a resolucao do contrato as disposicdes constantes na legislacdo vigente.
Ao resolver o contrato, o valor do prémio ja pago sera retido pro rata dia, abatidas as
despesas de contratagao proporcionalmente ao periodo de vigéncia a decorrer.

CLAUSULA 21 - SUB-ROGAGAO

Paga a indenizacao, a Excelsior fica sub-rogada, até o valor pago, nos direitos e acdes
que competirem ao segurado contra o responsavel pelo dano.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua, dificulte ou extinga a sub-rogacao.
O segurado deve colaborar com a Excelsior no exercicio dos direitos sub-rogados,
respondendo por eventuais prejuizos decorrentes da sua omissao.

CLAUSULA 22 - PRESCRICAO E FORO

Os prazos para exercicio de direitos decorrentes deste contrato observam o prazo
prescricional previsto na Lei n°15.040/2024.

E competente o foro do domicilio do Segurado para dirimir eventuais litigios

decorrentes deste contrato, ressalvada a opg¢do expressa destes por qualquer
domicilio da Seguradora ou de seus agentes.

Companhia Excelsior de Seguros

EXCELSIOR RESIDENCIA (MULTIRRISCO) Ne PROCESSO SUSEP 15414.672267/2025-75 (v. Dezembro de 2025)
COMPANHIA EXCELSIOR DE SEGUROS - 33.054.826/0001-92 — www.excelsiorseguros.com.br 13



http://www.excelsiorseguros.com.br/

effcelsior

CONDIGOES ESPECIAIS DO SEGURO EXCELSIOR RESIDENCIA (MULTIRRISCO)

CLAUSULA 1 - OPCOES DE COBERTURAS

1. Quantidade de coberturas - Além da Cobertura Bésica deste seguro, ¢é
obrigatéria a contratacdo de, pelo menos, uma cobertura acessoria.

1.1. Opcdes de coberturas acessdrias - Respeitadas as restricdes que cada risco
previamente inspecionado podera apresentar, estao disponiveis para contratagcao
as seguintes coberturas acessodrias:

ALACAMENTO;

DANOS ELETRICOS;

DESMORONAMENTG,;

PERDA OU DESPESA DE ALUGUEL,

RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS

RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR,;

ROUBO E FURTO QUALIFICADO,;

VENDAVAL, IMPACTO DE VEICULOS E QUEDA DE AERONAVE;
VIDROS.

1.2. Forma de contragcdo das coberturas acessérias - Mediante a solicitagdo do
Segurado, seu representante, ou seu Corretor, com pagamento de prémio
adicional, e inser¢ao na apdlice.

CONOUAWN =

CLAUSULA 2 - COBERTURA BASICA

1. Riscos cobertos - Observados os limites maximos previstos nas condicdes gerais
e nestas condigdes especiais, estao garantidos por esta cobertura, os danos
decorrentes de:

a) INCENDIO, decorrente de qualquer causa;
b) QUEDA DE RAIO, no local de risco segurado; e
c) EXPLOSAOQ, de qualquer natureza, no local de risco segurado.

2. Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS”
das condic¢des gerais, ndo estdo abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, direta ou indiretamente, por:

. simples carbonizacdo sem a ocorréncia de incéndio;

. incéndio ou explosao, decorrentes direta ou indiretamente de terremoto,
maremoto ou erupg¢do vulcanica;

. fogo posto;

. fermentacao préopria ou aquecimento espontaneo;

° roubo, furto ou extravio de bens, em decorréncia de incéndio, raio,
explosao, vendaval ou alagamento;

° riscos previstos especificamente nas coberturas acessérias (que poderao s
er cobertos por aquelas, quando contratadas).

3. Bens ndao compreendidos - Estdo excluidos desta cobertura os mesmos bens re
lacionados na Clausula “BENS NAO COMPREENDIDOS"” das condicdes gerais.

4. Franquia - Esta Cobertura Basica é concedida SEM a aplicacdo de franquia aos
prejuizos indenizaveis.
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5. Demais condic¢des - S30 as previstas nas condi¢cdes gerais, sendo que estas condi
¢Oes especiais complementa aquelas.

CLAUSULA 3 - COBERTURA ACESSORIA DE ALAGAMENTO

1. Riscos cobertos - Perdas e danos materiais causados aos bens
segurados consequentes de alagamento proveniente de aguaceiro, tromba
d "agua, e chuvas torrenciais, enchentes e inundagdes por aumento do volume de
dgua de rios e canais alimentados naturalmente por esse rios, ruptura ou
transbordamento de reservatorios, adutoras, encanamentos e canalizacdes, desde
gue nao pertencentes ou localizados no estabelecimento segurado, objeto desta
apodlice.

2. Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
condic¢Bes gerais, nao estdo abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, diretos ou indiretamente por:

a) agua proveniente de ruptura ou transbordamento de encanamentos,
canalizagcbes adutoras e reservatorios, que pertencam ao proprio
imovel segurado;

b) agua de chuva quando penetrando diretamente no interior da residéncia
segurada, através de portas, janelas, clarabdias, respiradouros ou ventilad
ores abertos ou defeituosos;

C) ressaca e maremoto;

d) dgua de torneira ouregistro, ainda que deixados abertos
involuntariamente, dgua de chuveiros automaticos (sprinklers), seja o
derrame d'dgua de causa acidental ou nao;

e) desmoronamento, salvo se diretamente resultante de risco coberto;

f) incéndio e explosdo, mesmo quando resultante de risco coberto;

g) vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo;

h) roubo ou furto, verificado durante ou depois da ocorréncia de um dos
riscos cobertos;

i) umidade e maresia;

j) infiltracdo de agua ou outra substadncia liquida qualquer, através de
pisos, paredes e tetos, salvo quando consequente de risco coberto.

3. Bens ndao compreendidos - Estdo excluidos desta cobertura os bens relacionados
na clausula “BENS NAO COMPREENDIDOS", das condicdes gerais, bem como, os
seguintes bens:

a) Bens de terceiros;

b) Veiculos de qualquer tipo, inclusive de propriedade do segurado, seus
conteudos, tais como pecgas, acessorios, ferramentas, equipamentos,
pneus e sobressalentes. Incluem-se neste item, motonetas,motocicletas,
bicicletas e equivalentes;

c) Implementos agricolas, vagbes, vagonetes, aeronaves, maquinas de
terraplanagem e semelhante a qualquer desses bens;

d) Fios ou cabos de transmissdo de qualquer espécie;

e) Animais;

f) Cercas, tapumes e muros;

g) Arvores, plantacées, pastos e colheitas agricolas;

h) Jéias, pedras e metais preciosos e semi-preciosos, pérolas, documentos de
qualquer espécie (inclusive eletronicos), cole¢cbes e objetos raros ede
arte ou de valor estimativo, livros de qualquer espécie;

i) Papéis de crédito, dinheiro (em espécie e cheque), titulos e documentos de
qualquer espécie representando valor;

j) Manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos, moldes, clichés e
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croquis.

Limite maximo indenizavel (LMI) - Para a contratacdao desta cobertura,
salvo indicacao diferente expressa nas condig¢des particulares da apdlice, o
limite maximo indenizavel ndo podera ser superior a nenhum dos valores
abaixo, sob pena de nulidade do excesso com direito a restituicio do prémio
proporcional:

. maximo de 10% (dez porcento) do limite maximo indenizavel da
Cobertura Basica;

° maximo de R$ 100.000,00 (cem miil reais).

Franquia - O limite maximo indenizavel desta cobertura acesséria estara
sujeito a uma franquia obrigatéria. O Segurado, no momento da contratacao
definira uma das seguintes opc¢des, que constara da apélice:

° 10% (dez por cento) dos prejuizos indenizaveis, com limite minimo
mencionado na apélice;

. 5% (cinco por cento) dos prejuizos indenizaveis, com limite minimo
mencionado na apédlice.

CLAUSULA 4 - COBERTURA ACESSORIA DE DANOS ELETRICOS

1.

Riscos Cobertos - Danos materiais causados a maquinas, equipamentos,
instalacdes elétricas ou eletrénicas, conduites e materiais de acabamento
cobertos pela apdlice, conseqlentes de danos elétricos.

Também estdao cobertos os danos elétricos decorrentes da queda de raio,
ocorridos dentro ou fora do terreno da residéncia segurada e que alcance o
mesmo através de rede elétrica

Riscos Excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
condicdes gerais, ndo estdao abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, direta ou indiretamente:

em pecas e partes que, por sua hatureza, necessitem de trocas periédicas;
por desgaste pelo uso, deterioragio gradativa, oxidagao, corrosao
e incrustacao;

por prejuizos decorrentes da perda de dados, softwares, discos e disquetes;

por descumprimento das instrugcdes dos fabricantes quanto a operacgao e
manutencao dos bens;

de danos elétricos decorrentes de quebra de maquinas.

Bens ndo compreendidos - Estdo excluidos desta cobertura os bens relacionados
na clausula “BENS NAO COMPREENDIDOS" das condicdes gerais.

Limite Maximo Indenizavel - Para a contratacdo desta cobertura, salvo indicacdo
diferente expressa nas condi¢Oes particulares da apdlice, o limite maximo
indenizavel nao poderd ser superior a nenhum dos valores abaixo, sob pena de
nulidade do excesso com direito a restituicao do prémio proporcional:

° maximo de 10% (dez por cento) do limite maximo indenizavel da
Cobertura Basica;

. maximo de R$ 100.000,00 (cem mil reais).
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6. Franquia - Qualquer sinistro garantido por esta cobertura acesséria estara
sujeito a uma franquia obrigatéria. O Segurado, no momento da contratagéo
definira uma das seguintes opc¢des, que constara na Apdlice:

e 10% (dez por cento) dos prejuizos indenizaveis, com limite minimo
mencionado na apolice;
e 5% (cinco por cento) dos prejuizos indenizaveis, com limite minimo

mencionado na apolice.
CLAUSULA 5 - COBERTURA ACESSORIA DE DESMORONAMENTO

1. Riscos cobertos - Danos materiais causados aos bens segurados, em
consequéncia de desmoronamento, parcial ou total, da residéncia segurada.

2. Riscos excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
condi¢cdes gerais, ndo estdao abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, direta ou indiretamente decorrente de:

a) Erro de projeto, que exija construcio, reconstrucio, demoligdo, alteracdo
estrutural da residéncia segurada (incluindo a ma execuciao das obras,
nesses casos);

b) Falta de conservacido e manutencéo;

c) Simples desabamento de revestimentos, marquises, beirais, acabamentos,
efeitos arquitetdnicos, telhas e similares, salvo quando ocorrer
desmoronamento de parede ou qualquer elemento estrutural;

d) Roubo, extravio ou furto durante a ocorréncia dos eventos cobertos, ou em
conseqiiéncia destes eventos;

e) Alagamento, impacto de veiculo e/ou queda de aeronave e similares;

f) Danos causados a veiculos;

g) Danos causados a terceiros.

3. Bens ndo compreendidos - Estdo excluidos desta cobertura os bens relacionados
na clausula “BENS NAO COMPREENDIDOS *“, das condicdes gerais.

4. Limite Maximo Indenizavel - Para a contratagdo desta cobertura, salvo indicacao
diferente expressa nas condicOes particulares da apdlice, o limite maximo
indenizavel ndo poderd ser superior a nenhum dos valores abaixo, sob pena de
nulidade do excesso com direito a restituicao do prémio proporcional:

. maximo de 5% (cinco por cento) do limite maximo indenizavel da
Cobertura Basica;
. maximo de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais);

5. Franquia - Qualquer sinistro garantido por esta cobertura acesséria estara
sujeito a uma franquia obrigatéria. O Segurado, no momento da contratacdo
definird uma das seguintes op¢des, que constara na Apdlice:

e 10% (dez por cento) dos prejuizos indenizaveis, com limite minimo
mencionado na apolice;

o 5% (cinco por cento) dos prejuizos indenizdveis, com limite minimo
mencionado na apolice.

CLAUSULA 6 - COBERTURA ACESSORIA DE PERDA/PAGAMENTO DE ALUGUEL

1. Risco coberto - Perda ou Despesas de aluguel, nos casos em que o Segurado
seja compelido a alugaroutro imével, para nele se instalar,desde que
em decorréncia de sinistro garantido pela Cobertura Basica (incéndio, queda
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de raio ou explosao), conforme o periodo indenitario contratado.

2. Riscos Excluidos - Além dos riscos descritos na cldusula “RISCOS EXCLUIDOS" da
s condicdes gerais, ndo estao abrangidas por esta cobertura:

a) as perdas e danos causados, direta ou indiretamente por perda de
aluguel ocasionada por qualquer outro evento que ndo seja incéndio,
queda de raio e explosao de qualquer natureza

3. Bens nao compreendidos - Estdo excluidos desta cobertura os bens
relacionados na cldusula “BENS NAO COMPREENDIDOS *, das condicdes
gerais.

4. Limite Maximo Indenizavel - Para a contratacdo desta cobertura, salvo
indicacao diferente expressa nas condi¢des particulares da apdlice, o limite
maximo indenizavel nao poderd ser superior a nenhum dos valores abaixo, sob
pena de nulidade do excessocom direito a restituicio do prémio
proporcional:

° maximo de 5% (cinco por cento) do limite maximo indenizavel da
Cobertura Basica;
° maximo de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais);

5. Franquia - Esta cobertura NAO esta sujeita a qualquer franquia. Contudo,
estara sujeito ao periodo indenitario.

6. Periodo Indenitario - O periodo indenitédrio desta cobertura serd de, no
Maximo, 6 (seis) meses, pagos a cada 30 (trinta) dias, a partir do 16° (décimo-
sexto) dia do sinistro. Se, antes deste periodo, houver o restabelecimento das
condi¢cdes de habitabilidade, ou a indenizagcdo da Cobertura Basica, pela
Seguradora, o direito a esta cobertura acessoria cessara automaticamente.

CLAUSULA 7 - COBERTURA ACESSORIA DE RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS

1. Riscos cobertos - Despesas com recomposicdo dos documentos do segurado,
que sofrerem qualquer perda ou destruicao decorrente de sinistro garantido pela
Cobertura Basica, cobrindo riscos de incéndio, queda de raio e explosao.

2. Riscos Excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
condi¢des gerais, ndo estao abrangidas por esta cobertura as seguintes perdas
e danos causados, direta ou indiretamente
por despesas ocasionadas por qualquer outro que nao seja incéndio, queda de
raio e explosdo de qualquer natureza:

a) erro de confeccao, apagamento por revelacédo incorreta,
velamento, desgaste, deterioracao gradativa, vicio préprio, roeduras ou
estragos por animais daninhos ou pragas, chuva, umidade ou mofo;

b) despesas de programacédo, apagamento de trilhas ou registros gravados
em fitas magnéticas ou eletronicas quando tal apagamento for devido a
acao de campos magnéticos de qualquer origem;

c) Furto simples e/ou extravios.

3. Bens nao compreendidos - Além dos bens, descritos na cladusula “BENS NAO
COMPREENDIDOS" das condicdes gerais, ndo estao abrangidos por esta
cobertura os seguintes bens:
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a) Papel moeda ou moeda cunhada;

b) Acdes, bilhetes de loteria, bénus, cheques, estampilhas, letras, selos e
quaisquer ordens escritas de pagamento;

c) “softwares” de qualquer natureza, fitas de video-cassete, “video-game”,
“cd’s” ou similares;

4. Limite Maximo Indenizavel - Para a contratacdo desta cobertura, salvo indicacdo
diferente expressa nas condic¢Oes particulares da apdlice, o limite maximo
indenizavel nao poderaser superior anenhum dos valores abaixo, sob
pena de nulidade do excesso com direito a restituicio do prémio
proporcional:

. maximo de 5% (cinco por cento) do limite maximo indenizavel da
Cobertura Basica;

° maximo de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais);

5. Franquia - Qualquer sinistro garantido por esta cobertura acessoria estara sujeito
a uma franquia obrigatdria. O Segurado, no momento da contratagao definira
uma das seguintes opcdes, que constard na Apdlice:

e 10% (dez por cento) dos prejuizos indenizdveis, com limite minimo
mencionado na apdlice;
o 5% (cinco por cento) dos prejuizos indenizaveis, com limite minimo

mencionado na apdlice.

5.1. Quando houver franquia estabelecida na Apdlice, fica entendido que a
seguradora indenizara, observados os termos das condi¢bes contratadas,
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo
de Indenizacédo.

6. Ratificacdo - Ratificam-se os termos das Condicdes Gerais que ndo foram
expressamente alterados pela presente Condigcao Especial.

CLAUSULA 8 - COBERTURA ACESSORIA DE RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

1. Riscos cobertos - Estdo cobertos osdanos materiais e danos corporais,
causados involuntariamente a terceiro, que resulte em sentenca judicial
transitada em julgado, ou poracordo expressamente autorizado pela
Seguradora, desde que seja decorrente de qualquer acidente verificado ou
provocado dentro do local do imével segurado, inclusive causado por animais
domeésticos que convivam e sejam de posse do Segurado ou qualquer outro
morador do imével.

1.1. Estdo cobertos ainda:

a) em caso de Segurado Pessoa Fisica, os danos decorrentes de atos ili
citos culposos praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro, exceto no caso de culpa grave,
equiparavel a atos ilicitos dolosos;

b) em caso de Segurado Pessoa Juridica, os danos decorrentes de atos
ilicitos culposos praticados pelos sécios controladores, dirigentes,
administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes
do Segurado, exceto no caso de culpa grave, equiparavel a atos
ilicitos dolosos;

c¢) os danos que vierem a ser atribuidos a responsabilidade do Segurado,
causados por atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados por
empregados do Segurado ou ainda, por pessoas a ele assemelhadas;
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d) as custas judiciais do Foro Civil e os honorarios de advogados, desde
previamente autorizados pela Seguradora.

2. Riscos Excluidos - Além dos riscos descritos na cldusula “RISCOS EXCLUIDOS” das
condicdes gerais, ndo estao abrangidos por esta cobertura as perdas e danos
causados, direta ou indiretamente por:

a) danos decorrentes de culpa grave do Segurado, equiparavel a atos ilicitos
dolosos;

b) danos causados abens deterceiros em poder do segurado,
inclusive veiculos, pecas e acessérios;

c) responsabilidades assumidas por contratos ou conven¢des, bem como os
danos conseqlientes de seu descumprimento;

d) danos morais, perdas financeiras e lucros cessantes decorrentes
de quaisquer causas;

e) despesas de quaisquer naturezas associadas a inquéritos, acées ou proce
ssos criminais, inclusive multas e fiancas;

f) contaminacdo, umidade e polui¢cdo de qualquer natureza;

g) danos causados por obras, reformas e desentulho, incluindo servicos de
instalacoes e montagem executados sob a responsabilidade de terceiros;

h) danos decorrentes da circulacdo de veiculos;

i) caso fortuito ou de forca maior;

j) danos a carga de veiculo.

k) transporte, uso, manipulacdo ou execucdo de quaisquer trabalhos, aos
bens de terceiros em poder do Segurado;

1) atos dolosos praticados pelo Segurado ou seus prepostos;

m) multas impostas ao Segurado por poluicdo, vazamento ou contaminacio;

n) danos causados ao proprio Segurado, seus
ascendentes, descendentes, coénjuges, demais parentes, empregados e
prepostos do segurado;

0) veiculos préprios, de empregados ou de terceiros;

3. Limite Maximo Indenizavel - Para a contratagdo desta cobertura acessoéria,
salvo indicacao diferente expressa nas condicdes particulares da apdlice, o
limite maximo indenizavel ndo podera ser superior a nenhum dos valores
abaixo, sob pena de nulidade do excesso com direito a restituicdo do prémio
proporcional: Liquidagcdo de sinistro:

a) maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do limite maximo indenizavel
da Cobertura Basica;
b) maximo de R$ 250.000,00 (duzentos e cinqlenta mil reais).

4. Franquia - Qualquer sinistro garantido por esta cobertura acesséria estara
sujeito a uma franquia obrigatéria. O Segurado, no momento da contratagao
definird uma das seguintes op¢des, que constara na Apdlice:

a) 10% (dez por cento)dos prejuizos indenizaveis, com limite minimo
mencionado na apédlice;

b) 5% (cinco por cento) dos prejuizos indenizaveis, com limite minimo
mencionado na apélice.

CLAUSULA 9 - COBERTURA ACESSORIA DE ROUBO OU FURTO QUALIFICADO
1. Riscos Cobertos - Estdo cobertos os prejuizos, devidamente comprovados,
decorrentes de roubo ou furto qualificado dos bens segurados, e ocorridos dentro

da residéncia segurada.

2. Riscos Excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS" das
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condicdes gerais, ndo estdo abrangidas por esta cobertura as perdas e danos

causados, direta ou indiretamente por:

a) roubo e/ou furto qualificado, verificado apés a ocorréncia de impacto de
veiculos, queda de aeronaves e incéndio, queda de raio, explosdao de
qualquer natureza, desmoronamento, alagamento, terremoto, ou
quaisquer outras convulsdes da natureza;

b) perdas ou danos ocasionados ou facilitados por culpa grave ou dolo
do Segurado;

c) furto simples, isto é, aquele que nido deixa vestigios;

d) estelionato e apropriacao indébita;

e) infidelidade de empregados ou prepostos do Segurado;

f) extravio e desaparecimento inexplicavel;

g) atos de extorsdo.

3. Bens ndo compreendidos - Além dos bens, descritos na cldusula “BENS NAO
COMPREENDIDOS" das condi¢cdes gerais, ndo estao abrangidos por esta
cobertura os seguintes bens:

a) objetos existentes ao ar livre e em edificacdes abertas e semi-abertas;

b) animais de qualquer espécie;

c) veiculos de qualquer tipo, inclusive seus conteudos, tais como
pecas, acessoérios, ferramentas, equipamentos, pneus e sobressalentes;
incluem-se neste item, motonetas, motocicletas, bicicletas e equivalentes;

d) dinheiro em espécie, cheques, selos, acées, papéis de créditos, etc.;

e) pedras e metais preciosos, joias, objetos de arte, cole¢des e raridades, salv
o quando previsto nas condicdes particulares da apélice;

f) qualquer objeto de valor estimativo;

g) bens, mercadorias e equipamentos
de terceiros que ndo sejam habitualmente utilizados na residéncia;

h) bens em iméveis desabitados e/ou vazios.

4. Limite Maximo Indenizavel - Para a contratacdo desta cobertura acessoria,
salvo indicagao diferente expressa nas condi¢Oes particulares da apodlice, o
limite maximo indenizavel, ndo podera ser superior a nenhum dos valores
abaixo, sob pena de nulidade do excesso com direito a restituicio do prémio
proporcional:

a) maximo de 10% (dez por cento) do limite maximo indenizavel da
Cobertura Basica;
b) maximo de R$ 100.000,00 (cento mil reais).

5.  Franquia - Qualquer sinistro garantido por esta cobertura acesséria estara
sujeito a uma franquia obrigatéria. O Segurado, no momento da
contratacao definira uma das seguintes op¢odes, que constara na Apdlice:

a) 10% (dez por cento) dos prejuizos indenizaveis, com limite minimo
mencionado na apdlice;

b) 5% (cinco por cento) dos prejuizos indenizaveis, com limite minimo
mencionado na apélice.

CLAUSULA 10 - COBERTURA ACESSORIA DE VENDAVAL, IMPACTO DE
VEICULOS E QUEDA DE AERONAVES

1. Riscos Cobertos - Danos materiais causados aos bens segurados consequentes d
e:
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a. Vendaval; furacio; ciclone; tornado; granizo ou fumaca;

b.Impacto de veiculos terrestres, de terceiros (inclusive de empregado
s); e

c. Queda de aeronaves ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espa
ciais, de terceiros (inclusive de empregados).

Riscos Excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS”
das condicdes gerais, ndo estardao abrangidas por esta cobertura as perdas e
danos causados, direta ou indiretamente, por:

a. agdo continua da chuva ou por gelo derretido decorrente de feném
eno da natureza;

b.impacto de veiculos, aeronaves ou quaisquer outros engenhos
aéreos que sejam de propriedade do segurado.

Bens ndo compreendidos - Além dos bens, descritos na clausula “BENS NAO
COMPREENDIDOS” das condi¢cdes gerais, ndo estao abrangidos por esta
cobertura os seguintes bens:

a. mercadorias e bens ao ar livre, com excecdo de antenas, torres, para-
raios, quando indicados na apodlice;

b. no caso de impacto de veiculo terrestre, o préprio veiculo causador
do impacto, mesmo que o veiculo seja do Segurado, assim como
qualquer outro veiculo que venha a ser danificado pelo impacto;

c. no caso de sinistro decorrente de queda de aeronave, ou qualquer
outro engenho aéreo ou espacial, a prépria aeronave ou engenho
aéreo ou espacial causador do dano, bem como qualquer veiculo
terrestre ou aéreo que venha a ser danificado;

d.vegetacdo nativa, jardins e plantacgées.

Limite Maximo Indenizavel - Para a contratacdo desta cobertura acessoria, salvo
indicacao diferente expressa nas condicdes particulares da apdlice, o limite
maximo indenizavel ndo podera ser superior a nenhum dos valores abaixo, sob
pena de nulidade do excesso com direito a restituicdo do prémio proporcional:

a. maximo de 30% (trinta por cento) do limite maximo indenizavel da Co
bertura Basica;
b. maximo de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).

Franquia - Qualquer sinistro garantido por esta cobertura acesséria estara
sujeito a franquia obrigatéria de 10% (dez por cento) dos prejuizos indenizaveis,
com limite minimo mencionado na apélice.

CLAUSULA 11 - COBERTURA ACESSORIA DE VIDROS

Riscos Cobertos - Danos causados avidrosfixados ao imoével segurado,
inclusive espelhos planos, pela quebra decorrente de causa externa ou interna, por
atos involuntarios praticados por qualquer pessoa. Riscos cobertos.

Riscos Excluidos - Além dos riscos descritos na clausula “RISCOS EXCLUIDOS” das
condicdes gerais, ndo estdao abrangidas por esta cobertura as perdas e danos
causados, direta ou indiretamente por:

a) falhas ou defeitos preexistentes;

b) terremoto, maremoto, tremor de terra ou erupg¢éio vulcanica;

c) trinca, arranhaduras e lascas;

d) quebra conseqliente dos trabalhos de colocacéo, substituicdo ou remocéo
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dos vidros segurados;

e) quebra motivada pelo emprego de técnicas ou de materiais inadequados
a instalacao dos vidros;

f) quebra de vidros instalados em areas privativas ou em fachadas acima
do andar térreo, que componham efou estejam instalados em
lugar de paredes externas do edificio e que nao facam parte nem de
janelas nem de portas existentes do risco segurado;

g) despesa com instalacdo proviséria de vidros ou vedagdes nas aberturas
que continham os vidros quebrados.

3. Bens ndo compreendidos - Além dos bens, descritos na clausula “BENS NAO
COMPREENDIDOS" das condicdes gerais, ndo estdao abrangidos por esta
cobertura os seguintes bens:

a) vidros horizontais e espelhos ndo fixados em portas, janelas e divisérias
(tampao de mesa, telhado, tampo de balcao);

b) molduras, adornos, letreiros, decoracdes, pinturas, gravagdes, inscricées e
todo e qualquer trabalho artistico de modelagem nos vidros;

c) danos a telhas de vidro.

4. Limite Maximo Indenizavel - Para a contratacdo desta cobertura acessoria, salvo
indicacao diferente expressa nas condicdes particulares da apdlice, o limite
maximo indenizavel ndo podera ser superior a nenhum dos valores abaixo, sob
pena de nulidade do excesso com direito a restituicdo do prémio proporcional:

a) maximo de 5% (cinco por cento) do limite maximo indenizavel da Cobertura
Basica;
b) maximo de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

5. Franquia - Qualquer sinistro garantido por esta cobertura acessoéria estara
sujeito a uma franquia obrigatéria. O Segurado, no momento da contratacio
definira uma das seguintes opc¢des, que constara na Apdlice:

a) 10% (dez por cento) dos prejuizos indenizaveis, com limite minimo
mencionado na apdlice;

b) 5% (cinco por cento) dos prejuizos indenizaveis, com limite minimo
mencionado na apdlice.

Companhia Excelsior de Seguros
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GLOSSARIO

ACEITAGCAO OU SUBSCRIGCAO DO RISCO - E o ato pelo qual a Seguradora aceita o
seguro que |lhe foi proposto.

ALAGAMENTO - E a entrada de dgua no imdvel segurado, proveniente de aguaceiro,
tromba d’dgua, chuvas torrenciais, seja ou nao consequUente de obstrucao de
esgotos, galerias pluviais, desaguadouros e enchentes

AGRAVAMENTO DO RISCO: Situacao quando ha alguma mudanca nas suas
circunstancias/informacdes fornecidas pelo segurado a seguradora e isso aumenta
as chances de um sinistro acontecer. Assim, caso alguma informacdo prestada a
Seguradora na contratagao ou ao longo da vigéncia da apdlice seja alterada, o
segurado deve comunicar imediatamente a Excelsior para reavaliacido do risco.

AMBITO GEOGRAFICO DE COBERTURA - E o termo que determina o territério de
abrangéncia de uma determinada cobertura ou da apdlice.

APOLICE - Documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitacdo
das coberturas solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (apdlice individual),
ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apdlice coletiva).

ATO ILICITO CULPOSO - S30 as acdes ou omissodes involuntarias, que violem direito e
causem dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia,
impericia ou imprudéncia do autor da acgao.

ATO ILICITO DOLOSO - S30 as acdes ou omissdes voluntarias, que violem direito e
causem dano a outrem, ainda que exclusivamente moral.

AVALIAGCAO DO RISCO - E o processo utilizado para determinar o valor real dos bens
gue estdo sendo segurados.

AVARIA - S3o os danos sofridos pelo bem segurado.

AVISO DE SINISTRO / COMUNICACAO DE SINISTRO - E a obrigacdo imposta ao
Segurado de comunicar a ocorréncia do sinistro a Seguradora, a fim de que esta possa
acautelar seus interesses.

BENEFICIARIO - E a pessoa fisica ou juridica a quem se destina & indenizacdo em caso
de sinistro.

BENS IMOVEIS - S0 os bens compostos pelo solo e tudo quanto lhe incorporar
natural ou artificialmente.

BENS MOVEIS - S30 os bens que possuem movimento préprio ou que podem ser
removidos sem alterag¢ao da sua substancia ou da sua destinagao econémico- social.

BOA FE - E a convicgdo ou persuaséo de ter agido dentro da lei ou de estar por ela
amparado. O contrato de seguro é de estrita boa fé.

BOLETIM DE OCORRENCIA POLICIAL - E o termo utilizado para designar documento
oficial emitido por autoridade policial, descrevendo e confirmmando a ocorréncia de um
acidente ou fato danoso, que se torna indispensavel no encaminhamento de
determinadas reclamacdes de sinistros.

CADUCIDADE - E o perecimento de um direito pelo seu ndo exercicio em um certo

EXCELSIOR RESIDENCIA (MULTIRRISCO) Ne PROCESSO SUSEP 15414.672267/2025-75 (v. Dezembro de 2025)
COMPANHIA EXCELSIOR DE SEGUROS - 33.054.826/0001-92 — www.excelsiorseguros.com.br 24



http://www.excelsiorseguros.com.br/

efcelsior

guros

e
intervalo de tempo marcado pela lei ou pela vontade das partes.

CANCELAMENTO DO SEGURO - E a dissolucdo antecipada do contrato de seguro,
por acordo, por inadimplemento (Quando couber) ou por pagamento de indenizagao
ao Segurado, correspondente ao limite maximo indenizavel da apdlice.

CASO FORTUITO/FORCA MAIOR - E 0 acontecimento imprevisto, independente da
vontade humana, cujos efeitos ndo sdo possiveis de evitar ou impedir.

CICLONE - E o vento que se desloca em movimento circular com velocidademinima
de 55 km/h.

CLAUSULA - E uma disposicio particular, parte de um todo que é o contrato.

CLAUSULA CAUTELAR - E a cladusula constante das condicdes particulares da apdlice,
comunicada ao Segurado por ocasido da aceitagdo dos riscos, apresentando
exigéncias e prazos para atendimento pelo Segurado em decorréncia de identificagao
de risco agravado na inspegao prévia deste, a qual o Segurado esta obrigado a
atender.

CLAUSULA RESTRITIVA - E a cldusula constante das condicdes particulares da
apolice, comunicada ao Segurado por ocasiao da aceitagao dos riscos, apresentando
restricdes de coberturas e/ou valores, especificas para os riscos garantidos pela
apolice, em decorréncia de identificacdo de risco agravado na inspecao prévia deste,
a qual o Segurado esta obrigado a atender.

COBERTURA - E a responsabilidade assumida pela Seguradora quanto as garantias,
limite maximo indenizavel, riscos assumidos, periodo de vigéncia e ambito geografico
de cobertura.

CONDIGCOES CONTRATUAIS - Conjunto de disposicées que regem a contratacdo de
um mesmo plano de seguro.

CONDIGCOES GERAIS - E o conjunto de cldusulas, comuns a todas as modalidades
e/ou coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos
das partes contratantes.

CONDIGOES ESPECIAIS - E o conjunto das disposicdes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro, que, eventualmente, alteramas
condi¢des gerais.

CONTRATO DE SEGURO - E o conjunto formado pela proposta, apdlice e eventuais
endossos, condi¢des gerais e/ou condicdes especiais.

CONTEUDO - S30 os mdveis, objetos, utensilios, instalagoes, roupas de cama, mesa e
banho e de uso do Segurado e familiares, existentes na residéncia segurada,
ressalvado os bens de propriedade de terceiros.

CORRETOR - E a pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a angariar e a
intermediar contratos de seguro entre a Seguradora e o Segurado.

CULPA GRAVE - E o termo utilizado para expressar a forma de culpa que mais se
aproxima do dolo, motivada por negligéncia ou imprudéncia grosseira, sendo que,
apesar de a acao resultar em consequéncias sérias ou mesmo tragicas, ndo houve, de
parte do agente, a intengdo clara de obter o resultado, embora tivesse assumido a
possibilidade da sua realizacao.

DANO - E o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel de acordo com ascondicdes

EXCELSIOR RESIDENCIA (MULTIRRISCO) Ne PROCESSO SUSEP 15414.672267/2025-75 (v. Dezembro de 2025)
COMPANHIA EXCELSIOR DE SEGUROS - 33.054.826/0001-92 — www.excelsiorseguros.com.br 25



http://www.excelsiorseguros.com.br/

| 4
e/celsior

da apdlice.

DANO CORPORAL - E o dano causado ao corpo humano e suas consequéncias
diretas.

DANO ELETRICO - E o calor gerado acidentalmente por descargas elétricas em
conseqUéncia ou qualquer outro fenbmeno de natureza elétrica em consequUéncia
de curto-circuito, variagdes anormais de tensao, ou arco voltaico.

DANO MATERIAL - E 0 dano causado ao bem patrimonial.

DANO MORAL - E o dano que venha a ferir, de forma constrangedora, os principios
éticos de uma pessoa, prejudicando a sua liberdade, honra, imagem, dignidade ou
sentimentos da pessoa ou de sua familia.

DATA DE EXIGIBILIDADE - E a data a partir da qual incide atualizacdo dos valores a
serem pagos pela Seguradora ou recebidos do Segurado.

DEPENDENTES LEGAIS - S30 os dependentes do Segurado para fins de Imposto de
Renda e que residam no imdvel segurado.

DEPRECIAGCAO - E a reducdo no valor de um bem, mével ou imével.

DESMORONAMENTO - Serd caracterizado o desmoronamento parcial somente
quando houver o desmoronamento de paredes, muros de divisa ou de qualquer
elemento estrutural (coluna, pilares, viga e laje). E a ruptura e queda de qualquer
elemento estrutural de um imaovel.

DOCUMENTOS CONTRATUAIS - A apdlice, o certificado individual (nas apodlices
coletivas), e o endosso.

DOLO - E a acdo ou omissdo voluntaria, praticada com a intencao de produzir o dano.

ENDOSSO - Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo
formalizadas alteragdes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes
envolvidas.

ESTELIONATO - E a obtencao, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, em prejuizo
alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer
outro meio fraudulento.

EVENTO - E o acontecimento aleatério que define o sinistro ou acontecimento
previsto e coberto ou nao no contrato, que resulta em dano para o Segurado.

EXPLOSAO - E o resultado de uma reacéo fisico-quimica ocasionada pela expansdo
de uma substancia, com a liberagao descontrolada de grande quantidade de energia.

EXTINGCAO DO CONTRATO - O contrato de seguro extingue-se normalmente na data
do seu vencimento, fixada na apdlice, ou quando é paga indenizacdo pelo seu todo,
pela Seguradora.

FORO - Refere-se a localizacdo do Orgdo do Poder Judiciario a ser acionado em caso
de litigios oriundos deste contrato.

FUMACA - E a subida de ar aquecido carregando particulas de carbono que nao se
gueimaram, e fragmentos de cinza.

FURACAO - E 0 vento muito impetuoso girando em espiral com velocidade minima
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de 120 km/h.

FRANQUIA - E a participacdo do Segurado nos prejuizos indenizaveis em cada evento
coberto. O seu valor é sempre aplicado em primeiro lugar, ndo havendo indenizagao
até o seu limite, ja que a Seguradora responde apenas pelos prejuizos superiores ao
valor da franquia até o limite maximo indenizavel da apdlice.

FURTO QUALIFICADO - E a subtracdo de bens mediante a destruicdo ou rompimento
de obstaculos, deixando sinais inequivocos da ocorréncia.

FURTO SIMPLES - E a subtracdo de bens ou valores, sem que haja concorrido para tal
qualquer forma de violéncia.

GARANTIA - E a natureza da obrigacdo assumida pela Seguradora.
GRANIZO - E a chuva congelada que se precipita violentamente em granulos de gelo.

GREVE - E o ajuntamento de mais de 3 (trés) pessoas de uma mesma categoria
ocupacional que se recusam a trabalhar.

IMPLOSAO - fendmeno em geral violento, que ocorre quando as paredes de um
recipiente cedem a uma pressao que € maior no exterior que no interior;

IMOVEL - E o conjunto composto pela estrutura, paredes de alvenaria, portas, janelas,
portdes e instalagdes hidraulicas e elétricas da residéncia segurada, excluidos os
alicerces, fundagdes e terreno.

INCENDIO - E o evento decorrente de combustado de matéria, que produza chamas.

INDENIZAGAO - E o valor do prejuizo efetivamente apurado pela Seguradora e devido
ao Segurado em decorréncia de um evento coberto, até o limite maximo indenizavel
contratado para cada garantia.

IMPACTO DE VEICULOS - E o choque de um veiculo com meios préprios de
propulsao contra bens fixos ou madveis.

INTERESSE SEGURAVEL - E o legitimo interesse econdmico ou financeiro relativo ao
patrimdnio do Segurado, ou a sua responsabilidade perante terceiros.

IOF - E o Imposto sobre Operacdes Financeiras.

JUROS DE MORA - E o encargo financeiro decorrente por atraso no pagamento ou
recebimento de algum valor, apds a aplicagao do indice de atualizagao de valores.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMG) - E o valor maximo indenizavel
emcaso de um mesmo sinistro que seja garantido por mais de uma Cobertura na
mesma Apdlice.

LIMITE MAXIMO INDENIZAVEL (LMI) - E o limite da garantia prometida, que ndo
pode ultrapassar o valor do interesse segurado no momento da conclusdo do
contrato, sendo dever do Segurado, e nao da Seguradora, declarar o valor pelo qual
pretende realizar o seguro. E vedado ao Segurado indicar quantia superior ao efetivo
valor do bem, sob pena de perder o direito a garantia e, em caso de ma fé, responder
a uma agao penal.

LOCAL DO RISCO - E o endereco do imével segurado indicado na apdlice.

“LOCKOUT"” - E a interrupcao transitoria das atividades empresariais por iniciativa de
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MA FE - E a acdo intencional de ferir a lei ou o contrato de seguro.

PATRIMONIO - E o complexo de bens, materiais ou n3o, direitos, acdes, posses e tudo
0 mais que pertence a uma pessoa fisica ou juridica e seja suscetivel de apreciacao
econdmica.

PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO: Significa que a Excelsior ndo realizara o
pagamento da indenizacao. O contrato continua valido, mas aquele sinistro
especifico ndo sera indenizado por descumprimento de deveres previstos na apdlice
ou na lei.

PERDA DO DIREITO A GARANTIA: Significa que, o contrato de seguro é extinto, o
segurado nao tem mais direito a protecao da apdlice, porque o vinculo contratual é
rompido.

PERDA TOTAL - E a ocorréncia sobre o objeto segurado que resulta no seu
perecimento completo ou inutilizacdo definitiva para o fim a que era destinado.

PERIODO INDENITARIO - E o periodo seguinte a data da ocorréncia de qualquer
evento coberto, que tenha causado interrupgao ou perturbagao no movimentode
negodcios do Segurado.

PREJUIZO - E qualquer dano ou perda que reduz, na quantidade ou qualidade, o valor
de um bem ou de um interesse financeiro.

PREMIO - E o valor pago pelo Segurado a Seguradora, em moeda corrente, para que
esta assuma as garantias pactuadas.

PREMIO UNICO - Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para avigéncia
integral da apdlice, podendo ser pago a vista ou parcelado

PREMIO ADICIONAL - E um prémio suplementar, cobrado em certos e determinados
Casos.

PREMIO FRACIONADO - E o prémio anual, dividido em parcelas para efeito de
pagamento.

PRESCRICAO - E o meio pelo qual, de acordo com o transcurso do tempo, se
extinguem obrigagdes, com base no Cdédigo Civil e no Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO - E a forma de indenizar pelo valor integral dos
prejuizos apurados, em caso de sinistro coberto, respeitado o limite maximo
indenizavel da apdlice.

PROBABILIDADE - E a ocorréncia incerta de uma determinada reclamacéo futura.

PROPONENTE - E a pessoa fisica ou juridica que pretenda fazer um seguro e que ja
firmou, para esse fim, a Proposta de seguro.

PROPOSTA - Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar,
alterar ou renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratagao ou renovagao de
apolices coletivas, tanto a proposta de contratacao formalizada pelo estipulante,
como as propostas de adesao dos segurados individuais, podendo ainda conter
questionario e/ou ficha de informacdes detalhadas, que deve ser preenchido pelo
proponente e que servira de base para a avaliagdo do risco por parte da Seguradora.
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E parte integrante do contrato de seguro juntamente.

PRO RATA DIA: Forma de calculo proporcional que ajusta a vigéncia do seguro de
acordo com o numero exato de dias correspondentes ao prémio ja pago.

PROBABILIDADE - E a ocorréncia incerta de uma determinada reclamacéo futura.

PROPONENTE - E a pessoa fisica ou juridica que pretenda fazer um seguro e que ja
firmou, para esse fim, a Proposta de seguro.

PROPOSTA - Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar,
alterar ou renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratagao ou renovagao de
apolices coletivas, tanto a proposta de contratacdao formalizada pelo estipulante,
como as propostas de adesdao dos segurados individuais, podendo ainda conter
questionario e/ou ficha de informacdes detalhadas, que deve ser preenchido pelo
proponente e que servira de base para a avaliacdo do risco por parte da Seguradora.
E parte integrante do contrato de seguro juntamente.

QUEDA DE AERONAVES - E o efeito de cair de um veiculo aéreo, ou de qualquer outro
engenho aéreo ou espacial.

RAIO - E um fenémeno atmosférico natural de descarga elétrica de grande
intensidade;

RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS - O valor das quantias necessarias para a
obtencao, transcri¢cao, restauracao ou recomposicao dos documentos danificadosou
destruidos pelo evento coberto, tais como: RG, CIC/CPF, PIS/PASEP, INSS, Escritura do
Imodvel e Passaportes.

REGULACAO DE SINISTRO - E a expressdo usada para indicar o processo para
apuracao do dano havido e do direito a indenizagao, em virtude da ocorréncia do
sinistro.

REINTEGRACAO - E a recomposicao do valor de cobertura do seguro, apés eventual
indenizacao.

RENOVACAO - E a oferta da Seguradora ao Segurado, ao término da vigéncia de uma
apolice, possibilitando a continuidade da cobertura dos riscos. O conjuntode normas
e procedimentos a serem cumpridos, para que se efetive tal continuidade, é
denominada renovagao do contrato.

RESIDENCIA HABITUAL - E o imdvel utilizado pelo Segurado como residéncia fixa,
cujo endereco encontra-se expressamente indicado na apdlice, compreendendo:
suas edificagdes; seus anexos, tais como, muro, garagens, ediculas, churrasqueiras,
instalagdo de forga, luz, dgua e partes integrantes de suas construcdes; e seu
conteudo, composto de maquinismos, moveis, utensilios,equipamentos e instalagdes,
exceto o terreno, fundagdes e alicerces.

RESIDENCIA DE VERANEIO - E o imdvel utilizado pelo Segurado como residéncia
esporadica, cujo endereco encontra-se expressamente indicado na apdlice,
compreendendo: suas edificagdes; seus anexos, tais como, muro, garagens, ediculas,
churrasqueiras, instalagcdo de forga, luz, dagua e partes integrantes de suas
construgdes; e seu conteudo, composto de maquinismos, moveis, utensilios,
equipamentos e instalagdes, exceto o terreno, fundacdes e alicerces.

RESPONSABILIDADE CIVIL - E a obrigacido do Segurado de indenizar os danos que
causar a terceiro por sua culpa (impericia, imprudéncia ou negligéncia),
consubstanciada em decisdo judicial definitiva ou acordo firmado entre Seguradoe os
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terceiros envolvidos, mediante expressa e prévia autorizagao da Seguradora.

RESSEGURO - E a parcela do risco que a Seguradora repassa ao ressegurador, queé
o IRB Brasil Re S/A.

RISCO - E o evento incerto cuja ocorréncia independe da vontade das partes
intervenientes no contrato de seguro.

ROUBO - E a subtracdo de bens mediante grave ameaca ou emprego de violéncia
contra o Segurado, que resulta em sua impossibilidade de resisténcia.

SALVADOS - S3o os bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda
possuem valor econdmico. Assim sao considerados tanto os bens que tenham ficado
em perfeito estado como os parcialmente danificados pelos defeitos do sinistro.

SEGURADO - E a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contratao
seguro em seu beneficio pessoal ou de terceiros.

SEGURADORA - E a COMPANHIA EXCELSIOR DE SEGUROS, Empresa autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, a funcionar no Brasil, que, recebendo
O prémio, assume o risco e garante a indenizagao em caso de ocorréncia de sinistro
amparado pelo contrato de seguro. Também é denominada sociedade Seguradora.

SINISTRO - E o evento de natureza suUbita, involuntaria e imprevista, que causa
prejuizo ao Segurado ou a terceiros.

SUB-ROGAGCAO - E o direito que a lei confere & Seguradora, que pagou a indenizacdo
ao Segurado, de assumir seus direitos contra os terceiros responsaveis pelos prejuizos.

SUSEP - SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - E a autarquia com poderes
de normatizagao, controle e fiscalizagdo do mercado de seguros no Brasil.

TAXA - E o percentual ou fator aplicado sobre os limites maximos indenizaveis, para
aferir o prémio a pagar pelo Segurado.

TERCEIRO - E a pessoa fisica ou juridica a quem o Segurado pode causar prejuizos.
Para efeito deste seguro, ndo sdo considerados terceiros os parentes ou dependentes
legais do Segurado, bem como quaisquer moradores da residéncia habitual.

TORNADO - E o vento violento com movimento circular giratério com velocidade
minima de 80 km.

TUMULTO - E a aglomeracdo de pessoas que perturbam a ordem publica com a
pratica de atos predatodrios, para cuja repressao nao haja necessidade de intervencao
das Forgas Armadas.

VALOR ATUAL - E o valor econémico atribuido aos bens patrimoniais segurados, em
estado de novo menos depreciacao pelo uso, idade e estado de conservagao.

VALOR DE NOVO - E o valor econdmico dos bens patrimoniais segurados ou de bens
similares, no estado de novo, no local e na data da ocorréncia do sinistro.

VALOR MATERIAL INTRINSECO - Valor do custo do material e da mao-de-obra
necessarios a confecgdo de um bem, sem se considerar qualquer valor artistico,
cientifico ou estimativo. No caso de documentos, é o valor do material em branco
mais o custo de copiar as informacgdes de meios de suporte ou de originais de geragao
anterior, sem se considerar quaisquer custos de pesquisa, recriagcao ou restauragao.
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VENDAVAL - E o vento de certa forca com velocidade minima de 75 km/h.

VICIO INTRINSECO/VICIO PROPRIO - E a condicdo inerente e propria de certas coisas
gue se tornam suscetiveis de se destruirem ou se avariarem, sem intervencao de
gualguer causa externa.

VIGENCIA - Intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de
seguro, podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou
trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

VISTORIA PREVIA / INSPECAO PREVIA: E a verificacdo feita por peritos habilitados,
de modo a qualificar e quantificar as condi¢cdes do risco que se quer segurar. Tal ato
tem como documento registro o LAUDO/RELATORIO DE INSPEGAO.
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