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CONDICOES GERAIS DO SEGURO EXCELSIOR HABITACAO (SH/AM)

CLAUSULA 1 - INFORMACOES PRELIMINARES

1 - Estas sdo as condicdes contratuais do Seguro do produto EXCELSIOR HABITACAO
(SH/AM), do Ramo Seguro Habitacional em Apdlice de Mercado — SH/AM. Tais condicdes,
em conjunto com as Condicdes Especiais e/ou Particulares, estabelecem as formas de
funcionamento das obrigacfes contratuais securitarias.

2 - O registro deste produto na SUSEP déa-se de forma automatica, portanto, nao implica incentivo
ou recomendacao a sua comercializacdo pela mencionada autarquia. O Segurado podera consultar
a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no endereco eletronico
WWW.SUSep.gov.br.

3 - Serdo consideradas somente as condigdes contratuais correspondentes as coberturas aqui
previstas, discriminadas e contratadas, desprezando-se quaisquer outras. Para 0s casos nao
previstos nestas condigdes contratuais, serdo aplicadas as leis que regulamentam os contratos de
seguros no Brasil.

4 - A aceitacdo da proposta de seguro estd sujeita a analise do risco pela Seguradora, exceto
qguando o Agente Financeiro for vinculado aos entes pablicos, empreendimentos habitacionais de
interesse social, destinadas as familias de baixa renda.

5 - A assinatura da Proposta pelo Segurado, ou por aquele quem legalmente o represente, entende-
se como precedida da apresentacdo dessas Condicdes Contratuais, indicando, portanto, a
plena ciéncia e aceitacdo do Segurado dos termos aqui dispostos.

6 - A Seguradora toma como base as declaracdes repassadas pelo Segurado para aceitacdo da
proposta. Aquelas, pelo principio da boa-fé contratual, sdo consideradas como verossimeis e
completas. Portanto, inexatiddes ou omissGes intencionais na declaracdo do Segurado
ocasionardo a pena de perda da garantia ofertada por este contrato, nos termos do artigo
766 do Codigo Civil Brasileiro.

7 - Para facilitar a compreensdo da linguagem utilizada, incluimos no item Glossario relacdo com
0s principais termos técnicos, utilizados a qual passa a fazer parte integrante das Condicdes Gerais.

8 — Este plano destina-se a coberturas de Segurados individuais incluidos em Apolice, seja coletiva
ou individual, emitida em nome de um Estipulante para os seguros coletivos e Financiador nos
casos de seguros Individuais, conforme o Clausula 4 “DEVERES E OBRIGACOES DO
ESTIPULANTE/FINANCIADOR OU SUBESTIPULANTE” destas Condi¢des Gerais.

9 — Todos os valores constantes dos documentos relativos a este plano de seguro serdo expressos
em moeda corrente nacional.

ou ao 10 — Este plano ndo prevé devolucdo ou resgate de prémios ao Sequrado, ao Beneficiario
Estipulante.
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11 — Toda e qualquer comunicacao entre o Segurado e a Seguradora deve ser feita por intermédio
do Estipulante/Financiador.

CLAUSULA 2 - GLOSSARIO
1- ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.

2- ACEITACAO — Ato de aprovacdo, pela Seguradora, de proposta a ela submetida pelo
proponente para a contratacdo de seguro, apos analise do risco.

3- ACIDENTE PESSOAL — Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
stbito, involuntério, violento, causador de lesdo fisica, que, por si s e independentemente de
toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte e a invalidez permanente
total.

4- AGRAVACAO DO RISCO - Deterioracio das circunstancias que influenciaram a avaliacio
de um risco: aumento da probabilidade deste vir a ocorrer, ou, em caso de sinistro, previsdo
de intensificacdo dos danos esperados.

5- ALAGAMENTO - Entrada de dgua nos imdveis proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou
chuva, enchentes e agua proveniente de ruptura de encanamentos, canalizagdes, adutoras e
reservatorios, desde que nao pertencam ao préprio imovel segurado, nem ao edificio do qual
0 imdvel seja parte integrante.

6- AMBITO GEOGRAFICO — Termo que determina o territorio de abrangéncia de uma
determinada cobertura ou da Apdlice; extensdo na qual o seguro ou a cobertura € valida.
Sindnimo: Perimetro de cobertura.

7- AMEACA DE DESMORONAMENTO - Iminéncia de a construcdo vir abaixo, desabar,
comprovada por laudo técnico.

8- APOLICE — Documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e as
obrigac@es da Seguradora, do Estipulante e do Segurado, ou seja, € o documento emitido pela
Seguradora que formaliza a aceitacdo das coberturas solicitadas pelo proponente, nos planos
individuais (Apdlice individual), ou pelo Estipulante, nos planos coletivos (Apolice coletiva).

9- APOLICE DE AVERBACAO -Aquela em que o Segurado comunica a Seguradora as
movimentacOes relativas a seu negdcio, vinculadas as coberturas contratadas e ocorridas ao
longo de sua vigéncia, em datas incertas, imprevisiveis ou previamente acordadas, com
importancias seguradas variaveis limitadas ao valor do limite maximo de garantia contratado.

10- ATIVIDADE EVENTUAL - Atividade que o Segurado exerce eventualmente e
economicamente remunerada, que nao se caracterize como atividade profissional.

11- ATIVIDADE LABORATIVA PRINCIPAL — Aguela através da qual o Segurado obteve
maior renda, dentro de determinado exercicio anual definido nas condigdes contratuais.
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12- ATIVIDADE PROFISSIONAL — Atividade que o Segurado exerce de forma habitual,
comprovada pela existéncia de contrato ou vinculo de trabalho, seja pela CLT ou estatutario,
ou ainda quando exercida de forma autbnoma e independente, em funcdo de atividade
especifica e economicamente remunerada.

13- ATO ILICITO DOLOSO — Acéo ou omissdo voluntaria, que viole direito e cause danos a
outra pessoa.

14- AVISO DE SINISTRO - Obrigacdo do Segurado, visando acautelar seus interesses, de
comunicar a ocorréncia de sinistro garantido pela Apdlice, a Seguradora, para que esta inicie
seu processo de regulacéo.

15- BENEFICIARIO — Pessoa fisica ou juridica em cujo proveito se contrata 0 seguro. Quem
recebe a indenizacdo, em caso de sinistro.

16- BENS IMOVEIS — S&o aqueles que estdo vinculados ao solo e ndo podem ser movimentados
de um lugar para o outro sem danos a sua estrutura.

17- BENS MOVEIS — Bens que possuem movimento proprio ou que podem ser removidos sem
alteracdo da sua substancia ou da sua destinagdo econdmico-social.

18- CANCELAMENTO DA APOLICE — Dissolugéo antecipada do contrato de seguro, em sua
totalidade, por perda de direito do Segurado ou por determinacéo legal, ou parcialmente, em
relacdo a uma determinada cobertura, por pagamento de indenizacdo correspondente ao
Limite Maximo Indenizavel.

19- CARENCIA — Periodo durante o qual, em caso de sinistro, a Seguradora esta isenta da
responsabilidade de indenizar o Segurado.

20- CESH - Custo Efetivo do Seguro Habitacional, em relacéo as coberturas dos riscos de morte
e invalidez permanente (MIP) e danos fisicos ao imovel (DFI), apurado na forma estabelecida
pela SUSEP, para efeito de comparabilidade dos produtos de seguros oferecidos.

21- CERTIFICADO INDIVIDUAL - Documento emitido para cada Segurado no caso de
contratacdo por meio de Apdlice coletiva, quando da aceita¢do do proponente ou da renovacgéo
do seguro.

22- COBERTURA - Conjunto de riscos de mesmas caracteristicas, definido nas CondicGes
Gerais, Especiais e/ou Particulares.

23- CONDICOES CONTRATUAIS — Conjunto de disposicdes que regem a contratacio de um
mesmo plano de seguro.

24- CONDICOES GERAIS — Clausulas comuns a todas a coberturas garantidas pela Apdlice de
seguro, e estabelecem as obrigacdes e os direitos de todas as partes contratantes.

25- CONDICOES ESPECIAIS — Conjunto das disposicdes especificas relativas a cada cobertura
do seguro, que eventualmente alteram as Condicdes Gerais.
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26- CONDICOES PARTICULARES — Clausulas, condi¢des comerciais, condi¢cdes operacionais,
coberturas contratadas, limites maximos indenizéveis, franquias, cronograma de emissoes,
dentre outras, constantes da Apolice, podendo ainda alterar, modificar ou cancelar disposi¢des
das CondicOes Gerais e/ou Especiais.

27- CONTEUDO — Moveis, objetos, e utensilios de uso do Segurado e familiares, existentes no
imdvel residencial segurado, ressalvado os bens de propriedade de terceiros.

28- CULPA GRAVE - Termo utilizado para expressar forma de culpa que mais se aproxima do
dolo, motivada por negligéncia ou imprudéncia grosseira, sendo que, apesar de a acao resultar
em consequéncias sérias ou mesmo tragica, nao houve, por parte do agente, a intencdo clara
de obter o resultado, embora tivesse assumido a possibilidade da sua realizacéo.

29- DANO — No seguro, é o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel ou ndo, de acordo com
as condigdes do contrato de seguro.

30- DANO MORAL - Leséo, praticada por outra pessoa, ao patriménio psiquico ou a dignidade
da pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico,
constrangimento e desconforto. Para as pessoas juridicas, é a perda financeira indireta, ndo
contabilizavel, decorrente de ofensa a seu nome ou a sua imagem, independente da ocorréncia
simultanea de outros danos.

31- DANO PATRIMONIAL — Toda alteracdo de um bem tangivel que reduza ou anule seu valor
econémico, como, por exemplo, deterioracéo, estrago, inutilizacao ou destruicdo do bem. Nao
se enquadram neste conceito a reducdo ou a eliminacdo de disponibilidades financeiras ja
existentes, tais como dinheiro, créditos, valores imobiliérios, etc., que sdo consideradas
prejuizos financeiros. A reducdo ou a eliminacdo da expectativa de lucros ou ganhos de
dinheiro e/ou valores mobiliarios também néo se enquadra na defini¢do de dano material, mas
na perda financeira. Analogamente, as lesdes fisicas ao corpo de uma pessoa nao sdo danos
materiais, mas danos corporais.

32- DATA DE EXIGIBILIDADE - Data a partir da qual incide atualizacdo de valores a serem
pagos como indenizacdo, reembolso de despesas cobertas e recebimento ou devolucdo de
prémios, conforme previsto nestas condigdes.

33- DESMORONAMENTO PARCIAL - Destruicdo ou desabamento de paredes, vigas ou outro
elemento estrutural do imdvel.

34- DESMORONAMENTO TOTAL — Desabamento do imovel que o destrua totalmente ou que,
mesmo havendo partes remanescentes, estas ndo tenham qualquer valor comercial.

35- DESTELHAMENTO - Deslocamento ou quebra de telhas de forma violenta e acidental,
oriundo de fator externo.

36- DFI — Danos Fisicos ao Imdvel relacionado as suas estruturas.

37- DOCUMENTOS CONTRATUAIS — A Apodlice, o certificado individual (nas Apolices
coletivas) e 0 endosso.
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38- DOLO — Ma-fé. Vontade deliberada e consciente de produzir o dano. Conjunto de artificios e
providéncias fraudulentas, posta em pratica pelo Segurado, para legitimar uma reclamacéo de
prejuizos e receber uma indenizacdo da Seguradora, parcial ou totalmente indevida.

39- DPS — Declaracdo Pessoal de Saude. Declaragdo preenchida e assinada pelo proponente e
encaminhada juntamente com a proposta de seguro, feita em formulario proprio da
Seguradora, com base na qual o proponente presta informacgdes sobre as suas condi¢cfes de
salde, respondendo a quesitos padronizados, descrevendo e esclarecendo minuciosamente
aspectos relacionados aqueles quesitos e a outros que julgue relevantes a analise da
Seguradora, para fins de aceitacdo do risco e analise de cobertura securitéria.

40- ENCARGO MENSAL — Valor da prestacdo mensal mais taxa do seguro. Mensalidade devida
pelo Segurado ao Financiador, destinada a amortizar a divida contraida para a aquisicao,
reforma ou construcdo do imovel objeto do seguro, a qual engloba a prestacéo, propriamente
dita, composta dos juros e da amortizacdo, mais 0 prémio de seguro e taxas devidas ao
Financiador.

41- ENDOSSO — Documento, emitido pela Seguradora, por meio do qual sdo formalizadas
alteracdes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

42- ENTULHO - Conjunto de fragmentos ou restos de materiais, acumulacdo de escombros
resultantes de partes danificadas do objeto segurado ou de material estranho a este, como por
exemplo, aluvides de terra, rocha, lama, agua, arvores, plantas e outros detritos.

43- ESTIPULANTE - Pessoa juridica legalmente constituida que contrata este seguro e
representa os Segurados perante a Seguradora, assumindo responsabilidades e obrigagdes
conforme a Clausula “DEVERES E OBRIGACOES DO ESTIPULANTE/FINANCIADOR
OU SUBESTIPULANTE” das Condi¢des Gerais. No seguro contratado sob a forma coletiva,
€ 0 proprio Financiador.

44- EXPLOSAO — Reacio fisico-quimica onde grande quantidade de energia é liberada em um
curto espaco de tempo, causando arrebentacao subita, violenta e ruidosa e provocando danos
corporais e/ou patrimoniais.

45- EXTRAVIO — Desaparecimento de objetos em consequéncia de causas ndo apuradas ou
desconhecidas.

46- FINANCIADOR - Qualquer entidade, pablica ou privada, que conceda financiamento para a
aquisicao, reforma ou construcdo de imovel em geral.

47- FORO — Refere-se a localizacdo do 6rgdo do Poder Judiciario a ser acionado em caso de
litigios oriundos deste contrato.

48- FRANQUIA — Entende-se por franquia o valor expressamente definido no contrato de seguro,
para cada cobertura que for prevista a sua existéncia, representando a participacdo do
Segurado nos prejuizos consequentes de cada sinistro. Deste modo, a responsabilidade da
Seguradora comeca apenas e tdo somente depois de alcangado o seu limite. Para as coberturas
dos riscos de MIP e DFI é vedado o estabelecimento de franquias, podendo, no entanto, ser
estabelecido para as coberturas adicionais facultativas.
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49- FUMAGCA — Substancia em estado gasoso que se desprende de um corpo em combustéo ou
muito aquecido, acompanhado de emissdo de substancia opaca, de cores variadas, devido a
decomposicdo do mesmo.

50- FURTO - Subtracdo, para si ou para outra pessoa, de coisa movel alheia, sem ameaca ou
violéncia fisica.

51- GRUPO SEGURADO — A totalidade dos Segurados que integram a cobertura ou coberturas
de uma Apolice de seguro coletiva.

52- INCAPACIDADE TEMPORARIA — Impossibilidade continua e ininterrupta de o Segurado
exercer sua atividade laborativa principal, que constitui a sua fonte de renda declarada no
contrato de financiamento imobiliario, por indicacdo médica, em virtude de doenca ou
acidente pessoal, com possibilidade de reabilitacdo.

53- INCENDIO — Chama ou fogo anormal acompanhado de fumaca e forte calor, com poder de
destruir e danificar bens moveis e imoveis.

54- INDENIZACAO — Termo que define a contraprestacdo da Seguradora, isto é, o valor que
deveré pagar ao Segurado no caso da efetivacao do risco coberto previsto e contratado nesta
Apdlice.

55- INUNDACAO — Aumento do volume de agua de rios, canais e lagos.

56- JURO DE MORA - Encargo financeiro por atraso no pagamento ou recebimento de algum
valor, apés a aplicacdo do indice de atualizacdo de valores monetarios.

57- LIMITE MAXIMO INDENIZAVEL (LMI) — Valor maximo de responsabilidade assumida
pela Seguradora para cada cobertura contratada, ndo implicando, entretanto, em
reconhecimento por parte da Seguradora como prévia determinacdo do valor real dos bens
segurados. Os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas sao
independentes, ndo se somando nem se comunicando.

58- LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMG) — E o valor maximo que a
Seguradora ird suportar em um eventual sinistro para as coberturas contratadas.

59- LIQUIDACAO DE SINISTROS — Ato final do processo de regulacio do sinistro que consiste
no pagamento ou ndo pagamento de indenizacdo ao Segurado.

60- MIP — Morte e Invalidez Permanente.

61- OBJETO DO SEGURO - Designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas,
pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

62- PREJUIZO — Dano material, ou prejuizo financeiro, ou reducdo (eliminacdo) de
disponibilidades financeiras.

63- PREMIO — Valor pago & Seguradora, para que esta assuma a responsabilidade por um
determinado risco.
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64- PREMIO LIQUIDO — Valor pago a Seguradora, sem o IOF (Imposto sobre Operacdes
Financeiras) e sem o custo de Apdlice, caso este seja cobrado.

65- PREPOSTO — Empregado do Segurado, devidamente registrado, maior de 18 (dezoito) anos
de idade.

66- PRESCRICAO — Tempo permitido para que o prejudicado possa fazer reclamacdes, conforme
dispde o Cdédigo Civil Brasileiro.

67- PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO - Forma de contratagcdo de cobertura em que a Seguradora
responde integralmente pelos prejuizos, até o montante do Limite Maximo Indenizavel (LMI),
ndo se aplicando, em qualquer hipotese, clausula de rateio.

68- PROPOSTA — Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou
renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratacdo ou renovacdo de Apolices coletivas,
tanto a proposta de contratagdo formalizada pelo Estipulante, como as propostas de adesao
dos Segurados individuais, essa Ultima, podendo conter declaracdo pessoal de saude e
atividade, e servindo para anélise da Seguradora previamente a aceitacdo do risco.

69- “PRO RATA TEMPORIS” — Referéncia a um tipo de célculo cujos resultados sao
proporcionais ao tempo decorrido. Nos contratos de seguro, diz-se do prémio quando é
calculado proporcionalmente aos dias ja decorridos do contrato.

70- REGULACAO DE SINISTRO — Todo o procedimento técnico-administrativo promovido
pela Seguradora que se inicia com o aviso de sinistro e que tem o objetivo de constatar o
evento reclamado, apurar a cobertura em relacdo a Apolice contratada, avaliar a extensao do
prejuizo decorrente e que se conclui com a definicdo acerca do pagamento ou ndo da
indenizacéo.

71- REINTEGRACAO — Recomposicéo do valor reduzido do Limite Maximo Indenizéavel (LMI)
relativo a uma ou mais das coberturas contratadas, apés ter sido efetuado o pagamento de
alguma indenizacéo ao Segurado.

72- RENOVACAO - Possibilidade de dar continuidade ao contrato, oferecido ao Segurado ao seu
término.

73- RESCISAO — Dissolucgéo antecipada do contrato de seguro, por acordo das partes. Quando
ndo ha acordo, usa-se o termo “Cancelamento”.

74- RISCO - Possibilidade de um acontecimento externo, acidental ou inesperado, causador de
dano material, emergente e/ou corporal, gerando um prejuizo ou necessidade econémica. As
caracteristicas que definem o risco sdo: incerto e aleatério, possivel, futuro e
independentemente da vontade das partes contratantes.

75- ROUBO - Subtracdo de coisa movel alheia, para si ou para outra pessoa, cometida mediante
grave ameaca ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer
meio, reduzido & impossibilidade de resisténcia, quer pela acao fisica, quer pela aplicacdo de
narcoticos, ou assalto a méo armada.
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76- SEGURADO - Pessoa fisica ou juridica que assine com o Financiador o contrato de
financiamento para a aquisicédo, reforma ou construgdo de imdvel, na qualidade de adquirente
ou promitente comprador, que participe da composi¢do da renda para o matuo.

77- SEGURADORA — Empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos, sendo que
neste contrato de seguro é a Companhia Excelsior de Seguros.

78- SEGURO CONTRIBUTARIO/NAO CONTRIBUTARIO — Contributério é a denominagéo
dada ao seguro em que o Segurado participa do custeio do prémio, podendo ser totalmente
contributario, quando sua participacdo € de 100% (cem por cento), ou parcialmente
contributario, quando o custeio ¢ complementado pelo Estipulante e/ou Subestipulante. E
denominado ndo contributario aquele em que o custeio do prémio é feito integralmente pelo
Estipulante e/ou Subestipulante.

79- SINISTRO — Ocorréncia de um evento danoso, afetando um Segurado previsto e coberto pelo
contrato de seguro. E a concretizagdo de um risco coberto. Caso nédo esteja coberto pelo
contrato de seguro, é denominado risco excluido, sinistro ndo coberto ou evento néo coberto.

80- SUBESTIPULANTE — Pessoa Juridica que, mantendo vinculo contratual com o Estipulante,
adere a este contrato de seguro como representante de um subgrupo de Segurados e assume,
solidariamente com o Estipulante, responsabilidades e obrigacdes decorrentes da contratacdo
e manutenc¢do do seguro.

81- SUB-ROGACAO - Nos contratos de seguro, uma vez indenizado o sinistro, a Seguradora se
sub-roga nos direitos e acdes que teria 0 Segurado de demandar o responsavel direto pelo
sinistro (artigo 786 do Codigo Civil). Ha, no entanto, restri¢cdes: salvo dolo, a sub-rogacao nao
tem lugar contra o conjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e
afins (artigo 786, inciso 1° do Cdadigo Civil); nos seguros de pessoas, de acordo com o artigo
800 do Cadigo Civil, a Seguradora ndo pode se sub-rogar nos direitos e acées do Segurado
contra o causador do sinistro.

82- SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados — Autarquia com poderes de normatizacéo,
controle e fiscalizacdo do mercado de seguros no Brasil.

83- VENDAVAL - Ventos de velocidade igual ou superior a 52 (cinquenta e dois) km/h e abaixo
de 87 (oitenta e sete) km/h.

84- VICIO INTRINSECO (VICIO DE CONSTRUCAO) — Anomalias que afetam o desempenho
de produtos ou servigos, ou 0s tornam inadequados aos fins a que se destinam, causando
transtornos ou prejuizos materiais ao consumidor, sem intervencdo de qualquer causa
extrinseca.

85- VIGENCIA — Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro,
podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros
critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.
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CLAUSULA 3 - OBJETIVO DO SEGURO

1 - Este seguro tem por objetivo o pagamento das parcelas de divida do Segurado correspondente
ao saldo devedor vincendo na data do sinistro, relativa a financiamento para aquisicao, reforma ou
construcdo de imovel, ou a reposicdo de tal imdvel financiado, na ocorréncia de sinistro coberto,
conforme cobertura aplicavel nos termos destas Condigdes Gerais e Condic¢Oes Especiais.

2 - Estdo enquadrados no rol de imdveis financiados aqueles que correspondem a:

e Construcéo e aquisicdo de unidades residenciais;

e Reforma de unidade residencial, originalmente financiada ou néo;

e Aquisicdo de terreno/lote urbanizado, para construgdo de unidade residencial e/ou
comerciais;

e Aquisicdo de imovel residencial por pessoa juridica;

e Construcéo e aquisicao de unidades comerciais; ou

e Operaces de consorcios.

CLAUSULA 4 - DEVERES E OBRIGACOES DO ESTIPULANTE/FINANCIADOR OU
SUBESTIPULANTE

1 — O Estipulante/Financiador e/ou Subestipulante indicado(s) na especificacdo da Apdlice
contrata(m) com a Seguradora este seguro, na modalidade Habitacional em Apdlice de Mercado —
SH/AM, ficando investido dos poderes de representacdo dos Segurados perante a Seguradora, e
obrigando-se a:

a) observar os prazos de envio de informacGes a Seguradora, bem como outros procedimentos
operacionais previstos na especificacdo da Apdlice;

b) fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e aceita¢éo do risco,
previamente estabelecidas pela Seguradora, incluindo dados cadastrais;

c) manter a Seguradora informada a respeito dos Segurados, seus dados cadastrais, alteracoes
na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro,
acarretar-lhe responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente sob pena de
perder o direito a indenizacdo, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé;

d) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato
de seguro;

e) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este for de
sua responsabilidade;

f) repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

g) repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apdlice, quando for
diretamente responsavel pela sua administracéo;

h) discriminar os dados cadastrais da Seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e
comunicacgdes emitidos para 0s Segurados referentes ao seguro;

i) comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de
qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, quando esta
comunicagéo estiver sob sua responsabilidade;

j) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo de
sinistros;
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k) comunicar de imediato a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, quaisquer
procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro contratado;

I) fornecer a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP quaisquer informagdes
solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e

m) informar os dados cadastrais da Seguradora, bem como o percentual de participagcdo no
risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promogéo ou propaganda do seguro,
em caractere tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

n) utilizar a DPS — Declaracao Pessoal de Salde propria desta Seguradora.

2 - E expressamente vedado ao Estipulante/Financiador e ao Subestipulante:

a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados
pela Seguradora;

b) rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados que
represente, no minimo, % (trés quartos) do grupo segurado;

c) efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e sem
respeitar a fidedignidade das informacg6es quanto ao seguro que sera contratado; e

d) vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese
em que tal contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

3 — Na hipdtese de pagamento de qualquer remuneracao ao Estipulante/Financiador, é obrigatério
constar do certificado individual e da proposta de adesdo, o percentual e valor, devendo o Segurado
ser informado sobre os valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer
alteracdo.

4 — Constituem obrigacOes da Seguradora, informar ao Segurado a situacdo de adimpléncia do
Estipulante/Financiador e/ou Subestipulante, sempre que Ihe for solicitado.

5 — Em caso de seguro contributario, qualquer modificacdo em Apolice vigente que implique em
perda de direito ou 6nus para os Segurados, dependera da anuéncia prévia e expressa de Segurados
que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo.

6 — No que se refere as indenizacgdes, sao obrigacdes do Estipulante/Financiador ou Subestipulante:

a) receber a indenizagdo por conta do Segurado e utilizar o seu valor para quitar ou amortizar
a divida deste, razdo pela qual se obriga a dar quitacdo ao Segurado, caso receba a
indenizacdo total, e a considerar a divida amortizada extraordinariamente, na mesma
proporcao, se receber indenizacao proporcional a responsabilidade do Segurado;

b) devolver ao Segurado, ou a quem de direito, os valores que dele tenha recebido, mas que
sejam de responsabilidade do seguro, dando ciéncia dessa providéncia a Seguradora, no
prazo maximo de 90 (noventa) dias;

c) devolver ao Segurado, beneficiarios ou a quem de direito, eventual excedente do valor
necessario a quitacdo da divida, incluindo prémios eventualmente antecipados pelo
Segurado e/ou pagos ap0s evento coberto por este seguro, dando ciéncia dessa providéncia
a Seguradora, no prazo maximo de 10 (dez) dias;

d) receber a indenizacdo da cobertura de Danos Fisicos ao Imovel (DFI) para sinistros
resultantes de riscos cobertos mediante pagamento em espécie em nome do Segurado e
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utilizar o seu valor para providenciar a recuperagdo dos danos resultantes do risco coberto,
razdo pela qual se obriga a dar quitacdo a Seguradora.

7 — O Estipulante deverd manter vinculo juridico com o grupo de segurados, diretamente ou por
intermédio de Subestipulante.

8 — A seguradora ndo se responsabiliza pelos riscos e coberturas securitarias em caso de nédo
utilizagdo da DPS padronizada e disponibilizada por ela.

CLAUSULA 5 - SEGURADOS

Sdo as pessoas fisicas ou juridicas que assinem com o Financiador o contrato de financiamento
para a aquisicdo, reforma ou construcdo de imovel, na qualidade de adquirente ou promitente
comprador, ou o proprio financiador, exclusivamente para a cobertura de DFI, no caso de imovel
adjudicado face execucédo da divida por inadimpléncia do financiado e nos casos em que apenas
estejam promovendo a construcao.

CLAUSULA 6 - FORMA DE CONTRATACAO DO SEGURO

As garantias desta Apdlice sdo concedidas a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, sem aplicacao de
qualquer rateio, respondendo a Seguradora pelos prejuizos até o Limite Maximo de Indenizacao
(LMI) das respectivas coberturas, sem prejuizo da aplicacdo de periodo de caréncia previsto na
Apdlice.

CLAUSULA 7 - AMBITO GEOGRAFICO

1 — As disposicOes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos fisicos ao imdvel,
ocorridos no territério brasileiro, bem como morte e invalidez permanente, ocorridos em qualquer
parte do globo terrestre.

CLAUSULA 8 - COBERTURAS

1 - Este seguro em Apolice SH/AM devera garantir obrigatoriamente coberturas securitarias que
prevejam, no minimo, os riscos de Morte ou Invalidez Permanente — MIP do segurado e de
Danos Fisicos ao Imovel — DFI.

2 - Excepcionalmente, a contratacdo do seguro se limitara a cobertura de:

a) MIP - nas operacOes de financiamento para aquisicdo de terreno e para aquisi¢do de
material de construcdo, ampliacdo ou reforma;

b) DFI - nos financiamentos a empresarios da construcéo civil, até serem firmados contratos
com promitentes compradores, a partir de quando a cobertura de MIP também se aplicara,
e para garantia aos imoveis adjudicados em nome da instituicdo financeira.
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3 — Além das coberturas bésicas obrigatdrias, poderdo ser contratadas, facultativamente, mediante
0 pagamento de prémio adicional e expresso na Apolice e/ou no certificado individual a cobertura
adicional de Perda de CONTEUDO.

3.1 - A cobertura de Perda de Contetido podera ser contratada de forma facultativa desde que a
cobertura de DFI tenha sido contratada.

CLAUSULA 9 - RISCOS EXCLUIDOS

1 - Resguardadas as exclusdes e disposi¢cGes em contrario contidas nas respectivas Condicdes
Especiais das coberturas Basicas e Adicionais, estdo excluidos da Apdlice os prejuizos direta
ou indiretamente resultantes de:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

atos de autoridade publica, salvo se para evitar agravacao ou propagacao de danos
cobertos por esta Apolice;

guerra, invasdo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operacdes bélicas, guerra
civil, insurreicado, rebelido, revolugéo, conspiragdo ou ato de autoridade militar ou de
usurpadores de autoridade;

atos maliciosos de qualquer pessoa ou pessoas, agindo em ligacdo com qualquer
organizacao politica, religiosa ou ideologica e outras que visem a instigar a queda do
governo de direito ou de fato, por meio de atos de terrorismo ou subversao;
desapropriacdo permanente ou temporaria decorrente de confisco, nacionalizacéo,
intimacéao e requisicdo por ordem de qualquer autoridade legalmente constituida;
efeitos de materiais de armas nucleares, radia¢fes ionizantes ou de contaminacao
provenientes de radioatividade de qualquer combustivel nuclear ou de qualquer
residuo nuclear, resultante de fissdo nuclear, bem como custo de descontaminacéo;
atos terroristas, cabendo a Seguradora, neste caso comprovar com documentacao
habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado, independentemente de seu proposito e desde que tenha sido devidamente
reconhecido como atentatdrio a ordem publica pela autoridade publica competente;
dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de
gualquer arma quimica, bioldgica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a
utilizacdo ou operacdo como meio de causar prejuizo, de qualquer computador ou
programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer outro sistema
eletronico;

danos emergentes de qualquer natureza inclusive lucros cessantes e outros prejuizos
indiretos, mesmo que resultantes de riscos cobertos;

atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado,
pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, por empregado ou
preposto do Segurado ou, ainda, por pessoas a estes ultimos assemelhados. Nos
seguros contratados por pessoas juridicas o disposto aplica-se aos socios
controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos
seus respectivos representantes;

dano moral, entendido como toda e qualquer ofensa ao patriménio psiquico ou a
dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando
sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto etc., independentemente da
ocorréncia simultanea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, é a

Recife/PE S&0 Paulo/SP | Riode Janeiro/R] | Curitiba/PR 13
813087-9200 13224-1936 213479-0193 41 3013-343]



v
4 . 2 s -
excelsiorseguros | 1N excelsiorseguros | excelsiorseguros.com.br | exc el S l o I

perda financeira indireta, ndo contabilizavel, decorrente de ofensa a seu nome ou a
sua imagem, independente da ocorréncia simultanea de outros danos.

k) sinistros ocorridos em até 90 (noventa) dias da data da assinatura do contrato de
financiamento, em que a operacdo ndo tenha sido averbada na Apolice.

2 — Na hipétese de serem contratadas quaisquer coberturas adicionais, serdo observadas as
exclusdes especificadas nas CondicOes Especiais correspondentes.

3 — Clausula de Exclusao de Atos de Terrorismo: N&ao obstante o que em contrario possam
dispor as Condigdes Gerais, Especiais e/ou Particulares deste seguro, fica entendido e
concordado que, para efeito indenitario, ndo estarao cobertos danos e perdas causados direta
e indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentacao
habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu proposito, e desde que tenha sido devidamente reconhecido como
atentatorio a ordem publica pela autoridade publica competente.

CLAUSULA 10 - ACEITACAO, CONTRATACAO E RENOVACAO DO SEGURO

1 — A contratacdo do seguro sera feita mediante emissdo de Apdlice, seja coletiva ou individual,
com base na proposta assinada pelo proponente ou por seu representante legal, e entregue, sob
protocolo, a Seguradora.

1.1 - O Estipulante/Subestipulante ou interessado no financiamento, no caso de seguro individual,
declara, no ato da proposicdo deste seguro, ter conhecimento do custo efetivo do seguro
habitacional — CESH.

1.2 - A adesdo a Apodlice seré realizada mediante proposta assinada pelo proponente individual,
devendo constar na mesma clausula na qual o proponente declara ter conhecimento prévio da
integra das condi¢Oes contratuais, cabendo a Seguradora fornecer, quando solicitado, o protocolo
que identifique a proposta por ela recepcionada, com indicacao da data e hora do seu recebimento.

1.3 - Cabe ao Estipulante/Financiador verificar se o proponente individual se encontra dentro dos
requisitos de aceitacdo da Apolice e/ou do contrato, estando a Seguradora desobrigada do
pagamento de qualquer indenizacgéo referente a Segurados incluidos indevidamente no seguro.

1.4 - Qualquer alteracdo na Apdlice ou no certificado individual devera ser solicitada mediante
proposta assinada pelo Estipulante/Financiador ou Segurado, conforme o caso, para a emissao do
respectivo endosso ou novo certificado, em caso de aceitacdo pela Seguradora.

2 — A aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco pela Seguradora, que:

2.1 — Dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recepcdo da proposta, para aceita-
la ou ndo.

2.2 — Poderd solicitar documentos e/ou informacdes complementares para analise e aceitagdo do
risco, hipotese em que o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da
data em que a Seguradora receber as informacdes e/ou os documentos, observando-se, ainda, que
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a mencionada solicitacdo, podera ocorrer mais de uma vez somente caso 0 proponente seja pessoa
juridica e desde que a Seguradora fundamente o pedido.

2.3 - Nos casos em que a aceitacdo da proposta dependa de contratacdo ou alteragdo da cobertura
de resseguro facultativo, o prazo para manifestacdo sera suspenso, até que o ressegurador se
manifeste formalmente. Nesta hipdtese é vedada a cobranca de prémio total ou parcial, até que
seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitagdo da proposta. A
Seguradora devera informar por escrito, ao proponente, seu representante legal ou corretor de
seguros, sobre a inexisténcia de cobertura.

2.4 A Seguradora comunicara ao proponente, por escrito, a aceitacdo ou ndo da Proposta de
Seguro, especificando o motivo da recusa, quando for o caso. A emissao e o envio da Apdlice ou
certificado individual dentro do prazo acima substitui a manifestacdo expressa de aceitacdo da
proposta pela Seguradora.

3 — A Seguradora ndo podera limitar a oferta da cobertura securitaria a proponentes ao seguro
habitacional cuja idade, somada ao prazo de financiamento ou ao prazo do consorcio, e eventuais
renegociacdes, seja inferior a 80 (oitenta) anos e 06 (seis) meses.

3.1 — Independentemente do disposto no item 3, ndo cabera a limitacdo prevista aos instrumentos
contratuais firmados por pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, até o limite de
3% (trés por cento) do numero de unidades residenciais integrantes de programas habitacionais
publicos ou subsidiados com recursos publicos.

4 — A auséncia de manifestacdo da Seguradora, por escrito, no prazo previsto, caracterizara a
aceitagéo tacita do risco.

5 — A critério da Seguradora, poderad ser exigida a Declaracdo Pessoal de Saude (DPS) do
proponente ao seguro habitacional, quando da contratacdo ou da adesdo ao seguro, devendo ser
preenchida em formulario especifico disponibilizado pela Seguradora

5.1 — Na hipotese de transferéncia de Apdlices entre Seguradoras, € vedado a Seguradora que
assumir os riscos exigir nova DPS dos Segurados abrangidos pelo contrato anterior.

6 — Os critérios para a data de aceitacao da proposta, deverdo constar na mesma e sera aquela que
ocorrer primeiro entre:

a) adata da manifestacdo expressa pela sociedade seguradora;

b) a data de emissdo da apdlice ou certificado individual com consequente envio e/ou
disponibilizacdo do documento contratual; ou

c) a data de término do prazo previsto no item 2.1. acima, quando caracterizada a aceitacao
tacita da proposta, conforme especificado no item 4 desta Clausula

7 —Na hipotese de cobranca total ou parcial de prémio antes da aceitagdo da proposta, esta somente
sera admitida em caso de oferecimento de cobertura proviséria ao proponente, para sinistros
ocorridos no periodo de anélise da proposta, e desde que expressamente prevista nas condi¢oes
contratuais e solicitada pelo proponente na proposta.
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7.1 - No caso de aceitacdo da proposta, a Seguradora podera considerar o periodo de cobertura
provisoria como de efetiva vigéncia, desde que haja tal previsdo nos documentos contratuais.

7.2 - Em caso de recusa do risco, em que tenha havido cobertura provisoria, dentro dos prazos
previstos, a cobertura prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o
proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa, sendo
que a restituicdo serd realizada no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
formalizacdo da recusa da proposta, deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao
periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

7.3- Se a restituicdo for feita posteriormente ao prazo maximo estabelecido no item 7.2 acima, a
restituicdo estard sujeita a atualizacdo e juros de mora, conforme estabelecido na Clausula
“ATUALIZACAO DE VALORES/ JUROS DE MORA”.

8 — Ocorrendo qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, a Seguradora, nos primeiros 15
(quinze) dias do recebimento do aviso de agravacdo do risco, dara ciéncia, por escrito, de sua
decisdo de cancelar o contrato, ou mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada
ou cobranca de prémio adicional para assumir o risco.

9 - O Estipulante tera o prazo de até 90 (noventa) dias, contados da data da assinatura do
contrato firmado com o seu proponente para providenciar junto a Seguradora a averbacao
do contrato de financiamento na Apdlice contratada.

9.1 - Sinistros ocorridos dentro do prazo de 90 dias sem que haja averbacéo do contrato de
financiamento, ndo terdo cobertura, exceto nos casos em que 0s prémios sejam regularizados
desde a data da assinatura do contrato de financiamento.

9.2 — Sinistros ocorridos ap6s os 90 (noventa) dias sem que haja averbacdo, ndo terdo
cobertura.

10 - A renovacdo deste seguro ndo € automatica, e somente podera ser feita mediante proposta
preenchida e assinada pelo proponente ou Estipulante, seu representante legal ou corretor de
seguros, observando-se 0s prazos de aceitagdo ou recusa, conforme previstos nesta clausula.
Observado ainda que qualquer alteracdo na Apolice por iniciativa da Seguradora que implique em
onus ou dever aos segurados, ou a reducdo de seus direitos, devera haver anuéncia prévia de, pelo
menos, ¥ (trés quartos), ou seja 75% (Setenta e cinco por cento) do grupo segurado.

CLAUSULA 11 - CONCORRENCIA DE APOLICES

E vedada a contratacdo concomitante de mais de uma Apolice de Seguro Habitacional para o
mesmo financiamento coberto por esta Apdlice sob pena de perda de direito.

CLAUSULA 12 - PRAZO DE VIGENCIA DO SEGURO

1 — O prazo de vigéncia do seguro devera corresponder ao prazo de financiamento do imével ou
do prazo de duragdo do consorcio.
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2 - No caso de seguro coletivo, a vigéncia da Apdlice correspondera ao periodo em que poderao
ser incluidos novos Segurados.

3 - A vigéncia de cada certificado individual iniciara dentro do prazo de vigéncia da respectiva
Apolice coletiva.

4 — Inicio de vigéncia do seguro.

4.1- As Apodlices, os certificados e 0s endossos terdo seu inicio e término de vigéncia a partir das
24 h das datas para tal fim neles indicadas.

4.2 — No caso de imével de propriedade do Estipulante/Financiador, a responsabilidade da
Seguradora se inicia na data em que a propriedade Ihe foi transferida, desde que avisada e averbada
ao seguro.

4.3 —Para os contratos de financiamento assinados anteriormente ao inicio de vigéncia da Apdlice,
a responsabilidade da Seguradora tera inicio a partir da data em que receber do
Estipulante/Financiador, o pedido expresso de inclusdo do financiado no seguro.

5 — Término de vigéncia do seguro.

5.1 — A responsabilidade da Seguradora finda no téermino de vigéncia do seguro ou na extingédo da
divida, o que ocorrer primeiro.

5.2 — A responsabilidade da Seguradora termina ainda, em relacdo as coberturas de MIP:

a) nas execucdes extrajudiciais, quando da expedicdo da carta de arrematacao;

b) as execugdes judiciais, quando da assinatura do auto de adjudicacdo do imovel, objeto da
garantia, em nome do fiduciario ou do Estipulante; ou

C) no pagamento de sinistros de Morte ou Invalidez Permanente, se a liquidagéo do sinistro
corresponder a quitacdo de 100% (cem por cento) do financiamento.

5.3 — Caso o0 Segurado e o Financiador repactuem o prazo original do contrato de financiamento,
devera ser observado que:

a) se houver reducdo do prazo original, permanecera a garantia do seguro até o término do
novo prazo, com devolucdo do prémio correspondente ao periodo remanescente, se for o
caso; e

b) se houver ampliacdo do prazo original, a Seguradora devera ser consultada quanto ao
interesse na manutencdo do seguro, mediante nova proposta.

5.4 — A Apdlice, no caso de seguro individual, ou o certificado individual, no caso de seguro
coletivo, devera permanecer em vigor até o término do prazo de vigéncia do seguro, mesmo que 0
Segurado esteja inadimplente em relacdo a qualquer parcela do prémio, cabendo ao Estipulante,
no caso de seguro coletivo, ou ao Financiador, no caso de seguro individual, honrar 0 pagamento
dos prémios do seguro junto a Seguradora.
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5.4.1— 0O nédo pagamento do prémio do seguro por parte do Estipulante, no caso de seguro coletivo,
ou do Financiador, no caso de seguro individual, desobriga a Seguradora ao pagamento de
qualquer indenizacdo, sem prejuizo das obrigacbes do Estipulante ou do Financiador,
respectivamente, junto ao Segurado.

CLAUSULA 13 - PAGAMENTO DOS PREMIOS
1- Critérios de calculo

1.1 - Os critérios estdo definidos nas Condi¢fes Especiais de cada cobertura e as taxas nas
Condigdes contratuais e/ou Particulares da Apolice.

1.2 — Os indices para reajuste referentes ao valor de avaliagdo do imdvel (cobertura de DFI) e 0
saldo devedor (cobertura de MIP) serdo atualizados e aplicados, de acordo com a Clausula
constante no contrato de financiamento firmado, vinculado a unidade habitacional.

1.3 — As condigOes para concessdo de reajuste previstas nesta Apolice poderédo ser alteradas em
face da superveniéncia de normas federais, estaduais ou municipais sobre a matéria.

1.4 - Em caso de Apdlice com averbagéo, 0 ndo pagamento de prémio podera acarretar a proibicao
de novas averbacGes, porém os bens referentes aos prémios ja pagos continuam com cobertura até
o fim de vigéncia previsto na Apolice.

2 - Custeio do seguro:
2.1 O custeio do seguro sera especificado na Apolice e nos certificados individuais, podendo ser:

a) Contributario: quando os Segurados contribuem total ou parcialmente com o custeio dos
prémios. Neste caso, 0 recolhimento dos prémios junto aos Segurados é de
responsabilidade do Estipulante; ou

b) N&o contributario: quando o custeio dos prémios € feito integralmente pelo Estipulante.

3 — Pagamento de prémio
3.1 — Os prémios de seguro serdo pagos atraves de faturas mensais pelo Estipulante/Financiador.

3.2 — O custeio dos prémios sera indicado nas Condic¢des Particulares da Apdlice e/ou Condicdes
Contratuais.

3.3 — A falta de pagamento da primeira fatura, implicara no cancelamento da Apolice, sendo
notificado o Estipulante/Financiador quanto ao cancelamento do seguro.

3.4 — Se a data limite para o pagamento de qualquer fatura mensal de prémio coincidir com dia em
que ndo haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Gtil em que
houver expediente bancério. A Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao
Estipulante/Financiador, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a
data do respectivo vencimento.
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3.5 — Iniciada a vigéncia da cobertura, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do
prémio sem que este tenha sido efetuado até a data limite estipulada, o direito & indenizagdo ndo
ficara prejudicado, podendo, quando for o caso, haver o abatimento do prémio na indenizacao,
conforme a Clausula “RESCISAO E CANCELAMENTO”, destas Condi¢des Gerais.

3.6 — A data limite para pagamento da primeira fatura ndo podera ultrapassar o 30° (trigésimo) dia
da emissdo da Apolice. As faturas seguintes vencerdo sucessivamente a cada trinta dias, no
maximo.

3.7 — Havendo inadimpléncia do Estipulante, Subestipulante ou Segurado, serdo aplicadas as
condi¢des da Clausula “RESCISAO E CANCELAMENTO” destas Condi¢des Gerais.

3.8 — O pagamento do prémio relativo ao periodo inadimplente e com cobertura (prazo de
tolerancia previsto na Clausula “RESCISAO E CANCELAMENTO”), estara sujeito a atualizagio
de valores e incidéncia de juro de mora pelo periodo decorrido entre a data de inadimpléncia e a
do restabelecimento do pagamento.

3.9 — A Seguradora enviara comunicado ao Estipulante/Financiador, pelos meios disponiveis e
especificados na Apdlice, advertindo quanto a necessidade de quitacdo da parcela(s) do prémio(s)
em atraso, sob pena de cancelamento da Apolice. Decorrido o prazo mencionado sem que tenha(m)
sido quitado(s) o(s) prémio(s) em atraso, o contrato ou endosso a ele referente ficara
automaticamente e de pleno direito cancelado.

3.10 — Fica vedado ao Estipulante/Financiador recolher dos Segurados, a titulo de prémio do
seguro, qualquer valor além do fixado pela Seguradora e a ela devido; caso o
Estipulante/Financiador receba, juntamente com o prémio, qualquer quantia que Ihe for
devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no documento utilizado na cobranca o
valor do prémio de cada Segurado.

3.11 — Fica vedada a cobranca ao Segurado de taxa de inscri¢cdo ou de intermediacao.

3.12 — Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante FINANCIAMENTO OBTIDO JUNTO A INSTITUICOES FINANCEIRAS, nos casos
em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

3.13 — O fato de o prémio ser devido pelo Segurado ndo exime o Estipulante/Financiador da
responsabilidade quanto ao seu recolhimento. Essa responsabilidade persiste, também, quando
houver atraso nos pagamentos dos compromissos pelo Segurado, observado as disposic¢des do item
5.4.1 da Clausula 12 — PRAZO DE VIGENCIA DO SEGURO.

3.14 — Para a pretensdo de devolucdo do prémio pago indevidamente pelo Segurado ou
Estipulante/Financiador, aplica-se o prazo prescricional anuo do art. 206, 81°, inciso I1, do Cadigo
Civil, o qual regula especificamente a prescricdo na relacdo entre Segurador e Segurado.

CLAUSULA 14 - LIMITE MAXIMO INDENIZAVEL (LMI)

1 — Entende-se como Limite Maximo Indenizavel (LMI) por cobertura contratada, o valor maximo
a ser pago pela Seguradora em caso de um sinistro coberto.
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2 — Os limites previstos para este seguro serdo definidos para o risco de Morte e Invalidez
Permanente (MIP) e Danos Fisicos ao Imével (DFI) na Apdlice/certificado, respeitado o contrato
de financiamento firmado entre Estipulante/Financiador e Segurado, conforme apresentados nas
Condic¢0es Especiais deste seguro.

CLAUSULA 15 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG)

O Limite M&ximo de Garantia (LMG) sera indicado na Apdlice e representara o risco maximo que
a Seguradora assumird, pelo conjunto de coberturas que possam ser afetadas pelo mesmo sinistro.

CLAUSULA 16 - ATUALIZACAO DE VALORES / JURO DE MORA

1 — Fica expressamente pactuado o indice INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor,) para
atualizacdo, quando couber, de todos os valores contratados e de eventuais importancias a serem
pagas, devolvidas ou complementadas, observadas as disposi¢des especificas de cada item da
Apdlice. No caso de exting¢io do indice pactuado, seré utilizado o indice que venha a sucedé-lo,
em substituicdo ao previsto neste item,

1.1 - Em caso de existéncia de indice diferente em processos licitatorios, o indice acima sera
substituido pelo do edital de licitacdo.

2 — A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo positiva apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacéo pecuniaria e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidacao.

3 — O pagamento dos valores relativos a atualizacdo monetaria e juro de mora far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacéo judicial, de uma s vez, juntamente com 0s
demais valores do contrato.

4 — Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémio sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela
variacdo do indice estabelecido neste item, a partir da data em que se tornarem exigiveis, ou seja:

a) no caso de cancelamento do contrato por iniciativa do Segurado ou seu representante: a
data do recebimento da solicitacdo de cancelamento;

b) no caso de cancelamento do contrato por iniciativa da Seguradora: a data do efetivo
cancelamento;

¢) no caso de recebimento indevido de prémio: a data de recebimento do prémio; ou

d) no caso de recusa de proposta com prémio recebido antecipadamente: a data de
formalizacdo da recusa.

5 — Os valores relativos a sinistros sujeitam-se a atualizacdo do indice estabelecido neste item, a
partir das seguintes datas de exigibilidade:

a) adata da ocorréncia do evento, no caso de pagamento feito pela Seguradora;
b) a data do efetivo dispéndio pelo Segurado, em caso de reembolso de indenizagdes ou
despesas por este efetuadas.
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6 — Em caso de pagamento do sinistro ap6s 30 (trinta) dias da entrega de toda a documentacdo
necessaria, a indenizacao estara sujeita, além da atualizacéo, a aplicacéo de juro de mora.

7 — O juro de mora previsto nestas condi¢fes contratuais é de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
ao més.

8 - Os indices para reajuste referentes aos valores de avaliagdo do imével para a cobertura de DFI
e ao saldo devedor para a cobertura MIP, serdo atualizados e aplicados, de acordo com a clausula
constante no contrato de financiamento firmado, vinculado a unidade habitacional.

9 - Quando aplicavel, os Limites Maximos Indenizaveis (LMI) e os prémios serdo atualizados
anualmente, na data de aniversario da contratacdo, com base na variacdo positiva do indice no
correspondente periodo anual.

10 - As condigOes para concessao de reajuste previstas neste seguro poderdo ser alteradas em face
da superveniéncia de normas federais, estaduais ou municipais sobre a matéria.

CLAUSULA 17 - FRANQUIA E CARENCIA

1 - E vedado o estabelecimento de franquias as coberturas dos riscos de MIP e DFI, admitindo-se,
contudo, caso aplicaveis, para as coberturas adicionais contratadas de forma facultativa
apresentadas no item 3 da Clausula - COBERTURAS.

2 - Ressalvado o disposto no item 3 abaixo, é vedado o estabelecimento de caréncia para as
coberturas dos riscos de MIP e DFI, quando da adesdo ou contratacdo do seguro, admitindo-se,
contudo, caso aplicavel, para as coberturas adicionais.

3 — Para as coberturas dos riscos de MIP, faculta-se o estabelecimento de prazo de caréncia,
limitado ao periodo maximo de 12 (doze) meses, nos casos de alteracbes concernentes a
composicao de renda para fins de seguro.

3.1 — A contagem do prazo de caréncia a que se refere este item, inicia-se na data de recebimento
pela Seguradora da comunicacdo de cada alteracdo referida.

3.2 — Nao seré considerado qualquer prazo de caréncia para sinistros decorrentes dos riscos de
Morte e Invalidez Permanente (MIP), quando resultantes de acidente pessoal.

3.3 — Nos casos de Apdlice oriunda de substituicdo de Seguradora, ndo sera reiniciada a contagem
dos prazos de caréncia para os Segurados abrangidos pelo contrato de seguro anterior,
prevalecendo, para inicio daquela contagem, a data do contrato de financiamento ou a data de cada
alteracdo a que se refere o subitem anterior.

4 — Seréa aplicado o prazo de caréncia de 2 (dois) anos, contado da data do inicio de vigéncia do
contrato de financiamento para os casos de sinistro resultante de suicidio ou sua tentativa, devendo
ser cobertos pela Seguradora, apds esse prazo.
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CLAUSULA 18 - BENEFICIARIOS

1 - Os beneficidrios do seguro serdo estabelecidos nas Condi¢fes Especiais das coberturas do
seguro.

2 - E vedada a substituicdo do beneficiario, por ato entre vivos ou de Gltima vontade do Segurado,
salvo se houver mudanca do Financiador.

CLAUSULA 19 - INDENIZACAO

1 — Caracterizado o sinistro coberto por este seguro, a Seguradora indenizard o Segurado, até o
limite de garantia contratada envolvida no evento, conforme estabelecido na Apdlice, e de acordo
com os prejuizos apurados, obedecendo aos critérios estabelecidos nas Condigdes Contratuais.

2 — Os procedimentos para liquidagé@o dos sinistros e os documentos basicos necessarios a serem
apresentados por tipo de cobertura contratada, constam das Condi¢Ges Especiais de cada cobertura.

CLAUSULA 20 - LIQUIDACAO DOS SINISTROS
1 — Ocorrido o sinistro, cabe ao Estipulante ou Subestipulante, se houver:

a) dar imediato aviso a Seguradora e comprovar satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro,
bem como relatar-lhe todas as circunstancias relacionadas ao evento;

b) prestar assisténcia a Seguradora, sempre que esta queira adotar medidas tendentes a
elucidacgdo de circunstancias ou fatos ligados ao sinistro; e

c) empregar todas as providéncias consideradas inadiaveis e ao seu alcance para minimizar
as consequéncias do evento e/ou para preservar 0s bens atingidos pelo sinistro, sob pena
de reducdo da responsabilidade da Seguradora na mesma propor¢do da agravacdo dos
prejuizos.

2 — A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquérito ou processos instaurados em decorréncia do fato que produziu o sinistro,
sem prejuizo do pagamento da indeniza¢do no prazo devido. Podera ainda, solicitar copia da
certidao de abertura de inquérito, que tenha sido instaurado.

3 — Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, ap6s o sinistro, ndo importam, por si, no
reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizacéo reclamada.

4 — Quando se tratar de cobertura de Danos Fisicos ao Imovel (DFI), a Seguradora devera enviar
perito para o endereco do risco constante nas Condi¢des Contratuais, para dar inicio ao
procedimento de regulacao.

5 — A apuracdo dos prejuizos indenizaveis segue as regras especificas de cada uma das Coberturas
contratadas conforme detalhado em suas respectivas Condigdes Especiais.
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6 — Em caso de reembolso de despesas com sinistros cobertos, efetuadas no exterior, 0s eventuais
encargos de traducdo de documentos ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

7 — Prazo para liquidagéo do sinistro.

7.1 — Toda e qualquer indenizacdo devida por esta Apolice, serd paga diretamente ao Estipulante,
ressalvados os casos de reposicao previstos na Clausula “REPOSICAO” destas Condigdes Gerais.

7.2 — Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para 0 pagamento de indenizagéo devida por este
seguro, contados a partir da data de recebimento, pela Seguradora, de toda a documentacdo e
informacOes ou esclarecimentos solicitados ao Segurado e/ou seus Beneficiarios e/ou
Estipulante/Financiador que comprovem a ocorréncia de sinistro e prejuizos indenizaveis
garantidos por estas Condicoes.

7.3 —Na hipotese de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar ao Segurado e/ou
seus beneficiarios e/ou Estipulante/Financiador documentos e informacgfes ou esclarecimentos
complementares. Nesse caso, a contagem do prazo mencionado no item ficara suspensa, voltando
a correr a partir do dia atil subsequente aquele em que forem atendidas as exigéncias pela
Seguradora, dos documentos e informacdes ou esclarecimentos solicitados.

7.4 - O ndo pagamento da indenizagao no prazo acima previsto acarretara a atualizacao dos valores
e, quando couber, aplicacdo de juro de mora, conforme previsto na Clausula “ATUALIZACAO
DE VALORES / JURO DE MORA”.

8 - Neste seguro é considerado como data do sinistro:

a) no risco de Morte, a data do 0Obito;

b) no risco de Invalidez Permanente, a data do acidente pessoal ou, no caso de doenga, a data
da notificacio pelo Orgdo Previdenciario ou a data indicada no relatorio Médico do
Assistente, que determinou a incapacidade total e permanente para o exercicio da atividade
laborativa principal do Segurado, ou estabelecida atraves da verificacdo de evidéncias
documentais apuradas em registros lavrados por profissionais médicos em qualquer tempo.

c) no risco de DFI, a data do evento gerador do prejuizo, devidamente comprovada.

9 — Caso o processo de regulacdo de sinistro conclua gque a indenizacéo néo € devida, o Segurado
ou seu representante devera ser comunicado formalmente, com a justificativa para o nao
pagamento dentro do prazo previsto no subitem 7.2 acima.

10 - Fica vedada a negativa do pagamento de indenizacdo ou qualquer tipo de penalidade ao
Segurado ou seu representante quando relacionada a perguntas que utilizem critério subjetivo para
a resposta ou que possuam multipla interpretacao.

CLAUSULA 21 - REPOSICAO/PAGAMENTO DO BEM

1 — Mediante acordo entre as partes a indenizacdo poderd ser feita através de pagamento em
dinheiro, reposicdo ou reparo do imdvel destruido ou danificado, restituindo-o em estado
equivalente aquele que se encontrava imediatamente antes do sinistro.
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2 — Na impossibilidade da reposi¢do do imével, quando da liquidagdo do sinistro, a indenizacao
devida sera paga em moeda corrente do pais.

CLAUSULA 22 - REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO INDENIZAVEL (LMI)

O Limite Méaximo Indenizavel - LMI, para a cobertura de Danos Fisicos ao Imdvel - DFI,
ocorrendo sinistro parcial, sera automaticamente reintegrado pelo seu valor original, como se nao
tivesse havido sinistro.

CLAUSULA 23 - RESCISAO E CANCELAMENTO

1 — Este contrato sera rescindido e/ou cancelado, independentemente de qualquer interpelagédo
judicial ou extrajudicial, quando:

a) o Estipulante deixar de pagar a Seguradora o prémio relativo a primeira fatura, conforme
previsto na Clausula “PAGAMENTO DOS PREMIOS” destas Condigdes Gerais; ou
b) ocorrer o previsto na Clausula “PERDA DE DIREITOS”, destas Condi¢oes Gerais.

2 — O néo pagamento do prémio por parte do Estipulante nos prazos estipulados nas condic6es
contratuais, ndo implicara no cancelamento imediato da Apolice por inadimpléncia do Segurado,
ou Estipulante/Subestipulante, quando se tratar de Apolice coletiva, havendo, em decorréncia deste
prazo de tolerancia, cobertura para os sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, com
a consequente cobranca do prémio devido ou, quando for o caso, seu abatimento na indenizagao
paga aos beneficiarios.

2.1 — Esse prazo de tolerancia cessara 90 (noventa) dias ap0s o inicio de vigéncia do periodo a que
se referir a inadimpléncia, resultando, entdo, no cancelamento automatico e imediato a partir da
data da cessacédo da cobertura, sendo devido o prémio do periodo inadimplente e com cobertura.

3 — O cancelamento do contrato nao isenta 0 Segurado ou Estipulante/Subestipulante, quando se
tratar de Apdlice coletiva, inadimplente das cominacdes legais.

CLAUSULA 24 - PERDA DE DIREITOS
1 - O Segurado perdera o direito a indenizacdo quando agravar intencionalmente o risco.

2 - Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacéo
prevista no seguro quando, o Segurado, por si ou por seu representante legal fizer
declaracgdes inexatas, falsas ou incompletas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, hipétese em que ficara prejudicado o direito a
indenizacéo, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

2.1 - Se a inexatiddo ou omissdo nas declaracdes ndo resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera:
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| - na hipotese de ndo ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a
diferenca de prémio cabivel e/ou restringir termos e condic¢fes da cobertura contratada.

Il - na hip6tese de ocorréncia de sinistro sem indenizacgao integral:

a) apos o pagamento da indenizacdo, cancelar o seguro, podendo reter do prémio
originalmente pactuado a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido,
acrescido da diferenca cabivel; ou

b) permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenca de prémio cabivel ou
deduzi-la do valor a ser indenizado, e/ou restringir termos e condi¢Ges da cobertura
contratada.

I11 - na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizacéo integral: ap6s o pagamento da
indenizacéo, cancelar o seguro, podendo deduzir do valor a ser indenizado a diferenca de
prémio cabivel.

3 - O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizacéao se ficar comprovado, pela Seguradora, que silenciou de ma-fé.

3.1 - A Seguradora, desde que o faca nos quinze (15) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacao do risco pelo Segurado, podera, mediante comunicacgédo formal:

a) cancelar o seguro;
b) restringir a cobertura contratada, mediante acordo entre as partes; ou
c) cobrar a diferenca de prémio cabivel, mediante acordo entre as partes.

3.2 No caso do cancelamento do seguro, sé sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificacao,
devendo ser restituida a diferenca do prémio calculada proporcionalmente ao periodo a
decorrer.

3.3 Na hipotese de continuidade do seguro, a Seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

4 — Além das condicgdes previstas nesta Clausula, o Segurado perdera o direito a indenizacéo,
caso haja de sua parte, ou por seu representante:

a) fraude ou tentativa de fraude simulando acidente ou agravando as consequéncias do
acidente; e
b) inobservancia das obrigac6es convencionadas neste seguro.

5 - Para a cobertura de DFI, sob pena de perder o direito & indenizagdo, o Segurado
participara o sinistro ao Estipulante, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias
imediatas para protecdo da unidade no sentido de minorar suas consequéncias.
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CLAUSULA 25 - ALTERACAO NAS CONDICOES CONTRATUAIS

1- Quaisquer alteracbes nas condicGes contratuais deste seguro serdo realizadas por aditivo ao
contrato, com a concordancia expressa e escrita do Estipulante/Financiador e uma vez aceita pela
Seguradora, ratificada por endosso a Apolice.

2- Nao sera admitida a presuncdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de
circunstancias que ndo constem nos documentos ora citados, ou que ndo tenham sido
comunicadas posteriormente, por escrito e averbados na Apdlice.

3- Em caso de seguro contributario, qualquer modificacdo em Apolice vigente que implique
em perda de direito ou 6nus para os Segurados, dependera da anuéncia prévia e expressa de
Segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo.

4 — Quaisquer alteracdes na Apolice deverdo ser feitas por meio de endosso.

CLAUSULA 26 - SUB-ROGACAO

1 — Efetuado o pagamento da indenizagdo, cujo recibo serd valido como instrumento de sub-
rogacdo, a Seguradora ficara sub-rogada, até o limite da indenizacdo paga, em todos os direitos,
acOes, privilégios e garantias que competirem ao Segurado, contra eventual corresponsavel pelo
dano, obrigando-se o Segurado ou sucessores, a facilitar os meios e fornecer os documentos
necessarios ao exercicio desses direitos, sendo ineficaz qualquer ato que venha diminuir ou
extinguir, em prejuizo da Seguradora, os direitos a que se refere este item.

2 — A condicdo acima, contudo, nao se aplica a cobertura MIP.

3 - Salvo dolo, a sub-rogacao nédo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

CLAUSULA 27 - PRESCRICAO

Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados pela lei.

CLAUSULA 28 - FORO

O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas deste seguro, entre a Seguradora e o
Segurado, beneficiario ou Estipulante, serd sempre o do domicilio do Segurado, beneficiario ou
Estipulante, conforme o caso.
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CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO EXCELSIOR HABITACAO (SH/AM)

COBERTURA BASICA DE MORTE E INVALIDEZ PERMANENTE - MIP

CLAUSULA 1 - OBJETO DO SEGURO

E indenizar os sinistros de Morte ou Invalidez Permanente dos Segurados, observadas as condicoes
contratuais deste seguro e nos casos 0missos, as normas relativas aos seguros de pessoas.

CLAUSULA 2 — SEGURADOS
1 — Enquadram-se como segurados:

a) as pessoas fisicas que assinem com o Estipulante/Financiador ou Subestipulante o contrato
de financiamento para aquisi¢do, reforma ou construcdo de imovel, na qualidade de
adquirente ou promitente comprador que participe da composicdo da renda para 0 mutuo;
€,

b) as pessoas juridicas, que tenham participacdo societaria, conforme o contrato social
registrado na Junta Comercial correspondente, que assinem com o Estipulante/Financiador
ou Subestipulante o contrato de financiamento para aquisicao, reforma ou construcdo de
imovel, na qualidade de adquirente ou promitente comprador.

2 — No caso de imdvel adquirido por pessoa fisica, havendo mais de uma pessoa na composi¢do
da renda, esta cobertura serd rateada no percentual em que cada pessoa participa desta composicao.
Pessoas Fisicas que assinem o contrato como meros anuentes nao sdo considerados Segurados.

3 — No caso de imovel adquirido por pessoa juridica, havendo mais de uma pessoa na cComposicao
societaria, esta cobertura sera rateada na proporcao em que cada socio participa desta composicao.

4 - Devera constar no contrato de financiamento e/ou ficha socioeconémica a propor¢do da
participacao de cada proponente na composicao da renda, bem como suas respectivas assinaturas.

5 - O Segurado, ao aderir a este seguro, autoriza a Seguradora a ter acesso, a qualquer tempo, a
todos os seus dados clinicos e cirdrgicos, bem como a empreender visita hospitalar ou domiciliar
e a requerer exames fisicos e complementares em caso de sinistro. A Seguradora se compromete
a zelar pelo sigilo das informacGes, observados os termos da legislacdo em vigor

6 — Na hipdtese do recebimento de grupo segurado transferido de outra Apdlice, desta ou de outra
Seguradora, os Segurados afastados de suas atividades profissionais, deverdo ser mantidos no
grupo segurado.

7 — A Seguradora ndo podera limitar a oferta da cobertura securitaria a proponentes ao Seguro
Habitacional cuja idade, somada ao prazo de financiamento ou ao prazo do consorcio, e eventuais
renegociacoes, seja inferior a 80 (oitenta) anos e 06 (seis) meses, coOmo seja, 0S proponentes cuja
idade, somada ao prazo de financiamento ou ao prazo do consorcio, e eventuais
renegociacdes ultrapassem a 80 (oitenta) anos e 06 (seis) meses, Ndo serdo aceitos no seguro.
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7.1 — Independentemente do disposto no item acima, ndo caberd limitacdo prevista aos
instrumentos contratuais firmados por pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, até o limite de 3% (trés por cento) do nimero de unidades residenciais integrantes de
programas habitacionais publicos ou subsidiados com recursos publicos.

8 - N&o serédo admitidos ou considerados como Segurados, ndo estando, portanto, abrangidos
pelas coberturas deste seguro:

a) as pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante na qualidade de fiadores ou garantidores,
ainda que solidarios das obrigacdes assumidas pelo Segurado, ou simples
componentes da renda familiar, que n&o constem como financiados;

b) os cessionarios de direitos sem anuéncia expressa do Estipulante, formalizado em
instrumento de sub-rogacéo de divida;

c) o cbnjuge que constar no contrato de financiamento apenas para efeito de
consentimento exigido pelo Codigo Civil Brasileiro e que ndo participe da composi¢ao
da renda familiar como financiado.

CLAUSULA 3 - BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura é o Estipulante/Financiador ou o Subestipulante, que, ao receber o
valor do saldo da divida, ou do valor do compromisso na data do evento, da quitacdo ao contrato
de financiamento na proporc¢édo que o Segurado sinistrado contribuia na composicao da renda.

CLAUSULA 4 - RISCOS COBERTOS
1 — Estdo cobertos pelas Condi¢coes Gerais e Condicdes Especiais 0s riscos decorrentes de:
1.1 — Morte: aquela decorrente de causas naturais ou acidentais; e

1.2 - Invalidez Permanente: aquela que ocorrer em data posterior a data da assinatura do contrato
de financiamento do imdvel, causada por acidente pessoal ou doenca, que determina a
incapacidade total e permanente para o exercicio da atividade laborativa principal do Segurado,
no momento do sinistro.

2 — Nos casos em gque 0 Segurado se encontrar em gozo de beneficio previdenciario de invalidez
considerar-se-a coberto apenas o risco de morte.

3 — Nos casos em que o Segurado ndo exercer qualquer atividade laborativa considerar-se-a
coberto, além do risco de Morte, o risco de Invalidez Permanente causada por acidente pessoal ou
doenca, que determine a incapacidade total e permanente para o exercicio de toda e qualquer
atividade laborativa.

4 - Serdo também considerados como total e permanentemente invalidos, para efeitos desta
cobertura, o Segurado que venha a ser portador de doenga em fase terminal atestada por
profissional legalmente habilitado.
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5 - A Invalidez Permanente deve ser comprovada através de declaracdo médica. A aposentadoria
por invalidez concedida por instituic6es oficiais de previdéncia social, assim como por 6rgaos
do poder publico e por outras instituices publico-privadas ou assemelhadas, néo
caracteriza, por si s6, quadro clinico incapacitante que comprove a Invalidez Permanente
para fins desta cobertura.

6 - Os riscos de Morte e Invalidez Permanente ndo poderdo ser contratados separadamente.

CLAUSULA 5 - RISCOS EXCLUIDOS

1 — Além dos riscos excluidos nas Condigdes Gerais, estdo excluidos de cobertura por este
seguro:

a)

b)

f)

9)

h)

1),

K)

Os riscos de morte e invalidez permanente decorrentes e/ou relacionados a doenca
manifesta em data anterior a assinatura do contrato de financiamento, de
conhecimento do Segurado e ndo declarada na proposta do seguro, bem como
decorrentes de eventos comprovadamente resultantes de acidente pessoal ocorrido
em data anterior a da assinatura do referido contrato;

Os riscos de morte e invalidez permanente para doencas declaradas na DPS -
Declaracao Pessoal de Saude serdo consideradas como preexistentes a assinatura do
contrato de financiamento quando da analise do risco ou do sinistro;

O suicidio ou tentativa, se ocorrido nos primeiros 2 (dois) anos de vigéncia inicial do
contrato de seguro, ou da sua reconducéo depois de suspenso;

A Morte ou a Invalidez Permanente consequente de complicacGes decorrentes de
cirurgia plastica com finalidade estética;

Procedimentos ndo previstos no Cadigo Brasileiro de Etica Médica, tratamentos
clinicos ou cirargicos experimentais e tratamentos medicamentosos ndo reconhecidos
pelo Servico Nacional de Fiscalizacdo de Medicina e Farmacia;

Epidemias e pandemias declaradas por Orgdo competente e envenenamento de
carater coletivo;

Ato reconhecidamente perigoso, ressalvado quando for por ato de humanidade em
auxilio a outra pessoa, utilizacdo de transporte mais arriscado, prestacio de servico
militar e pratica de esporte;

Pratica, por parte do Segurado, de ato ilicito ou contrario a lei, tais como acidentes
ocorridos durante a participacdo em crimes, delitos, apostas, rachas ou rixas, exceto
em caso de legitima defesa;

Acidentes em que o Segurado, na condicdo de condutor de veiculo ou equipamento
gue requeira aptiddo, ndo possua habilitacéo legal para tanto;

Acidentes com viagem em veiculo aéreo, terrestre ou hidroviario que ndo possua
autorizacdo em vigor das autoridades competentes para transitar, ou que, sendo
veiculos militares, ndo estejam prestando servico militar, ou que estejam sendo
conduzidos por pilotos ndo legalmente habilitados, ressalvados os casos de forca
maior;

Invalidez que limite parcialmente a atividade laborativa principal do Segurado.

A invalidez temporaria do Segurado, as despesas médicas em geral, as diarias
hospitalares em geral, os gastos com medicamentos, 0s honorarios para intervencoes
cirurgicas, e as despesas de remocao e correlatos;
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m) Os casos de invalidez permanente resultante de invalidez temporéria
comprovadamente existente a data da caracterizagdo das operacdes definidas no item
1, da Clausula 2 - SEGURADOS”

n) Os riscos de morte e invalidez permanente decorrentes e/ou relacionados a doenca
manifesta em data anterior a assinatura do contrato de financiamento.

2 — Nos casos em que o Segurado se encontrar em gozo de beneficio previdenciario
correspondente a invalidez temporaria, quando da contratacdo da operagcdo com o
Estipulante, considerar-se-a coberto apenas o risco de morte, sendo, entdo, mantida a taxa
original, em virtude da agravacao do risco.

3 — A Seguradora ndo reconhecerd como Invalidez Permanente os quadros clinicos
certificados por pericias e/ou juntas médicas que se baseiam na caracterizacdo da
incapacidade de natureza profissional como medida para oficializacdo de afastamentos por
atividades laborativas, assim como quaisquer outros resultados que sejam subsidiados por
elementos médicos caracteristicos apenas de graus de incapacidade parcial.

CLAUSULA 6 - LIMITE MAXIMO INDENIZAVEL (LMI)

1 — O Limite Maximo Indenizavel (LMI) correspondente a cobertura dos riscos de MIP consistira,
a cada més, no valor do saldo devedor do financiamento do imdvel, consideradas pagas todas as
prestacOes vencidas e as eventuais amortizacgdes ja pagas.

2 — O Limite Maximo Indenizavel (LMI) sera reduzido na proporg¢éo do valor amortizado ou pago,
no caso de amortizacdo extraordinaria ou de pagamento parcial, respectivamente.

3- O Limite Maximo Indenizavel (LMI) serd aumentado na proporc¢éo do valor acrescido, no caso
de incorporacdo de débitos em atraso.

4- O Limite Maximo Indenizavel (LMI) ndo se alterara nos casos de cessdo ou sub-rogacéo, a
menos que, na oportunidade, ocorra uma reducdo ou acréscimo, hipotese em que se aplicara o
disposto nos itens anteriores.

5 — Quando houver mais de um Segurado na mesma operacdo de financiamento, o Limite Maximo
Indenizavel (LMI) da cobertura de Morte e Invalidez Permanente (MIP) sera rateada na mesma
proporcao da composicao da renda.

6 — O Limite Maximo Indenizavel (LMI) para a cobertura de Morte e Invalidez Permanente (MIP)
ndo podera ultrapassar o valor do saldo devedor do contrato de financiamento do Segurado na data
do sinistro, independentemente de qualquer disposi¢cdo constante da Apdlice.

CLAUSULA 7 - PREMIOS

1 — Os prémios serdo calculados com base nas taxas e critérios indicados nas Condicdes
Particulares da Apolice ou nas condigdes contratuais firmadas com o Estipulante/Financiador,
aplicados ao Limite Maximo Indenizavel (LMI).
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2- Para efeito de calculo dos prémios do seguro as taxas podem ser estabelecidas por:

a) taxa média Unica; ou
b) taxas médias por faixas etarias conforme indicado abaixo:

Idade Minima Idade Maxima
Até 25 anos
26 anos 30 anos
31 anos 35 anos
36 anos 40 anos
41 anos 45 anos
46 anos 50 anos
51 anos 55 anos
56 anos 60 anos
61 anos 65 anos
66 anos 70 anos
71 anos 75ano0s
Acima de 76 anos

3 — Criterios de calculo dos prémios.
3.1 — Taxa Média Unica

3.1.1 — A taxa média da Apolice incidird sobre o Limite Maximo Indenizavel (LMI) de cada
Segurado

3.2 — Taxa por Faixa Etaria com reenquadramento.
3.2.1 — As taxas de cada faixa etaria incidirdo sobre o Limite Maximo Indenizavel (LMI) de cada
Segurado, sendo revistas a cada periodo de 12 meses, a contar da data do inicio da vigéncia da

Apdlice.

3.2.2 — Quando houver mais de um Segurado na mesma operacdo de financiamento, salvo
disposicdo ao contrario, sera considerado para definicdo de faixa etaria, aquele de maior idade.

3.2.3 — Para o Segurado que mudar de faixa etaria durante a vigéncia do seguro, a aplicacdo da
nova taxa ocorrera somente a partir do aniversario da Apdlice.

3.2.4 — Os percentuais de reajustes das faixas etarias constardo da apdlice.

CLAUSULA 8 - INDENIZACAO

1 — Para a cobertura dos riscos de Morte e Invalidez Permanente (MIP), a indenizagdo
correspondera a quantia necessaria ao pagamento das parcelas totais do financiamento, assim
entendido o saldo devedor vincendo na data do sinistro.
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2 — As indenizac@es serdo realizadas sob a forma de pagamento Unico.

3 — Para efeito do calculo da indenizagdo, consideram-se como tendo sido pagos todos os
compromissos devidos pelo Segurado até o dia anterior a data do sinistro.

4 — Caso haja mais de um Segurado na composi¢do de renda para fins de seguro, o valor da
indenizacdo sera proporcional ao percentual de responsabilidade correspondente ao Segurado que
tenha falecido ou se tornado invalido, prevalecendo o percentual vigente na data do sinistro,
observado o disposto no item 3 da Clausula 17 “FRANQUIA E CARENCIA” das Condicdes
Gerais.

4.1 — Na hipétese do item anterior, havendo liquidacdo parcial da divida, o seguro de Morte e
Invalidez Permanente (MIP) ser4 mantido para os demais componentes da renda, relativamente a
divida remanescente.

4.2 — O fato de, no instrumento contratual, constar a presenca de conjuge, apenas para 0s
efeitos de consentimento exigidos pelo Codigo Civil Brasileiro, ndo defere a este a condicdo
de Segurado.

5 — A invalidez permanente do Segurado serd comprovada com apresentacdo de declaracao
médica, na area de especializacdo da doenca ou lesdo geradora da invalidez, com observancia as
restricbes para doencas e lesbes pré-existentes e suas consequéncias, conforme previsto na
Clausula “RISCOS EXCLUIDOS” destas Condigdes Especiais.

5.1 — Independentemente do previsto no item anterior, a exclusivo critério da Seguradora, 0
Segurado podera se submeter a pericia médica, as expensas da Seguradora.

6 — No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesdes, relacionadas a invalidez
permanente, ou sobre a avaliacdo da incapacidade, a Seguradora devera propor formalmente ao
Estipulante ou ao Segurado, conforme o caso, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data
da contestacéo por parte do interessado, a constituicdo de junta médica.

6.1 — A junta médica de que trata o caput serd constituida por 3 (trés) membros, sendo um
nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados.

6.2 — Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro
serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

6.3 — O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da
data da indica¢do do membro nomeado pelo Segurado.

6.4 — O prazo para defini¢do quanto ao direito a indenizacéo ficara suspenso a partir da data em
gue a Seguradora propuser a constituicdo da junta médica, voltando a fluir a partir do primeiro dia
atil subsequente aquele em que houver sido emitido o laudo pela junta médica constituida para
este fim.
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6.5 - A recusa do Segurado para a realiza¢do da junta médica e/ou da pericia médica determinara
0 encerramento do processo de sinistro sem indenizacdo por impossibilidade da caracterizagdo da
cobertura reclamada.

7 - Caso 0 Segurado tenha sido aceito na Apolice, a Seguradora ndo podera negar o
pagamento da indenizacdo referente a cobertura dos riscos de Morte e Invalidez Permanente
(MIP) sob alegacdo de que a idade do Segurado sinistrado somada ao prazo de
financiamento, desde que corretamente informados, ultrapassa o limite de 80 (oitenta) anos
e 6 (seis) meses.

8 — Em caso de ocorréncia de sinistro em até 90 (noventa) dias apds a data de assinatura do
contrato, mesmo sem que a operacgdo esteja averbada na Apdlice de seguro, a indenizagdo devera
ser reconhecida como devida pela Seguradora. A indenizacdo nestes casos ficara condicionada a
comprovacao do recolhimento do prémio devido que retroagira a data de assinatura do contrato de
financiamento.

9 — Nos casos em que a averbacdo de uma operacdo na Apdlice de seguro ultrapassar 90 (noventa)
dias apos a data de assinatura do contrato, a indenizacéo devera ser reconhecida como devida pela
Seguradora, desde que a data da ocorréncia do sinistro seja posterior a data de averbacdo na
Apolice.

10 — Nos casos de alteracdo contratual destinado exclusivamente a mudanga na composicéo de
renda para fins de seguro decorrente de divércio, devidamente comprovado com sentenca
transitada em julgado em caso de procedimento contencioso, ou de divorcio extrajudicial
devidamente comprovado atraves da escritura publica de divorcio, prevalecera:

a) existindo a averbacdo ao seguro antes da ocorréncia do sinistro, 0s novos percentuais
decorrentes dessa alteracdo prevalecerdo de forma imediata, sem a aplicacdo de qualquer
tipo de caréncia; e

b) Inexistindo a averbacdo ao seguro antes da ocorréncia do sinistro, prevalecerdo o0s
percentuais em vigor antes do divércio.

11 — No caso de morte presumida de Segurado, considera-se como data do sinistro, a data
correspondente a 180 (cento e oitenta) dias contados da publicacdo pela imprensa da sentenca que
determinar a abertura da sucessao provisoéria, conforme disposto no Cédigo Civil e suas alteragdes.

11.1 — A morte presumida sO serd considerada definitiva passados 10 (dez) anos depois de
transitado em julgado a sentenca que determinou a abertura a sucessao proviséria no Codigo Civil
e suas alteracdes, hipotese em que a indenizacdo correspondera ao saldo devedor dessa nova data.

11.2 — Decorridos 05 (cinco) anos desde as ultimas noticias do Segurado e provando-se que este
conta com a idade de 80 (oitenta) anos, sera a morte presumida considerada definitiva no Cédigo
Civil e suas alteracoes.

12 — Até 60 (sessenta) dias apds o pagamento da indenizacdo, poderdo as partes discutir quanto ao
valor indenizado.

13 — O beneficiario da indenizagdo por este seguro, relacionadas as coberturas de MIP é o
Estipulante/Financiador ou Subestipulante.
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14 — Os eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior,
ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

Clausula 9 — LIQUIDACAO DE SINISTROS
1 — Documentos necessarios a abertura do processo de sinistro.

1.1 — Ocorrendo evento coberto pela Apdlice o Estipulante/Financiador devera providenciar e
encaminhar a Seguradora os seguintes documentos:

a) aviso de sinistro do Estipulante/Financiador comunicando a ocorréncia do sinistro a
Seguradora

b) cdpia do contrato de financiamento e seus aditivos;

c) planilha de calculo contendo a evolucdo do saldo devedor desde a data do contrato de
financiamento do Segurado até a data do sinistro;

d) certiddo de obito para de sinistro de morte; ou

e) declaracéo de invalidez total emitida pelo Orgao Previdenciério ao qual o Segurado estiver
vinculado ou a declaracédo de invalidez total por doenga, preenchida, datada e assinada pelo
médico assistente do Segurado para sinistros de invalidez.

1.2 — Adicionalmente, no caso de Morte do Segurado:

a) ficha socioecondmica;

b) boletim de ocorréncia e laudo de necropsia (em caso de morte acidental).

c) DPS — Declaracdo Pessoal de Saude, devidamente preenchida, datada e assinada pelo
Segurado.

d) Documentos de identificacdo do segurado (RG, CPF, CNH, RNE)

e) Exame toxicoldgico (se houver e em caso de evento automobilistico e em caso do segurado
era o condutor de veiculo)

1.3 — Adicionalmente, no caso de Invalidez Permanente do Segurado:

a) ficha socioeconémica;

b) declaracdo de invalidez total por doenca, preenchida, datada e assinada pelo médico
assistente do Segurado;

c) DPS - Declaracdo Pessoal de Saude, devidamente preenchida, datada e assinada pelo
Segurado;

d) boletim de ocorréncia policial (em caso de invalidez por acidente).

e) publicacdo no Diario Oficial nos casos de funcionarios publicos.

f) Documentos de identificacdo do segurado (RG, CPF, CNH, RNE)

g) Exame toxicoldgico (se houver e em caso de evento automobilistico e em caso do segurado
era o condutor de veiculo)

1.4 — Adicionalmente, a Seguradora podera solicitar para a cobertura de sinistros de Morte e
Invalidez Permanente (MIP), os documentos abaixo relacionados:

a) Exames diagndsticos da doenga que causou 0 0bito;
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b) Laudo de servico de verificacdo de 6bito nos casos de Morte em domicilio sem assisténcia
médica;

c) Documentos médicos, radiografias e resultados de exames que comprovem o inicio do
atendimento ou da doenca, a evolugdo do quadro clinico, e o diagndstico conclusivo
embasando o momento temporal exato em que foi atingido o estagio que determinou a
invalidez permanente coberta;

d) No caso de doenca em fase terminal, declaracdo emitida por médico devidamente
habilitado, especialista na patologia caracterizada, indicando o tempo esperado de
sobrevida do Segurado, acompanhada do histérico da patologia, diagnéstico conclusivo e
exames pertinentes

2 — A Seguradora, a seu juizo, podera solicitar documentos adicionais para comprovacdo e
elucidacéo dos sinistros de Morte e Invalidez Permanente (MIP).

3 — A realizagdo da pericia médica, quando necesséria, devera ser concretizada pela Seguradora,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias observado os prazos de suspensdo da contagem do prazo
apresentado no item 6.4 da “Clausula 8 — INDENIZACAO?”, cujo resultado lhe serd comunicado
imediatamente para complementacdo da documentacdo necessaria a formalizagdo do sinistro,
confirmacéo da cobertura do sinistro ou seu encerramento.

CLAUSULA 10 - VIGENCIA

O inicio e o término da vigéncia coincidem com os definidos nas Condicdes Gerais do seguro e
indicados na Apdlice ou certificado individual, conforme o caso.

CLAUSULA 11 - PRESCRICAO

Prescreve em um ano a pretensdo do Segurado contra a Seguradora, contado a partir da ciéncia do
fato gerador da pretensdo, nos casos de pedido de cobertura por sinistro de invalidez permanente,
conforme disposto no Cddigo Civil e suas alteracGes.

Prescreve em trés anos a pretensdo do beneficiario, herdeiro ou terceiro interessado, contra a
seguradora, contados a partir da data do bito, no caso de pedido de cobertura por sinistro morte,
conforme disposto no Cadigo Civil e suas alterac@es.

CLAUSULA 12 - RATIFICACAO

Ratificam-se as Condic¢des Gerais ndo alteradas pelas Condi¢des Especiais desta cobertura.
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CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO EXCELSIOR HABITACAO (SH/AM)

COBERTURA BASICA DE DANOS FiSICOS AO IMOVEL - DFI

CLAUSULA 1 - OBJETO DO SEGURO

E o de indenizar os sinistros de Danos Fisicos ocorridos no Imével do Segurado, observadas as
condig@es contratuais e nos casos omissos, as normas relativas aos seguros de danos.

CLAUSULA 2 - SEGURADOS

1 - Pessoas fisicas ou juridicas que assinem com o Financiador o contrato de financiamento para a
aquisicao, reforma ou construcéo de imovel, na qualidade de adquirente ou promitente comprador,
quando devidamente averbadas junto ao Estipulante.

2 - O proprio Financiador, exclusivamente para a cobertura de DFI, no caso de imével adjudicado
face execucdo da divida por inadimpléncia do financiado e nos casos em que apenas esteja
promovendo a construcdo, inclusive o respectivo material a ser incorporado na construcao
existente no canteiro.

CLAUSULA 3 - BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura € o Estipulante/Financiador ou o Subestipulante, que recebe a
indenizacgdo, que podera ser feito através de reparos no imével ou em pecunia, em caso de sinistro
resultante de risco coberto.

CLAUSULA 4 - RISCOS COBERTOS

1 - Estdo cobertos pelas Condicdes Gerais, e por estas Condi¢Ges Especiais, os riscos de ordem
material decorrentes de:

a) incéndio, queda de raio ou explosdo;

b) vendaval;

c) desmoronamento total;

d) desmoronamento parcial, assim entendido a destruicdo ou desabamento de paredes, vigas
ou outro elemento estrutural;

e) ameaca de desmoronamento, devidamente comprovada;

f) destelhamento; e

g) inundacdo ou alagamento, ainda que decorrente de chuva.

1.1 - Com exceg¢do dos riscos contemplados na alinea “a”, todos os demais citados deverdo ser
decorrentes de eventos de causa externa, assim entendido os causados por forcas que, atuando de
fora para dentro, sobre o prédio, ou sobre o solo ou subsolo em que ele se acha edificado, Ihe
causem danos, excluindo-se, por conseguinte, todo e qualquer dano sofrido pelo prédio ou
benfeitorias que seja causado por seus préprios componentes, sem que sobre eles atue qualquer
forca anormal.
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2 — Caso haja necessidade de desocupagdo do imovel por inabitabilidade, em decorréncia de
sinistro coberto pela Seguradora, devera ser prevista indeniza¢do correspondente aos encargos
mensais do financiamento, respeitado o Limite M&ximo Indenizével (LMI) para a cobertura de

DFlI.

3 — Séo indenizéveis, ainda, 0os danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas
para combate a propagacdo dos riscos cobertos, salvaguarda e protecdo dos bens descritos no
instrumento caracterizador da operagdo a que se refere o imével segurado.

CLAUSULA 5 - RISCOS EXCLUIDOS

1 — Além dos riscos excluidos nas Condic¢des Gerais, ndo estdo abrangidos por esta cobertura o0s
riscos, prejuizos ou gastos que se verificarem em decorréncia, direta ou indireta, de:

a)

b)

f)
9)
h)

),
K)

atos de autoridade publica, salvo se para evitar agravacédo ou propagacao de danos
cobertos por esta Apolice;

ma utilizacéo, falta de conservacao ou desgaste pelo uso do imovel que se constitua
contratualmente em garantia do financiamento hipotecario concedido pelo
Estipulante;

vicio de construcdo, de causa intrinseca, ou os defeitos de construcdo de
responsabilidade do construtor do imdvel, ocorridos durante ou apos o periodo de 5
(cinco) anos, conforme previsto no Codigo Civil e suas alterac0es;

erros de projeto, ndo observacdo das normas técnicas, memoriais de servi¢o ou
especificacdo de materiais, falhas de execucédo das obras e problema relacionados a
gualidade dos materiais utilizados na empreitada;

extravio, roubo ou furto, ainda que tenha ocorrido durante quaisquer dos eventos
abrangidos na Clausula “RISCOS COBERTOS” destas Condi¢cdes Especiais;

obras externas necessarias a protecdo do imdvel, ndo incluidas no projeto original;
obras de infraestrutura;

fatores externos que provoquem a repeticdo de ocorréncias anteriormente
indenizadas, sem que 0s responsaveis tenham tomado as devidas providéncias apds a
adverténcia da Seguradora ao Estipulante ou Subestipulante;

atos ilicitos dolosos ou de culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo préprio
Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

recuperacdo dos danos sem autorizacdo préevia da Seguradora.

incéndio ou explosdo em zonas rurais, resultante da queima de florestas, matas,
prados, pampas, juncais ou semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita quer
tenha sido ateada para limpeza do terreno com fogo;

danos elétricos decorrentes de variagdes anormais de tensdo, curto-circuito, arco
voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas,
eletricidade estatica e qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica néo
decorrente da queda de raio;
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m) comprometimento de elementos do imovel consequente de mé conservagao, devido a

n)

p)

Q)

)

acao de insetos, pragas e/ou de quaisquer outros animais;

agua proveniente da ruptura ou vazamento de torneiras, registros, encanamentos,
canalizacgdes, adutoras, e reservatorios pertencentes ao proprio imovel segurado ou
ao edificio do qual o imovel segurado seja parte integrante, ainda que deixados
abertos inadvertidamente;

agua de chuva ou neve que penetre no interior do imével segurado atraveés de portas,
janelas, vitrines, claraboias, respiradores, exaustores ou quaisquer outras aberturas;

infiltracdo ou entrada de agua de chuva ou outra substancia liquida através de pisos,
paredes e tetos, inclusive por obstrucéo ou insuficiéncia de calhas;

qualquer substancia liquida proveniente de chuveiro automatico (sprinkler) do
imdvel segurado ou do edificio do qual seja o imével parte integrante;

gueda de meteoro, terremoto, tremores de terra, maremoto, maresia, erupgao
vulcénica e outros fendmenos ou convulsdes da natureza que néo estejam previstos
como riscos cobertos nestas CondicGes Especiais; e

execucdo de benfeitorias, alteracdes bem como amplia¢6es no imovel segurado néo
regularizadas junto ao Estipulante;

— Entende-se por uso e desgaste os danos verificados exclusivamente em razdo do decurso
do tempo e da utilizacdo normal da coisa, ainda que cumulativamente, a:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

revestimentos;
instalacoes elétricas;
instalacdes hidraulicas;
pintura;

esquadrias;

vidros;

ferragens; e

pisos.

3 — Define-se como sinistro repetitivo a ocorréncia de alagamentos ou inundagdo em que nao
se verifiquem as condi¢bes de vicios de construcdo e que sejam resultantes de constantes
sinistros cujo evento causador ndo for considerado anormal.

CLAUSULA 6 - LIMITE MAXIMO INDENIZAVEL (LMI)

1 — Nos casos de imoveis construidos, o Limite Maximo Indenizavel (LMI) desta cobertura
consistira, em qualquer tempo, do valor da avaliacdo inicial do imovel, que serviu de base para a
operacdo de financiamento, devidamente atualizado com base no indice convencionado no
contrato de seguro.
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1.1 — O indice convencionado no contrato de seguro devera ser igual ao estabelecido no contrato
de financiamento, caso este tenha clausula de atualizacao.

1.2 — No caso de contratos de financiamento sem previsdo de clausula de atualizagdo, o valor de
avaliacdo inicial do imovel serd atualizado com base no indice e periodicidade definidos no
respectivo contrato de seguro.

2 — O valor méximo da indeniza¢do nao podera ultrapassar o valor do bem ou do interesse segurado
no momento do sinistro, independentemente de qualquer disposi¢cdo constante da Apolice.

3 - Nos casos de imdveis em fase de construcao, o Limite Maximo Indenizavel (LMI) seré ajustado
mensalmente e correspondera ao valor do estagio da obra na data do sinistro, conforme valores
definidos no cronograma fisico-financeiro.

4 — O Estipulante/Financiador podera propor a alteracdo do Limite Maximo Indenizavel (LMI)
contratualmente previsto, ficando a critério da Seguradora a aceitagdo ou recusa da proposta de
alteragdo, observado o disposto na Clausula “ACEITACAO, CONTRATACAO E RENOVACAO
DO SEGURO” das Condicdes Gerais.

5 — O Limite Maximo Indenizavel (LMI) n&o representa, em qualquer hipotese, pré-avaliacdo dos
bens segurados ou reconhecimento de valor por parte da Seguradora.

6 - A soma dos prejuizos e despesas indenizaveis ndo ultrapassara, em hipotese alguma, o
Limite Maximo de Indenizavel (LMI) do imovel sinistrado, vigente na data do sinistro.
CLAUSULA 7 - PREMIOS

1 - Os prémios serdo calculados com base na taxa e critérios constantes das Condic¢des Contratuais
da Apolice, e incidirdo sobre os respectivos Limites Maximos Indenizaveis (LMI).

2 - Para imdveis em fase de construcdo, o calculo do prémio serd com base na aplicacdo da taxa
sobre o valor da obra ou do financiamento.
CLAUSULA 8 - INDENIZACAO

1 — Sdo indenizaveis os danos materiais no imdvel segurado, diretamente resultantes dos riscos
cobertos.

1.1 - A indenizacdo correspondera ao valor necessario a reposicao do imovel ou da obra, para
imoveis em construcdo, ao estado ou estagio equivalente ao que se encontrava imediatamente antes
do sinistro, respeitado o Limite Maximo Indenizavel (LMI) vigente na data do sinistro.

1.2 — Em atendimento ao dever de indenizar o Segurado, a Seguradora obriga-se:

a) a pagar o valor necessario a recuperacdo dos danos existentes no imovel sinistrado
resultantes de riscos cobertos; ou
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b) a providenciar, por sua conta e risco, a reparacdo dos danos constatados no imdvel
sinistrado, resultantes de riscos cobertos previstos nestas Condigdes Especiais.

1.3 — Visando a indenizacao dos sinistros, a Seguradora, devera se valer de orcamento apropriado
contendo a indicacdo discriminada dos quantitativos e precos dos itens do imével que serdo objeto
da reposicéo.

1.4 — Nos casos de sinistros atingindo partes comuns e instalagdes em condominios, compete a
Seguradora a indenizagao na proporcao da fracao ideal de cada condémino segurado.

1.5 — Na impossibilidade ou contraindicacdo da reposi¢do do imovel, quando da liquidacdo do
sinistro, a indenizacdo devida serd paga em moeda corrente.

1.6 — Nos casos de ampliacdo de area de imdvel e/ou execucgdo de benfeitorias, serdo consideradas
as modifica¢Oes introduzidas, desde que devidamente regularizadas junto a Apdlice.

1.7 — As partes componentes do imdvel consideradas acessorias, ou seja, removiveis sem afetar a
integridade fisica do imdvel ndo serdo indenizaveis, salvo se comprovada a sua existéncia quando
da assinatura do contrato.

1.8 — Nos casos de muros divisérios e muros de arrimo, quando constarem de projeto original ou
de documentacdo referente a concessao do financiamento, considerar-se-a 0s mesmos como objeto
do seguro e terdo tratamento usual das demais partes do imdvel. O mesmo tratamento sera dado
quando ndo constarem do projeto original ou de documentacdo referente a concessdo do
financiamento, mas que tenham sido averbados junto ao seguro anteriormente a data do sinistro.

1.9 - No caso de ndo ser possivel a reconstrucdo de imovel rigorosamente na forma idéntica ao
coberto pela Apdlice, por ndo ser mais adotada a mesma técnica de construcdo ou por forca de
disposicBes de autoridades competentes, ou quaisquer outros motivos, o valor de indenizacao
correspondera ao valor de garantia determinado pelo Estipulante/Financiador na data do sinistro.

1.10 — Podera o Estipulante/Financiador recorrer do valor indenizado pela Seguradora,
apresentando parecer técnico fundamentado.

2 — Sdo indenizaveis também danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para
combate a propagacdo dos riscos cobertos, salvaguarda e protecdo dos bens descritos no
instrumento caracterizador da operacdo a que se refere o imdvel objeto do seguro.

2.1 — Para fins de atendimento a excegdo prevista na alinea “f” (destelhamento) da Clausula
“RISCOS COBERTOS” destas Condicdes Especiais, serdo pagas em moeda corrente as
indenizagdes dos sinistros em que a recuperacdo dos danos restritos a reposi¢do de telhas, tenha
sido efetuada pelo Estipulante ou pelo Segurado, desde que sejam decorrentes de destelhamento
de pequena monta e perfeitamente identificados e aprovados pela engenharia da Seguradora.

2.2 — Remanescendo danos em outras partes do imovel decorrentes do mesmo evento, cabera a
Seguradora identificd-los quando da elaboracdo de sua vistoria, de modo a efetuar a
complementacédo da indenizag&o.
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3 — Sdo indenizéveis 0s ENCARGOS MENSAIS devidos pelo Segurado, quando for constatada a
necessidade de desocupacao do imoével (INABITABILIDADE), por ocasido de sinistro coberto.

3.1 — Nos casos em que o imdvel ndo apresentar condi¢fes de habitabilidade, sdo devidos pela
Seguradora os pagamentos dos encargos mensais:

3.3.1 - O primeiro que se vencer apos:

a) a data do sinistro, nos casos em que a Seguradora confirmar a necessidade da
desocupacdo do imovel por ocasido do sinistro; ou

b) a data da efetiva desocupacdo, quando a Seguradora autorizar formalmente a
desocupagéo, nos casos em que for comprovada a condi¢do de inabitabilidade ou nos
casos em que for necessaria a desocupacado para a realizacdo da obra de reposicao.

3.3.2 - O ultimo que se vencer até 30 (trinta) dias apos:

a) adata em que se restituir ao imovel as condigdes de habitabilidade, nos casos de obra de
reposicdo a cargo da Seguradora; ou

b) a data do pagamento da indenizacdo em moeda corrente.

3.3 — A Seguradora néo estara obrigada ao pagamento dos encargos mensais quando o
imdvel estiver abandonado ou a divida estiver sendo executada por inadimpléncia contratual
do Segurado, por ocasido do sinistro, bem como para os imoéveis de propriedade do
Estipulante/Financiador.

3.4 — O valor a ser pago pela Seguradora a titulo de encargo mensal correspondera exclusivamente
ao valor da prestacdo do imodvel, ndo se considerando, portanto, despesas tais como: juro de mora,
taxas de condominio, multas e/ou penalidades, atualizacdo monetéaria, ou, ainda, qualquer outra
despesa inerente ao imovel.

3.5 - A forma de pagamento dos encargos mensais por conta da Seguradora sera acordada com o
Estipulante/Financiador, podendo ser mensal ou de uma sO vez, quando for constatada a
recuperacdo das condicOes de habitabilidade do imoével ou ao término da liquidacdo do sinistro.

4 - Nao sdo indenizaveis os danos ocorridos com o CONTEUDO do imével financiado, salvo
se contratada cobertura adicional de perda de conteudo.

5 — Ressalvadas as situacdes de salvamento e tentativa de salvamento, para minorar o dano
ou salvar o bem segurado, da Clausula “RISCOS COBERTOS” destas Condic¢des Especiais,
em caso de sinistro, ndo sdo indenizaveis qualquer reparo feito por conta e risco do segurado,
sem autorizacdo prévia da Seguradora.

6 - A soma dos prejuizos e despesas indenizaveis ndo ultrapassara, em hipotese alguma, o
Limite Maximo de Indenizavel (LMI) do imdvel sinistrado, vigente na data do sinistro.
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CLAUSULA 9 - LIQUIDACAO DE SINISTROS

1 — Em complemento a Clausula “LIQUIDACAO DOS SINISTROS” das Condi¢des Gerais desta
Apdlice, ocorrendo um evento coberto pela Apdlice, o Estipulante deverd providenciar e
encaminhar a Seguradora, 0 aviso de sinistro comunicando a ocorréncia do sinistro, preenchido
em todos 0s seus campos.

2 — Adicionalmente, no caso de Danos Fisicos ao Imovel (DFI), poderdo ser solicitados os
seguintes documentos:

a) Carta do Segurado, ou de quem suas vezes fizer, ao Estipulante/Financiador, comunicando
a ocorréncia do sinistro descrevendo as caracteristicas do mesmo como tipo e causa do
evento, data, hora e danos ocorridos;

b) Copia do contrato de financiamento e seus aditivos;

c) Copia da carteira de identidade (RG) e CPF do Segurado;

d) Copia do contrato social, ou equivalente, e suas alterac6es, do cartdo do CNPJ, e da carteira
de identidade (RG) e CPF dos socios, quando o financiado por pessoa juridica;

e) Laudo de avaliacéo inicial do imovel ou, quando inexistir, o valor apontado no documento
de financiamento para tal finalidade;

f) Plantas, projeto e memorial descritivo do empreendimento;

g) Certidao ou boletim expedido pelo Corpo de Bombeiros;

h) Certiddo ou boletim de ocorréncia policial;

i) Certiddo de abertura de inquérito policial,

j) Laudo da Defesa Civil;

k) Laudo Pericial;

I) Orcamento detalhado para reconstrugdo ou reparacdo dos bens segurados sinistrados
elaborado pelo engenheiro do Estipulante;

m) Notas fiscais ou recibos das despesas efetuadas para o combate a propagacdo ou diminuicao
dos efeitos dos riscos cobertos;

n) Notas fiscais de compra de telhas e recibos de méao de obra para sinistros de destelhamento,
em que a reparacdo do bem segurado néo foi realizada diretamente pela Seguradora;

0) Notas fiscais e/ou recibos das despesas com desentulho do local quando nédo realizada
diretamente pela Seguradora;

p) Copia da convencdo do condominio e/ou relacdo contendo as fracdes ideais das unidades
seguradas e ndo seguradas, nome dos segurados, nimero do apartamento e a data da RIE
de averbacdo anterior a ocorréncia do sinistro;

q) Apdlice concorrente com suas especificacdes de seguro cobrindo o risco de incéndio; e

r) Outros documentos quaisquer relacionados com a ocorréncia do sinistro que permitam a
agilizacao de sua regulacéo.

3 - Em se tratando de ocorréncia envolvendo areas comuns de um conjunto habitacional horizontal,
admitir-se-a a elaboracdo de um Unico aviso de sinistro em nome de um Segurado do conjunto
atingido com o preenchimento de todos os seus dados obrigatorios, devendo descrever no campo
de observagbes o sinistro ocorrido. Nestes casos além do aviso de sinistro, o
Estipulante/Financiador ou Segurado devera encaminhar relacdo contendo 0 nome e o0 enderego
de todas as unidades que compdem o conjunto habitacional, identificando as unidades seguradas.

4 — Em se tratando de ocorréncia em edificios, admitir-se-a a elaboracdo de um Unico aviso de
sinistro em nome de um morador gque seja Segurado com o preenchimento de todos os seus dados
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obrigatorios, devendo descrever no campo de observacao o sinistro ocorrido, e encaminhar relacéo
contendo 0 nome, numero do apartamento e as fragdes ideais das unidades seguradas e ndo
seguradas que compdem o edificio.

CLAUSULA 10 - CONCORRENCIA DE APOLICES

1 - E vedada a contratagio concomitante de mais de uma Apdlice de seguro habitacional para o
mesmo financiamento coberto por este seguro sob pena de perda de direito.

2 - O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro, que nao seja uma
Apodlice de seguro Habitacional, sobre os mesmos bens e contra 0s mesmos riscos da cobertura de
DFI, devera comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direito.

3 - Compete a Seguradora da Apdlice Habitacional o levantamento dos danos existentes no imovel
segurado decorrentes de risco coberto, e a definicdo do valor a ser indenizado, mediante elaboracgéo
de orgamento padrao.

4 - Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em Apdlices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas deverad obedecer ao percentual de participacéo
de cada Seguradora considerando-se 0s seus respectivos Limite Maximos Indenizaveis (LMI).

5— A Seguradora da Apolice Habitacional pagaréa a totalidade da indenizacdo devida e se ressarcira
junto as Seguradoras emitentes das Apolices coexistentes, obedecido, para esse efeito, o disposto
no item anterior.

6 - O valor total a ser indenizado, considerando todas as Apolices concorrentes, ndo podera ser
superior ao Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) determinado na Seguradora responsavel pela
Apdlice Habitacional.

CLAUSULA 11 - PRESCRICAO

Prescreve em um ano a pretensdo do Segurado contra a Seguradora, contado a partir da ciéncia do
fato gerador da pretensdo, nos casos de pedido de cobertura por sinistro por Danos Fisicos ao
Imovel, conforme previsto no Cédigo Civil e suas alteracdes.

CLAUSULA 12 - RATIFICACAO

Ratificam-se as Condi¢des Gerais ndo alteradas pelas Condi¢des Especiais.
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CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO EXCELSIOR HABITACAO (SH/AM)

COBERTURA ADICIONAL DE PERDA DE CONTEUDO

CLAUSULA 1 - RISCOS COBERTOS

1 - Mediante pagamento de prémio, de forma facultativa, serd oferecida ao Segurado uma
cobertura adicional de perda de contetdo que objetive a indenizacdo pelos prejuizos verificados
aos bens moveis pertencentes ao Segurado e existentes no imovel por ocasido do sinistro
decorrente dos riscos cobertos previstos nas Condicdes Especiais para a cobertura de Danos Fisicos
ao Imével — DFI.

2 - Esta cobertura esta condicionada a contratacéo da cobertura de Danos Fisicos ao Imdvel
— DFI.

CLAUSULA 2 - SEGURADOS

Pessoas fisicas ou juridicas que assinem com o Financiador o contrato de financiamento para a
aquisicao, reforma ou construcdo de imovel, na qualidade de adquirente ou promitente comprador,
devidamente averbadas junto ao Estipulante.

CLAUSULA 3 - RISCOS COBERTOS

1 - Danos ocorridos com 0 CONTEUDO do imdvel financiado desde que decorrente de sinistro
resultante de riscos cobertos para a cobertura de DFI, exclusivamente para imoveis ocupados pelo
proprio Segurado,

2 - Entendem-se por conteudo, os moveis e utensilios, os bens de consumo e os demais bens de
uso comum, proprios, desde que inerentes as necessidades da residéncia como um todo, existentes
ou instalados no endereco do imovel financiado.

CLAUSULA 4 - RISCOS EXCLUIDOS
1 — Nao sdo considerados cobertos em conteddo no imovel os seguintes bens:

a) bens de terceiros, recebidos em depdsito, consignagdo ou garantia;
b) roupas de cama, mesa e banho, e de uso pessoal do segurado e seus familiares;

€) manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos, moldes e quaisquer outros objetos
no que exceder ao seu valor intrinseco;

d) papéis de crédito, obrigagdes em geral, titulos e documentos de qualquer espécie,
selos, moedas, cheques, letras, dinheiro, titulos e quaisquer outros papéis que tenham
ou representem valor;
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e) jardins, arvores ou qualquer tipo de plantacao;

f) automdveis, motocicletas, motonetas e similares, bem como seus componentes;

g) animais de qualquer espécie;

h) bebidas e comestiveis em geral, remédios, cosméticos e perfumes de qualquer espécie;
i) bens e matérias-primas considerados como mercadorias, isto &, para venda;

J) quadros, pedras, metais preciosos, semipreciosos, joias ou quaisquer objetos de arte
ou de valor estimativo, raridade e livros;

k) equipamentos portateis tais como telefone celular, smartphone, i-phone, i-pod,
palmtop, handheld, MPs player (3,4,5, etc), filmadora, camera fotografica, DVD
player portatil e similares; e,

I) bens ao ar livre ou desabrigados.

CLAUSULA 5 - LIMITE MAXIMO INDENIZAVEL (LMI)

1 — O Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) da cobertura adicional de perda de conteddo
correspondera ao valor estabelecido nas condigdes contratuais e/ou um percentual incidente sobre
o valor de avaliagdo/garantia averbado pelo Estipulante/Financiador, estabelecido contratualmente
e especificado na Apolice.

CLAUSULA 6 - FRANQUIA

Esta cobertura adicional, estd sujeita a fixacdo de franquia, que se aplicavel, serd definido no
Certificado Individual, em valor fixo ou percentual.

CLAUSULA 7 - PREMIOS

Os prémios serdo calculados com base na taxa e critérios constantes das CondicGes Particulares
ou nas Condigbes contratuais, e incidirdo sobre os respectivos Limites Maximos Indenizaveis
(LMI).

CLAUSULA 8 - INDENIZACAO

1 — S&o indenizaveis os danos ocorridos com o contetdo do imdvel financiado, diretamente
resultantes dos riscos cobertos pela cobertura de Danos Fisicos ao Imével (DFI), observado o
limite maximo de indenizacéo.

2 — Para a apuracdo e analise dos valores a serem indenizados, a Seguradora devera se valer de
avaliacdo apropriada de sua engenharia contendo a discriminagao e estimativa de custos dos bens
do imovel danificados pelo sinistro de DFI com risco coberto.
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CLAUSULA 9 - LIQUIDACAO DE SINISTROS

1 — Em complemento a Clausula “LIQUIDACAO DOS SINISTROS” das Condicbes Gerais,
ocorrendo um evento coberto pela Apdlice, o Estipulante/Financiador devera providenciar e
encaminhar a Seguradora, 0 aviso de sinistro comunicando a ocorréncia do sinistro, preenchido
em todos os seus campos e os documentos apresentados na Clausula 9 — “LIQUIDACAO DOS
SINISTROS” das Condi¢des Especiais da Cobertura de Danos Fisicos ao Imdvel (DFI).

CLAUSULA 10 - RATIFICACAO

Ratificam-se as Condigdes Gerais ndo alteradas pelas Condigdes Especiais.

Recife/PE S&0 Paulo/SP | Riode Janeiro/R] | Curitiba/PR 46
813087-9200 13224-1936 213479-0193 41 3013-343]



